
 

The Mediating Role of Artificial Intelligence in the Relationship Between 

Organizational Climate and Librarians’ Creative Behavior 

Seifallah Andayesh 1  

 
1. Corresponding author, Department of Knowledge and Information Science, Faculty of Humanities, Persian Gulf 

University, Bushehr, Iran. E-mail: andayesh.s@pgu.ac.ir 

 

Article Info ABSTRACT  

Article type:  

Research Article 

 

Article history:  

Received 10 January 2025 

Received in revised form 20 

March 2025 

Accepted 25 March 2025 

Available online 30 March 

2025 

 

 

Keywords:  

employees’ creative behavior 
creativity 
organizational climate 
artificial intelligence 

Objective: The purpose of this study was to examine the relationship between 

organizational climate and creative behavior, with a focus on the mediating role of 

artificial intelligence in medical science libraries located in Tehran. 

Method: This study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of data 

collection method. The statistical population includes managers, administrative staff, and 

heads of medical science libraries affiliated with the Ministry of Health and Medical 

Education in Tehran. The entire population was included using a census method, with 176 

individuals participating. Standard questionnaires were used to collect data on artificial 

intelligence, organizational climate, and employees' creative behavior. To assess the use of 

artificial intelligence, the 22-item questionnaire developed by Chen et al. (2022) was used, 

chosen for its conceptual comprehensiveness and adequate coverage of various AI 

dimensions. For assessing organizational climate, the 20-item questionnaire by Lyle 

Sussman and Sam Deep (1989) was used, which includes five components: 

communication effectiveness, satisfaction and agreement on procedures, reward 

satisfaction, role clarity, and goal clarity. Additionally, the 13-item questionnaire 

developed by Zhou and George (2001) was used to evaluate employees’ creative behavior. 

The reliability of the instruments was confirmed through Cronbach's alpha, and validity 

was verified using convergent and discriminant validity. Data were analyzed using 

descriptive statistics such as frequency distribution and inferential statistics via structural 

equation modeling using Smart PLS. 

Results: The results showed that organizational climate has a positive and significant 

effect on librarians’ creative behavior, and also positively affects artificial intelligence. 

Moreover, artificial intelligence has a positive and significant effect on creative behavior. 

Conclusions: The findings of the study revealed that artificial intelligence (AI) plays a full 

mediating role in the relationship between organizational climate and librarians’ creative 

behavior. This means that organizational climate alone does not directly influence creative 

behavior unless AI infrastructure and capabilities are effectively implemented in libraries. 

This result suggests that the mere presence of a supportive organizational climate, without 

the integration of modern technological tools, cannot lead to enhanced employee creativity. 

Medical science libraries, as specialized environments with a service-educational nature 

and a high demand for innovation, can only benefit from the creative potential of their staff 

if technological foundations—particularly the effective use of AI—are strengthened. 

Therefore, the development of AI in libraries should not be seen merely as a technological 

advancement, but rather as an organizational enabler for fostering human creativity. This 

insight may serve as a valuable guide for library managers in formulating policies aimed at 

promoting organizational innovation through intelligent digital transformation. 
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Introduction 

Artificial Intelligence (AI) is not a novel concept, as its theoretical foundations date back 

to 1956 when it was introduced as the science and engineering of making intelligent machines 

(McCarthy, 2007). Over the decades, AI has evolved significantly, especially with the advent 

of advanced technologies such as ChatGPT and other generative models, which have sparked 

renewed interest in exploring the dynamics between human and machine creativity (Habib, 

Vogel, Anli, & Thorne, 2024). AI, a core branch of computer science, leverages techniques 

such as natural language processing, machine learning, and neural networks to solve complex 

problems (Mondal, 2020). Today, it is at the forefront of the Fourth Industrial Revolution, 

enabling organizations to optimize processes, make smarter decisions, and manage operations 

more effectively (Syam & Sharma, 2018). The primary goal of AI is to equip machines with 

the capacity not only to mimic human thinking but also to surpass human capabilities in 

various domains (Misselhorn, 2018; von Krogh, 2018). As a transformative general-purpose 

technology, AI has found wide-ranging applications across industries such as education 

(Hwang, Xie, Wah, & Gašević, 2020), healthcare (Matheny, Whicher, & Thadaney Israni, 

2020), marketing (Verma, Sharma, Deb, & Maitra, 2021), library services (Kong, Cheung, & 

Zhang, 2021), agriculture (Lakshmi & Corbett, 2020), and banking (Mor & Gupta, 2021). 

In recent years, AI has also played a crucial role in enhancing managerial performance and 

improving employee productivity (Luo, Qin, Fang, & Qu, 2021). It augments cognitive 

functions such as learning, interaction, creativity, and problem-solving (Raisch & Krakowski, 

2021), thereby acting as a complement to human intelligence (Wilkens, 2020) and fostering 

workplace innovation (De Jonge, Rietzschel, & Nijstad, 2023). Organizational climate 

emerges as a critical contextual factor in the successful integration of AI technologies, 

influencing attitudes, cultural values, and interpersonal dynamics within institutions (Lo, Lu, 

Chang, & Wu, 2024; Yu, Xu, & Ashton, 2023). Research indicates a significant relationship 

between organizational climate and AI adoption (Bankins, Ocampo, Marrone, Restubog, & 

Woo, 2024), particularly in climates that promote innovation and competition (Fousiani, 

Michelakis, Minnigh, & De Jonge, 2024; Ye, Tung, Li, & Zhu, 2020). In libraries, AI is 

increasingly being utilized for information management, including data organization, 

metadata generation, user services, security enhancement, and automated decision support 

(Ali, Naeem, & Bhatti, 2024; Harisanty et al., 2024; Hilt, 2017). It also supports 24/7 

reference services, public relations, and educational programs aimed at digital literacy (James 

& Filgo, 2023; Long & Magerko, 2020). While the use of AI in performance evaluation has 

generated debate (Tong, Jia, Luo, & Fang, 2021), evidence suggests that data-driven feedback 

can improve employee effectiveness (Heaven, 2020; Colangelo, 2020). Against this backdrop, 

the present study investigates the relationship between organizational climate and creative 

behavior among librarians in medical university libraries in Tehran, with AI considered as a 

mediating factor. 

Method 

This applied study utilized a descriptive-correlational design with a quantitative approach 

to examine the relationship between organizational climate and librarians’ creative behavior, 

with artificial intelligence (AI) as a mediating variable. The research targeted managers, staff, 

and heads of libraries at medical universities in Tehran, under the Ministry of Health, using a 

census method due to the limited population size (n = 176). Data were collected via 

standardized questionnaires: a 22-item AI scale (Chen et al., 2022), a 20-item organizational 

climate scale (Sussman & Deep, 1989), and a 13-item creative behavior scale (Zhou & 
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George, 2001), all rated on five-point Likert scales. The instruments' validity and reliability 

were confirmed through appropriate statistical tests. Structural Equation Modeling (SEM) 

using Smart PLS was employed to test the research model and hypotheses, selected for its 

effectiveness in analyzing complex models with small, non-normally distributed samples. 

Results 

The results of the statistical analysis confirmed the mediating role of artificial intelligence 

(AI) in the relationship between organizational climate and the creative behavior of librarians. 

With a Z-value exceeding the critical threshold of 1/96 and a p-value less than 0/05, the 

mediation effect was supported at a 95% confidence level. Furthermore, the Variance 

Accounted For (VAF) index was calculated at 0/807, indicating that AI plays a full mediating 

role between organizational climate and creative behavior. Structural Equation Modeling 

(SEM) results also revealed significant and positive direct effects among the study variables. 

Specifically, organizational climate had a direct positive impact on creative behavior (β = 

0/727, t = 11/709) and on AI utilization (β = 0/704, t = 8/492), both statistically significant at 

the 0/05 level. In turn, AI usage significantly influenced creative behavior (β = 0/515, t = 

9/733), indicating that higher engagement with AI tools enhances librarians’ innovative 

actions. These findings demonstrate that a supportive, participatory, and open organizational 

climate not only promotes creativity directly but also indirectly by fostering greater 

acceptance and application of AI technologies, which further amplifies employees’ creative 

output 

Conclusions 

This study aimed to investigate the impact of organizational climate on the creative 

behavior of medical university librarians, with a particular focus on the mediating role of 

artificial intelligence (AI). In an era marked by rapid technological advancements—especially 

in AI—the need to understand how organizational environments can facilitate the effective 

use of such technologies to enhance human and institutional performance is increasingly 

critical. The findings indicated that a supportive and participatory organizational climate 

significantly contributes to enhancing librarians’ creative behavior. This aligns with previous 

research emphasizing the importance of mutual trust, managerial support for innovation, and 

operational freedom as key drivers of intrinsic motivation and workplace creativity. 

Furthermore, the study revealed that a positive organizational climate plays a crucial role in 

the acceptance and effective implementation of AI technologies. By fostering an open and 

innovation-friendly culture, organizations can mitigate resistance to technological change and 

enhance staff readiness for engaging with intelligent systems. 

Moreover, the results confirmed that AI positively influences librarians' creative behaviors 

by streamlining decision-making processes, increasing access to relevant data, and automating 

repetitive tasks—thus allowing employees to focus on more innovative and value-added 

activities. This supports existing evidence on the synergistic interaction between human 

intelligence and AI capabilities in enhancing workplace creativity, motivation, and perceived 

efficacy. Overall, the findings underscore the importance of a dynamic interplay between 

organizational factors and emerging technologies in building human capital and improving the 

quality of library services. Based on these insights, the study recommends that library 

managers in medical universities foster a trust-based, participative, and innovation-oriented 

organizational climate, implement AI ethically and strategically, and redesign roles to 

maximize the human-AI complementarity. Additionally, involving librarians in technology-

related decision-making and offering training programs to build AI literacy are key to 
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promoting ownership, engagement, and sustainable innovation in academic library 

environments. 
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 1اندایش هالسیف

 andayesh.s@pgu.ac.irرایانامه:  .، ایرانبوشهر، خلیج فارس بوشهر، دانشگاه ادبیات و علوم انسانی، دانشکده شناسیعلم اطلاعات و دانشگروه  نویسنده مسئول، .1

 

  چکیده اطلاعات مقاله
   نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی
 

 21/11/1413 دریافت:تاریخ 

 31/12/1413: بازنگریتاریخ 

 15/11/1414تاریخ پذیرش: 

 11/11/1414: انتشارتاریخ 
 
 

 ها: واژهکلید

 رفتار خلاقانه کارکنان

 خلاقیت

 جو سازمانی

 هوش مصنوعی

 

در  خلاقانهرفتار و  جو سازمانی نیرابطه بهوش مصنوعی در  یانجینقش م یپژوهش بررس نیهدف از انجام ا هدف:

 .استتهران شهر  علوم پزشکی یهاکتابخانه

است.  یشیمایپ -یفیها، توصداده یگردآور وهیو از لحاظ ش یپژوهش از لحاظ هدف، کاربرد: روش پژوهش

تابعه وزارت بهداشت، درمان  یعلوم پزشک یهاکتابخانه یرؤسا ،یکارکنان ادار ران،یشامل مجموعه مد یجامعه آمار
ت، که مستقر در شهر تهران بودند که همه جامعه با استفاده از روش سرشماری لحاظ گردیده اس یو آموزش پزشک

 ،جو سازمانی ،یمصنوع وشجهت سنجش ه یپژوهش برا نیاطلاعات ا یابزار گردآور. نفر به کار گرفته شدند 171
از پرسشنامه  ،یاز هوش مصنوع یریگبهره زانیسنجش م یبرااست. از پرسشنامه استاندارد  رفتار خلاقانه کارکنان

و پوشش مناسب ابعاد مختلف  یمفهوم تیجامع لیکه به دل دیاستفاده گرد هیگو 22( شامل 2122چن و همکاران )
 پیساسمن و سام د لیلا یسازمانجو از پرسشنامه  ،یسنجش جو سازمان یانتخاب شده است. برا یهوش مصنوع

از پاداش، وضوح  تیرضا ها،هیرو یو توافق بر رو تیارتباطات، رضا یاثربخشۀ در پنج مؤلف ؤالس 21( شامل 1191)
رفتار خلاقانه کارکنان با استفاده از پرسشنامه ژو و جورج  یابیارز یبرا  ن،ینقش و وضوح اهداف استفاده شد. همچن

همگرا و  ییروا قیآن از طر ییکرونباخ و روا یآزمون آلفا قیآن از طر ییایکه پا .استفاده شد هیگو 13( شامل 2111)
و آمار  یفراوان عیهمچون توز یفیآمار توص یهاها با استفاده از شاخصداده لیقرار گرفت. تحل دییواگرا مورد تأ ییروا
 انجام شد. SmartPLSبا  یمعادلات ساختار یسازلو روش مد یتباطاس

جو  نیدارد و همچن یداریمثبت و معن تأثیر کتابدارانرفتار خلاقانه بر  جو سازمانیها نشان داد یافته :هایافته

 دارد. یداریمثبت و معن تأثیر رفتار خلاقانهبر  هوش مصنوعیمثبت دارد.  تأثیر هوش مصنوعیبر  سازمانی

و رفتار  یجو سازمان نیکامل در رابطه ب یانجینقش م یپژوهش نشان داد که هوش مصنوع جینتا: گیرینتیجه

مگر آنکه در  گذارد،ینم تأثیربر رفتار خلاقانه  ییبه تنها یمعنا که جو سازمان نیبه ا کند؛یم فایخلاقانه کتابداران ا
از آن است  یحاک افتهی نیکار گرفته شود. ا به یمؤثر به طور یهوش مصنوع یهاتیو قابل هارساختیها زکتابخانه

 تیخلاق یبه ارتقا تواندیفناورانه، نم نینو یاز ابزارها یریگ، بدون بهرهمطلوب یجو سازمان کیکه صرف وجود 
بالا  ازیو ن یآموزش-یخدمات تیبا ماه ،یتخصص ییهاطیمح به عنوان یعلوم پزشک یهاکارکنان منجر شود. کتابخانه

فناورانه از جمله استفاده  یهانهیمند شوند که زمکارکنان بهره تیخلاق یهاتیاز ظرف توانندیم یدر صورت ،یبه نوآور
عامل فناورانه، بلکه  کی نه تنهاها در کتابخانه یتوسعه هوش مصنوع ن،یگردد. بنابرا تیتقو یمؤثر از هوش مصنوع

 یراهگشا تواندیم جهینت نی. اشودیمحسوب م یانسان یروین تیپرورش خلاق یبرا یعامل واسط سازمان کی
 هوشمند باشد. یسازتالیجید ریاز مس یسازمان ینوآور یارتقا یها براکتابخانه رانیمد یگذاراستیس
 

 51، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع. و رفتار خلاقانه کتابداران یجو سازمان نیدر رابطه ب یهوش مصنوع یانجینقش م(. 4141)اله سیف، اندایش: استناد

(1 ،)22-1.    10.22059/jlib.2025.394141.1779http//doi.org/ 
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  مقدمه

 یحال، ظهور کاربردها نیبا ا .مورد توجه بوده است شیها پبلکه از دهه ست،ینوظهور ن یمفهوم یمتن هوش مصنوع
از علاقه را  یامحتوا هستند، موج تازه دکنندهیتول یهایو فناور نینو یزبان یهابر مدل یکه مبتن ChatGPT رینظ یاشرفتهیپ

(. 2124، 1و تورن ،یفوگل، آنل ب،یاست )حب ختهیبرانگ محورنیماش تیو خلاق یسانان تیخلاق انیتعامل م ینسبت به بررس
 یهانیساخت ماش یعلم و مهندس» به عنوانحوزه  نیکه ا یزمان گردد،یبازم 1151به سال  یهوش مصنوع یمفهوم یهاشهیر

 ییهاسامانه یاست که به طراح انهیاز علوم را یاشاخه یهوش مصنوع ،یکل به طور(. 2117 ،2یکارتشد )مک یمعرف« هوشمند
را  دهیچیمسائل پ ،یعصب یهاو شبکه نیماش یریادگی ،یعیچون پردازش زبان طب ییهااز روش یریگکه قادرند با بهره پردازدیم

ها به که در آن سازمان یدارد؛ عصر یچهارم جا یدر قلب انقلاب صنعت ی(. امروزه، هوش مصنوع2121، 3حل کنند )موندال
و  امی)س برندیبهره م یکار یندهایفرآ یسازنهیمؤثرتر، و به یریگمیبهتر، تصم تیریمد یبرا یفناور نیاز ا یروزافزون لشک

از  یاریها فکر کنند، بلکه در بسبتوانند همانند انسان نه تنها هانیآن است که ماش یهوش مصنوع ی(. هدف اصل2119، 4شارما
از  یافتیاطلاعات در لیتحل ییرا به توانا هانیماش یفناور نی(. ا2119 ،5هورنسلیروند )م راترف یانسان یهاییها از تواناجنبه
(. 2119، 1)فون کروگ سازدیکه مستلزم استدلال هستند، مجهز م ییهاتیمستقل، حل مسائل و انجام فعال یریگمیتصم ط،یمح

در  ندهیفزا یکه با شتاب یایفناور شود؛ینظر گرفته م ربا کارکرد گسترده د یعموم یفناور کی به عنواناغلب  یهوش مصنوع
در  ینقش پررنگ یفناور نی(. امروزه، ا2123، 7فرناندز، و رامر ،یبوده است )تسارنتزک نیآفرمختلف نفوذ کرده و تحول عیصنا
چون آموزش  ییهاحوزه رگسترده د به طور( و 2221، 9و راوپاچ رش،یآستر، ش خلر،ی)لاوپ کندیم فایها اروزمره انسان یزندگ

ورما،  فی)سانج یابی(، بازار2121 ،11یاسران یو تهدان چر،یو ،ی(، سلامت و بهداشت )مثن2121 ،1چیوا، و گاشو ،ی)هوانگ، ژ
، 13و کوربت ی)لاکْشْم ی(، کشاورز2121، 12چونگ، و ژانگ نیی-)کونگ، من یا(، خدمات کتابخانه2121 ،11ترایشارما، دب، و م

 .شودیم( به کار گرفته 2121،  14او گوپت ور)م ی(، بانکدار2121
فَنگ، و  ن،یکرده است )لوو، ک فایها اشرکت یتیریدر بهبود عملکرد مد یاندهینقش فزا ریاخ یهادر سال یهوش مصنوع

 یرا برا ینینو یهابلکه فرصت دهد،یم شیرا افزا یوربهره نه تنهاها توسط سازمان یفناور نیا یریکارگ (. به2121، 15کو
 یایمزا یهوش مصنوع ز،ین یانسان یروی(. از منظر ن2123، 11و همکاران ی)تسارنتزک سازدیوکار فراهم متوسعه کسب

تعامل،  ،یریادگی ریمشابه ذهن انسان، نظ یشناخت یتا عملکردها سازدیرا قادر م هانیبه همراه دارد؛ چرا که ماش یتوجهقابل
به  تواندیم یهوش مصنوع یهایفناور یریکارگ (. به2121 ،17یو کراکوفسک شیرا اجرا کنند )را یو نوآور تیحل مسئله، خلاق

سازگار  رییو در حال تغ ایپو یکار یهاطیبا مح ترعیکارکنان کمک کند تا دقت مشاهده و قدرت استدلال خود را ارتقا دهند و سر
هوش  یمکمل برا کی به عنوان یآن است که هوش مصنوع یدی(. نکته کل2111 ،19وسْیو آرو ،یردرابرت، ف وز،یشوند )ه

                                                 
1. Habib, Vogel, Anli, & Thorne 

2. McCarthy 

3. Mondal 

4. Syam & Sharma 

5.  Misselhorn 

6. von Krogh 

7. Czarnitzki, Fernández, & Rammer 

8. Laupichler, Aster, Schirch, & Raupach 

9. Hwang, Xie, Wah, & Gašević 

10. Matheny, Whicher, & Thadaney Israni 

11. Sanjeev Verma, Sharma, Deb, & Maitra 

12. Kong, Man-Yin Cheung, & Zhang 

13. Lakshmi & Corbett 

14. Mor & Gupta 

15. Luo, Qin, Fang, & Qu 

16. Czarnitzki et al. 

17. Raisch & Krakowski 

18. Hughes, Robert, Frady, & Arroyos 
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 ی( و بستر مساعد2121 ، 1یلکنس)و نجامدیصحت و دقت عملکرد کارکنان ب ت،یفیک یبه ارتقا تواندیکه م کند،یعمل م یانانس
منحصر به  یهوش مصنوع یای(. مزا2123 ،2جستادیو ن تزلشل،یر ونگه،ی یکند )د جادیکار ا طیدر مح تیخلاق ییشکوفا یبرا

 ی(، ارتقا2121، 3و هو می)ک دیتول یندهایفرا یسازبا ساده یفناور نی. اشوندیم فعاز آن منت زیها نبلکه سازمان ست؛یکارکنان ن
( تحولات 2124، 5و ران ،یودروکارها )ران، پارامشا، چدر کسب یاتیعمل یوربهره شی( و افزا2119، 4و شولتز تی)را یریگمیتصم
مثال، در حوزه سلامت،  یار متنوع است. برایبس زیمختلف ن عیدر صنا یهوش مصنوع یکرده است. کاربردها جادیا یاساس
(؛ در صنعت 2111، 1کمک کنند )برادبنت و همکاران مارانیب تیوضع شیبه پا توانندیم یمجهز به هوش مصنوع یهاربات
)کاپلان و  شودیکه در شرکت آمازون مشاهده مچنان کند،یم ینیآفرکالا نقش یموجود تیریدر مد یفناور نیا ،یفروشخرده

اقامت آنان را بر عهده  تیریو مد انیبه سوالات مشتر ییگوپاسخ فهیها وظباتچت ،یدار(؛ در صنعت هتل2111 ،7نیلاانه
(. 2117 ،1کیپاتراند )کرکشده ی( و در مراکز تماس موجب بهبود خدمات مشتر2121 ،9میدارند )چونگ، کو، جونگ، و ک

محصولات نوآورانه  دیو تول یها را در طراحسازمان توانندیم یمصنوع وشه یافزارهاتوسعه محصول، نرم ندیدر فرآ نیهمچن
 زیها نسازمان یکارکنان، بلکه برا یبرا تنها نه یهوش مصنوع رشیپذ جه،ی(. در نت2123، 11و همکاران ونگهی یرسانند )د یاری

 (.2111 ،11نزیو مارت رایوی)اول دهدیهر دو گروه قرار م اریدر اخت یمعنادار یرقابت تیچراکه مز شود،یم یتلق یضرور یامر

، 12و عبد ،یمیالدل ما،ی)الاجله، ن دیآیشمار مبه نینو یهایفناور یسازمدرن ریدر مس یدیکل یهااز حوزه یکی یجو سازمان
از  یاریکار است که با بس طیبر مح گذارتأثیر یاز جمله عوامل راهبرد یاند که جو سازمانمتعدد نشان داده یها(. پژوهش2125

از آن است که  یحاک یشواهد تجرب ن،ی(. همچن2124، 13قرار دارد )لو، لو، چانگ، و وو میتقدر تعامل مس یسازمان یرهایمتغ
اوکامپو، مارونه،  نز،یوجود دارد )بنک یهوش مصنوع یهایفناور یریکارگ و به یجو سازمان انیم یمعنادار و قو یارتباط

از پژوهشگران را به خود جلب کرده است؛  یارینوظهور، توجه بس یادهیپد به عنوان ی(. هوش مصنوع2124، 14رستوبوگ، و وو
و جو  یکار طیاز جمله درک کارکنان از مح ،یآن و ابعاد مختلف رفتار سازمان انیم یکینزد وندیپ ر،یچرا که در مطالعات اخ

 یبرا یهمبستر م یراستا، جو سازمان نی(. در ا2124 ،15ونگهی یو د گ،ینیم س،یخلَکیم ،یانیشده است )فوس ییشناسا ،یسازمان
 انیها، فرهنگ و تعاملات مدر آن نگرشکه  سازدیفراهم م یچارچوب رایز کند،یفراهم م یهوش مصنوع زیآمتیموفق رشیپذ

 ،ی(. ابعاد گوناگون جو سازمان2113 ،11چاردسنی)نرستاد، رابرتز، و ر شوندیم یفناور نیاز ا یبرداربهره سازنهیسازمان، زم یاعضا
بر نگرش و رفتار کارکنان در  یمیمستق تأثیر ،یفرد نیروابط ب تیفیحاکم و ک یفرهنگ یهاکار، ارزش طیمح یکل یفضا رینظ

را  دیجد یهادهیو آزمون ا یکه نوآور ییهامثال، سازمان ی(. برا2123، 17شو، و اشتون و،یدارند ) نینو یهایمواجهه با فناور

                                                 
1. Wilkens 

2. De Jonge, Rietzschel, & Nijstad, 

3. Kim & Heo 

4. Wright & Schultz 

5. Rane, Paramesha, Choudhary, & Rane 

6. Broadbent et al. 

7. Kaplan & Haenlein 

8. Chung, Ko, Joung, & Kim 

9. Kirkpatrick 

10. De Jonge et al. 

11. Oliveira & Martins 

12. Alagele, Neama, Al Dulaimi, & Abd, 

13. Lo, Lu, Chang, & Wu 

14. Bankins, Ocampo, Marrone, Restubog, & Woo 

15. Fousiani, Michelakis, Minnigh, & De Jonge 

16. Nerstad, Roberts, & Richardsen 

17. Yu, Xu, & Ashton 
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 ییهاسازمان نی(. چن2121، 1و گوپتا کالفیخواهند بود )م یهوش مصنوع یهایفناور یرایپذ یشتریبا احتمال ب کنند،یم قیتشو
کار  را کشف کرده و در جهت بهبود عملکرد خود به ینوآورانه استفاده از هوش مصنوع یهاتا راه دهندیبه کارکنان فرصت م

در  یبرتر یکارکنان برا یمندزهیکه بر رقابت و انگ یاز جو سازمان ینوع خاص ان،یم نی(. در ا2123، 2و همکاران نشونی)و رندیگ
افراد  ،ییهاطیمح نی(. در چن2124، 3و همکاران یانی)فوس شودیشناخته م یرقابت یجو سازمان به عنواندارد،  تأکید فیانجام وظا

 نیکه ا یزمان به ویژه ابند؛یخود ب یهاتیدر انجام مسئول یترخلاقانه یتا راهکارها کنندیتلاش م گرانیاز د گرفتنیشیپ یبرا
 (.2121، 4و ژو ،یتونگ، ل ه،ی) ردیگیقرار م یو قدردان قیمورد تشو هاتیخلاق

 ن،ی)لو، ک کندیم فایها اسازمان تیریدر مد یاندهینقش فزا ن،یآفرتحول یهایاز فناور یکی به عنوان یهوش مصنوع
بلکه  شود،یم یوربهره شیها نه تنها منجر به افزاتوسط سازمان یهوش مصنوع یهایفناور رشی(. پذ2121، 5فانگ، و کو

که  ییهااز حوزه یکی ان،یم نی(. در ا2123، 1فرناندز، و رامر ،یتسکیهست )تزارن زین یتجار نینو یهاخلق فرصت سازنهیزم
 نیها از اکه سازمان یاگونه اطلاعات است؛ به تیریقرار گرفته، مد یتحولات هوش مصنوع تأثیرتحت  یریشکل چشمگبه

 ،ییفضا نی(. در چن2123، 7و کاندون هی)پوت رندیگیبهره م یاو چندرسانه میعظ یهاداده لیو تحل یدهسامان یبرا یفناور
 جاد،یا یندهایدر فرا یهوش مصنوع یهاتیاستفاده مؤثر از قابل یها و دانش لازم براتوسعه مهارت ازمندین زیکتابداران ن

ها تنها به متخصصان مهارت نیا تی(. اهم2124 ،9یو عل ک،یراف ،یو انتشار اطلاعات هستند )موغار یسازکپارچهی ،یگردآور
به  زین کنندیم تیاطلاعات فعال یخارج از فناور ییهاکه در حوزه یبلکه کارکنان شود،یمهندسان محدود نم ای یهوش مصنوع

اند که هوش نشان داده(. مطالعات گوناگون 2122، 1و راوپاچ رش،یآستر، ش خلر،یاند )لاوپدر تعامل هایفناور نیروزافزون با ا طور
به کاربران، توسعه  یرسانروزمره، بهبود خدمات یهاتیفعال تیریدارد؛ از جمله مد هاکتابخانهدر  یمتنوع یکاربردها یمصنوع

(، 2113، 12همکاران ها )زورک،و قفسه یموجود تیری(، مد2117 ،11لتیمحتوا )ه دی( و تول2123، 11)آفوم تالیجیمنابع، حفاظت د
ها، داده لی(، استخراج و تحل2124 ،13یزیو نور عز داوس،فر ،یآنا، پوتر ،یسانتی)هار یآمار یهاگزارش هیو ته یسینوفهرست

 یسینوو فهرست یبندطبقه لیتسه نی(، و همچن2124 ،14یو بهات م،ینع ،ی)عل تیامن یو ارتقا ریالگو، پردازش تصو صیتشخ
 یهاستمیاز س یریگبا بهره ،یتیریمد یریگمیدر حوزه تصم یهوش مصنوع ن،ی(. علاوه بر ا2117، 15و چن پسیلیمنابع )ف

 رینظ ییهانهیدر زم ن،ی(. همچن2117، 11)هرون رساندیم یاریهوشمندانه  یهامیدر اتخاذ تصم رانیبه مد م،یتصم بانیپشت
(. از 2115، 17همکاران ها کاربرد دارد )وو،داده ییمعنا لیو تحل یاطلاعات یهاگاهیابرداده، جستجو در پا جادیترجمه خودکار، ا

ساعته، مطالعات کاربران،  24 یارائه خدمات اطلاعات ،یاخدمات کتابخانه یابینقش مؤثر در بازار هب توانیآن م یایمزا گرید

                                                 
1. Mikalef & Gupta 

2. Vinchon et al. 

3. Fousiani et al. 

4. Ye, Tung, Li, & Zhu 

5. Luo et al. 

6. Czarnitzki et al. 

7. Pothier & Condon 

8. Mughari, Rafique, & Ali 

9. Laupichler et al. 

10. Affum 

11. Hilt 

12. Zurek et al. 

13. Harisanty, Anna, Putri, Firdaus, & Noor Azizi 

14. Ali, Naeem, & Bhatti 

15. Phillips & Chen 

16. Herron 

17. Wu et al. 



 

 

 
 اندایش | و رفتار خلاقانه کتابداران یجو سازمان نیدر رابطه ب یهوش مصنوع یانجینقش م

 

9 
کاربرد دارد )گات و واندر  زین یو در حوزه روابط عموم؛ (2123 ،1لگویو ف مزیپژوهش، و خدمات مرجع اشاره کرد )ج یبانیپشت

کاربران فاقد  یتا حت آوردیکتابداران فراهم م یامکان را برا نیا یاز هوش مصنوع یریگبهره ،ی(. در بعُد آموزش2117 ،2ریم
را  یاتیلو عم یزمان یهانهیحال، هز نیآشنا سازند و در ع ،یسینومانند برنامه ن،ینو یبا منابع آموزش زیاطلاعات را ن یفناور نهیزم

 یمتفاوت یهادگاهیعملکرد کارکنان با د یابیدر ارز ی(. هرچند استفاده از هوش مصنوع2121، 3کاهش دهند )لانگ و ماگرکو
به  تواندیمحور مداده شرفتهیپ یهالیکه تحل دهندیمطالعات نشان م ی(. برخ2121، 4لو، و فانگ ا،یمواجه شده است )تونگ، ج

عملکرد  یارتقا تی(. که در نها2121 ،5ونیکمک کند )ه شدهیسازیشخص یافراد و ارائه بازخوردها یوربهره ترقیدق یابیارز
شهر تهران به عنوان  یعلوم پزشک یهادانشگاه یهاکتابخانه ان،یم نیدر ا(. 2121، 1را به همراه خواهد داشت )کولانجلو یشغل

جو  انیمطالعه تعامل م یمناسب برا یرا به بافت آنها برخوردارند که ییهایژگیاز و ،یدر نظام آموزش عال یدیکل یاز نهادها یکی
 ییهاها با چالشکتابخانه نی. اکندیم لیو رفتار خلاقانه کارکنان تبد یمانند هوش مصنوع ینینو یهایاستفاده از فناور ،یسازمان

 یو ضرورت ارائه خدمات نوآورانه به جامعه دانشگاه ،یسنت یدهانیفرا یروزرسانبه به ازیمتخصص، ن یهمچون کمبود منابع انسان
 تیسطح خلاق یرتقابه ا ازیو ن یخدمات اطلاعات یهادر حوزه یهوش مصنوع یگسترش کاربردها گر،ید یاند. از سومواجه

جامعه  نیاساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر ا نی. بر اکندیم جابیا هانهیزم نیرا در ا یترقیکتابداران، ضرورت مطالعه عم یشغل
 و معنادار ارائه دهد. یواقع یمذکور در بافت یرهایاز تعامل متغ یترقیخاص، تلاش دارد تا درک عم

 پژوهشپیشینه 

از جمله  ،یبر هوش مصنوع یمبتن یشغل یهایژگیکه و دهدی( نشان م2122) 7نگیورما و س یسوراب پژوهش جینتا
نوآورانه کارکنان در  یبر رفتار کار یمثبت تأثیرتخصص و پردازش اطلاعات،  ف،یوظا یدگیچیپ ،یتنوع مهارت ،یشغل یخودمختار

در  یمهم گرلینقش تعد( PSCی )با هوش مصنوع یانسان ینیگزیجاۀ شدبحران ادراک ن،یفناورانه دارند. همچن یهاشرکت
 تأثیر یسازمان طی( نشان داد که مح2122) 9هینگزیونیو واح ونویپردوتو، هارمطالۀ  جی. نتاکندیم فایا اتتأثیر نیاۀ شدت و نحو

مثبت  تأثیر یکارکنان داشته و جوّ سازمان ردبر عملک یمنف تأثیر یاسترس شغل ن،یدارد. همچن یبر استرس شغل یو معنادار یمنف
 نیآفرتحول ی( نشان داد که رهبر2123) 1القراله و سوگکهادوگبسان، اغازاده،  پژوهش جیدارد. نتا آنها بر عملکرد یو قابل توجه

 نیدر رابطه ب زین یمهم گرلیبلکه نقش تعد گذارند،تأثیربر رفتار نوآورانه کارکنان  میمستق به طور نه تنها یو هوش مصنوع
 . کنندیم فایاستعداد سبز سخت و رفتار نوآورانه کارکنان ا تیریمد

 یروین نیگزیجا تواندیم یدر رفتار سازمان یکه استفاده فشرده از هوش مصنوع دهدینشان م( 2123) 11پسانو پژوهش جینتا
مثبت و  یامدهایروند در حال گسترش بوده و پ نیکه ا دهدینشان م هایبررس نیخلاقانه شود. همچن یهاتیدر فعال یانسان
 یکه همکار دهدی( نشان م2124) 11ائویلوو، فانگ و ل ا،یپژوهش ج یهاافتهیها به همراه دارد. سازمان یبرا یمتعدد یمنف

 یهابخش کهیزمان به ویژهدهد؛  شیکارکنان را افزا تیخلاق تواندیم یمتوال فیوظا میتقس قیاز طر یانسان و هوش مصنوع

                                                 
1. James & Filgo 

2. Guth & Vander Meer 

3. Long & Magerko 

4. Tong, Jia, Luo, & Fang 

5. Heaven 

6. Colangelo 

7. Surabhi Verma & Singh 

8. Pradoto, Haryono, & Wahyuningsih 

9. Odugbesan, Aghazadeh, Al Qaralleh, & Sogeke 

10. Paesano 

11. Jia, Luo, Fang, & Liao 
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 ،1و همکاران یانیفوس قیتحق جی. نتاشودیکارکنان واگذار مۀ به عهد تردهیچیپ یهاو بخش یهوش مصنوعۀ کار به عهد یتکرار
رابطه  نیمرتبط است، اما ا یاستفاده کارکنان از هوش مصنوع شیبا افزا یکل به طور یرقابت ی( نشان داد که جو سازمان2124)

درک کنند )نه فرصت(، جو  تیمسئول به عنواناگر رهبران قدرت را  ،به ویژهنوع نگرش رهبر به قدرت قرار دارد.  تأثیرتحت 
 . شودیتوسط کارکنان م یهوش مصنوع شتریب رشیموجب پذ یرقابت

 یبر عملکرد شغل یمعنادار تأثیرعدالت و فشار  ت،یبر حما یمبتن یکه جوّ سازمان دهدی( نشان م2124) 2بالکار پژوهش جینتا
به  زیرفتار نوآورانه ن نیاست و ا گذارتأثیرو فشار بر رفتار نوآورانه معلمان  تیبر حما یمبتن یجوّ سازمان ن،یمعلمان دارد. همچن

نقش  ی( نشان داد که هوش مصنوع2125) 3الاگله و همکاران مطالعه جی. نتابخشدیرا بهبود م آنها ینوبه خود عملکرد شغل
 تأثیرهر دو  یو هوش مصنوع یجو سازمان ن،ی. همچنکندیم فایو رفتار خلاقانه کارکنان ا یجو سازمان نیب یمعنادار یانجیم

( نشان داد که 2125) 4یآگااوغلو، باس، تارسوسلو و اکنج قیتحق یهاافتهیبر رفتار خلاقانه کارکنان دارند.  یمثبت و معنادار
پرستاران و  یشاد نیرابطه ب نیدر ا یانجیمستقل نقش م به طورهرکدام  یهوش مصنوعۀ و ادراک از استفاد نیآفرتحول یرهبر

 .کنندیم فایا آنها نوآورانه یرفتار کار

 روش پژوهش

 بررسی به کمی رویکردی با که است همبستگی-توصیفی روش، و ماهیت نظر از و کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش
 مدیران، شامل پژوهش آماری جامعه. پردازدمی مصنوعی هوش میانجی کتابداران با نقش خلاقانه رفتار و سازمانی جو بین رابطه

 شهر در مستقر پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت تابعه پزشکی علوم هایدانشگاه هایکتابخانه رؤسای و اداری کارکنان
داشتند.  مشارکت پژوهش در نفر 171 مجموع در و شده استفاده سرشماری روش از جامعه، بودن محدود به توجه با. است تهران

 گیریبهره میزان سنجش برای. شد گرفته بهره استاندارد هایپرسشنامه از پژوهش، متغیرهای سنجش منظوربه  کمی، بخش در
 پوشش و مفهومی جامعیت دلیل به که گردید استفاده گویه 22 شامل( 2122) همکاران و چن پرسشنامه از مصنوعی، هوش از

 سام و ساسمن لایل سازمانی پرسشنامه از سازمانی، جو سنجش برای. است شده انتخاب مصنوعی هوش مختلف ابعاد مناسب
 و نقش وضوح پاداش، از رضایت ها،رویه روی بر توافق و رضایت ارتباطات، اثربخشیۀ مؤلف پنج در سؤال 21 شامل( 1191) دیپ

 13 شامل( 2111) جورج و ژو پرسشنامه از استفاده با کارکنان خلاقانه رفتار برای ارزیابی  همچنین،. شد استفاده اهداف وضوح
 بر گیریاندازه ابزارهای تمامی. گرفتند قرار تحلیل مبنای و گردآوری شدهتکمیل پرسشنامه 171 مجموع، گرفت. در صورت گویه

 واگرا و همگرا روایی بررسی با ابزارها روایی. اندشده طراحی( موافقم کاملاً تا مخالفم کاملاً از) لیکرت ایدرجهپنج طیف اساس
 است. گرفته قرار تأیید و بررسی مورد کرونباخ آلفای ضریب طریق از نیز آنها پایایی و شده تأیید

 . متغیرهای پرسشنامه1جدول

 منبع آلفای کرونباخ تعداد سوالات متغیر

 (2022چن و همکاران ) 91/1 22 هوش مصنوعی

 (1191) یپد مسا و ساسمن لایل 79/1 21 جو سازمانی

 (2111) جورج و ژو 94/1 13 رفتار خلاقانه 

 

 Structural) ساختاری معادلات سازیمدل روش از پژوهش، هایفرضیه آزمون و مفهومی مدل تحلیل برای

Equation Modeling)  افزارنرم راستا، این در. گردید استفاده SmartPLS و معتبر ابزارهای از یکی که شد گرفته اربه ک 

                                                 
1. Fousiani et al. 

2. Balkar 

3. Alagele et al. 

4. Agaoglu, Bas, Tarsuslu, & Ekinci 
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 تحلیل در آن قابلیت دلیلبه افزارنرم این انتخاب. شودمی محسوب پنهان متغیرهای با ساختاری هایمدل تحلیل در پرکاربرد

 مزایای جمله است. از گرفته صورت هاداده غیرنرمال توزیع و محدود نسبتاً نمونه حجم با شرایطی در به ویژه پیچیده، هایمدل
SmartPLS سنجش مسیر، ضرایب برآورد پنهان، و آشکار متغیرهای میان روابط زمانهم ارزیابی در آن توانایی به توانمی 

 قابلیت و دقت از تحلیل، نتایج شودمی موجب هاویژگی این. کرد اشاره هاسازه روایی و پایایی هایشاخص ارائه و مدل، برازش
 .باشند برخوردار بالایی اطمینان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 ی پژوهشهایافته

 72 دهندگان،پاسخ میان در. داشتند مشارکت حاضر مطالعه در نفر 171 مجموعاً  ،(2 جدول) توصیفی آمار نتایج اساس بر
 بود سال 41 تا 31 سنی بازه به مربوط فراوانی بیشترین سنی، گروه نظر از. دادندمی تشکیل مردان را درصد 29 و زنان را درصد

 در. بودند کارشناسی مدرک دارای درصد 51 تحصیلات، سطح لحاظ از همچنین،. شدمی شامل را نمونه کل از درصد 57 که
 مشخصات به مربوط اطلاعات سایر. بودند سال 21 تا 11 بین ایسابقه دارای افراد درصد 49 خدمت، سابقه خصوص
 .است مشاهده قابل 2 جدول در کنندگانشرکت شناختیجمعیت

 شناختی. اطلاعات جمعیت2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شناختیهای جمعیت ویژگی

 جنسیت
29/1 51 مرد  

72/1 121 زن  

 رده سنی
41-31 111 57/1  

51-41 45 25/1  

 جو سازمانی رفتار خلاقانه

 

نقش وضوح  

پاداش از رضایت  

اهداف وضوح  

هارویه روی بر توافق و رضایت  

ارتباطات اثربخشی  

نوعیگیری مبتنی بر هوش مصتصمیم  

 

های هوش مصنوعیزیرساخت مدیریت هوش مصنوعی  

 

های هوش مصنوعی مهارت  

 

مصنوعی هوش به تمایل  

مصنوعی هوش  
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17/1 31 به بالا 51  

 سطح تحصیلات

51/1 115 کارشناسی  

35/1 12 کارشناسی ارشد  

15/1 1 دکتری  

 سابقه کاری

11-5 51 21/1  

21-11 94 49/1  

31-21 41 23/1  

 تخصصیحیطه 

11/1 122 علوم انسانی  

17/1 31 علوم پایه  

13/1 23 های علمیسایر حوزه  

 

 
 استاندارد  مسیر ضرایب و عاملی بارهای مقادیر . نمودار2شکل 

 میزان و کشدمی تصویربه را پژوهش اصلی متغیرهای میان روابط ساختار «مسیر ضرایب نمودار» عنوان با 2 شکل
 بیانگر دارند، قرار+ 1 تا -1 بینۀ باز در که مسیر ضرایب. سازدمی مشخص را وابسته متغیر بر مستقل متغیرهای گذاریتأثیر

 4/1 از بیش هاگویه عاملی بارهای تمامی شود،می مشاهده نمودار در که گونههستند. همان هاسازه بین روابط جهت و شدت
 بر علاوه. است پنهان متغیرهای و هاشاخص میان قبول قابل همبستگی و گیریاندازه مدل کفایتۀ دهندنشان که امری اند؛بوده
 بر دلالت که بوده 11/1 از بالاتر هاگویه تمامی برای آمده دست به مقادیر که است آن از حاکی نیز t آماره به مربوط نتایج این،

 میزان باشد، تربزرگ و ترمثبت مسیر ضریب مقدار هرچه کلی، به طوردارد.  درصد 15 اطمینان سطح در روابط معناداری
 مناسبی برازش از مفهومی مدل که دهدمی نشان نتایج این. بود خواهد ترقوی و بیشتر وابسته متغیر بر مستقل متغیر اثرگذاری
 .برخوردارند آماری پشتوانه از هافرضیه در انتظار مورد روابط و است برخوردار

 های روایی و پایایی متغیرهای پژوهش. بررسی شاخص3جدول 

متغیرهای 

 پژوهش
 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ بارهای عاملی هاگویه سازه
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 جو سازمانی

 OC-C- Q1-Q3 93731 – 993/1 751/1 913/1 113/1 ارتباطات اثربخشی

 OC-P- Q1-Q4 749/1 – 741/1 732/1 917/1 732/1 هارویه روی بر توافق و رضایت

 OC-R- Q1-Q5 911/1 – 975/1 711/1 143/1 754/1 پاداش از رضایت

 OC-R- Q1-Q5 711/1 – 941/1 719/1 717/1 119/1 نقش وضوح

 OC-G- Q1-Q5 993/1 – 712/1 793/1 974/1 159/1 اهداف وضوح

 EC-Q1-Q13 922/1 – 937/1 921/1 113/1 117/1 رفتار خلاقانه کتابداران رفتار خلاقانه 

 هوش مصنوعی 

 AI-M- Q1-Q3 711/1 – 999/1 974/1 715/1 751/1 مدیریت هوش مصنوعی

 AI-D- Q1-Q4 719/1 914/1 951/1 724/1 111/1 گیری مبتنی بر هوش مصنوعی تصمیم

 AI-B- Q1-Q5 959/1 – 933/1 911/1 179/1 734/1 های هوش مصنوعیزیرساخت

 AI-S- Q1-Q5 731/1 – 945/1 941/1 941/1 153/1 های هوش مصنوعیمهارت

 AI-P- Q1-Q5 931/1 – 733/1 912/1 749/1 727/1 تمایل به هوش مصنوعی

 

 تمامی که دهدمی نشان پنهان متغیرهای برای شدهاستخراج واریانس میزان بررسی ،3 جدول در شدهارائه هایداده با مطابق
 مناسب همگرای روایی از گیریاندازه ابزارهای برخورداریۀ دهندنشان امر این. هستند 5/1 از بیش مقدارهایی دارای متغیرها این
 آن بیانگر مرکب پایایی و کرونباخ آلفای ضرایب به مربوط نتایج همچنین،. است شدهاستخراج واریانس میانگین شاخص مبنای بر

 که گرفت نتیجه توانمی اساس، این بر. هستند هاشاخص این در 7/1 از بالاتر مقادیری دارای پنهان متغیرهای تمامی که است
 .دارند قرار مطلوبی سطح در پایایی نظر از مورداستفاده ابزارهای

 لارکر –.  آزمون فورنل 4جدول 

 متغیرها
 لارکر-معیار فورنل

1 2 3 4 5 1 7 9 1 11 11 

           943/1 اثربخشی ارتباطات

          921/1 739/1 هارضایت و توافق بر روی رویه

         911/1 157/1 121/1 رضایت از پاداش

        711/1 772/1 911/1 911/1 وضوح نقش

       711/1 471/1 714/1 754/1 119/1 وضوح اهداف

      749/1 719/1 711/1 752/1 731/1 111/1 رفتار خلاقانه کتابداران

     913/1 191/1 119/1 175/1 971/1 714/1 174/1 مدیریت هوش مصنوعی

گیری مبتنی بر هوش تصمیم
 مصنوعی 

931/1 752/1 115/1 715/1 111/1 751/1 171/1 711/1    

   713/1 112/1 111/1 111/1 174/1 971/1 712/1 971/1 141/1 های هوش مصنوعیزیرساخت

  975/1 911/1 131/1 711/1 757/1 119/1 174/1 731/1 714/1 111/1 های هوش مصنوعیمهارت

 717/1 779/1 717/1 795/1 175/1 973/1 919/1 117/1 911/1 752/1 712/1 تمایل به هوش مصنوعی

 

 میزان از پنهان متغیرهای از یک هر برای شدهاستخراج واریانس میانگین جذر مقدار ،4 جدول در مندرج نتایج اساس بر
ۀ پای بر و است واگرا روایی دارای گیریاندازه مدل که دهدمی نشان امر این. است فراتر پنهان متغیرهای سایر با آنها همبستگی

 .است گرفته قرار تأیید مورد روایی نوع این لارکر، و فورنل پیشنهادی شاخص

 . نتایج برازش مدل کلی5جدول 

 نام آزمون توضیحات آزمون              مقدار به دست آمده

 Chi Square های استقلالارزیابی آزمون <3/1 335/1

 SRMR ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب >19/1 145/1

 NFI شاخص برازندگی تعدیل یافته <1/1 125/1

 d_ULS دو معیار فاصله اقلیدسی <7/1 991/1
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 d_G فاصله ژئودزیکی <7/1 711/1

 

 باشند، داشته قرار قبول موردۀ باز در برازندگی هایشاخص از شاخص سه کمدست چنانچه ،5 جدول نتایج به استناد با
 پژوهش مفهومی مدل که داشت اذعان توانمی اساس، این بر. است برخوردار مناسبی برازندگی از مدل که گرفت نتیجه توانمی
 .دارد وجود آمده دست به هایداده و آن میان مناسبی تطابق و بوده مندبهره مطلوبی برازش از

 
 
 
 
 

 هاخلاصه نتایج فرضیه. 6جدول 

 نتیجه t P-Value VAF Sobelآماره  ضریب مسیر فرضیه

 115/3 917/1    رفتار خلاقانه <-هوش مصنوعی <-جو سازمانی

 تأیید
   1/111  727/1 اثر مستقیم

   1/111  111/1 اثر غیر مستقیم

   1/111  929/1 اثر کل

 تأیید   1/111 412/9 727/1 رفتار خلاقانه  <-جو سازمانی

 تأیید   1/111 711/11 714/1 هوش مصنوعی  <-جو سازمانی

 تأیید   1/111 733/1 515/1 رفتار خلاقانه  <-هوش مصنوعی  
 

 نقش رو،این از است؛ رفته فراتر 11/1 آستانه حد از Z-value مقدار که است آن بیانگر آماری تحلیل از حاصل هاییافته
 ≥ P-Value) گیردمی قرار تأیید مورد درصد 15 اطمینان با خلاقانه رفتار و سازمانی جو میان رابطه در مصنوعی هوش میانجی

 این مقدار چنانچه رایج، معیارهای مبنای بر. است شده محاسبه VAF شاخص میانجی، اثر این شدت بررسی منظوربه  .(0/05
 گریمیانجی بیانگر رود، فراتر درصد 91 از که صورتی در و است میانجی نقش نبود دهندهنشان باشد، درصد 21 از کمتر شاخص

 هوش کامل گریمیانجی وجود از حاکی که آمده دست به 917/1با  برابر VAF مقدار پژوهش، این در. بود خواهد کامل
 .است مصنوعی

 دارد خلاقانه رفتار بر معنادار اثری سازمانی جو که داد نشان (SEM) ساختاری معادلات مدل از گیریبهره با ساختاری تحلیل

(β = 0/727, t = 8/492 , P-Value ≤ 0/05)، ضریب. گیردمی قرار پذیرش مورد درصد 15 اطمینان سطح با فرضیه این و 
 جو در واحد یک افزایش که ایگونهبه  است؛ برقرار مستقیم ایرابطه متغیر، دو این بین که است آن از حاکی نیز مثبت مسیر

 .انجامدمی معیار انحراف 727/1 میزان به خلاقانه رفتار افزایش به سازمانی،
 مصنوعی هوش از گیریبهره سطح بر سازمانی جو که دهدمی نشان ساختاری معادلات مدل از آمده دستبه  نتایج همچنین،

 توانمی آمده، دست به مسیر ضریب به توجه با .(β = 0/704, t = 11/709, P-Value ≤ 0/05) دارد معناداری و مثبت تأثیر
 .شودمی مصنوعی هوش در معیار انحراف 0/704 رشد به منجر سازمانی، جو در افزایش واحد هر که کرد استنباط
 ,β = 0/515, t = 9/733) است خلاقانه رفتار بر مصنوعی هوش معنادار تأثیر بیانگر نیز مدل سوم مسیر بررسی نهایت، در

P-Value ≤ 0/05 .)با گفت توانمی مسیر، ضریب مقدار مطابق. کندمی تأیید درصد 15 اطمینان با را مزبور فرضیه نتیجه این 
 .یابدمی ارتقا معیار انحراف 515/1 اندازهبه خلاقانه رفتار مصنوعی، هوش سطح در واحد یک افزایش

 بحث

 یهوش مصنوع یانجیبر رفتار خلاقانه کتابداران، با در نظر گرفتن نقش م یاثر جو سازمان یپژوهش حاضر با هدف بررس
در  یرفتار یو الگوها ندهایها، فرآنقش فیبه بازتعر یدر حوزه هوش مصنوع به ویژهکه تحولات فناورانه  یطیانجام شد. در شرا
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و  یعملکرد انسان یرا در جهت ارتقا یفناور نیاز ا یوربهره توانندیکه م یاند، شناخت عواملمنجر شده یسازمان یهاطیمح

 تیبر تقو یجو سازمان تأثیرنحوه  نییمطالعه به تب نیراستا، ا نیبرخوردار است. در هم یفراوان تیکنند، از اهم لیتسه یسازمان
شامل  یکرده است. جامعه آمار یبررس ندیفرا نیرا در ا یهوش مصنوع یهاتیقابل یانجیکتابداران پرداخته و نقش م تیخلاق

 یبرا ییآن، ارائه الگو یشهر تهران بوده است و هدف کل یعلوم پزشک یهادانشگاه یهاکارکنان و مسئولان کتابخانه ران،یمد
 بوده یو آموزش یلاعاتخلاقانه در حوزه خدمات اط یهایو توانمند یانسان هیسرما یدر ارتقا نینو یهایمؤثر فناور یریکارگ به

 یهاتیو ظرف یبر نقش جو سازمان تأکیدها را با فناورانه در کتابخانه یگذاراستیس ریمس تواندیپژوهش م نیا یهاافتهیاست. 
 .خلاقانه و نوآورانه هموارتر سازد یدر جهت توسعه رفتارها یهوش مصنوع

معنادار رفتار خلاقانه همراه بوده است.  یبا ارتقا یعلوم پزشک یهادر کتابخانه یجو سازمان یریکارگ نشان داد که به هاافتهی
 گر،تیحما یسازمان یهاطیمح دهندیدارد که نشان م یهمخوان (2125)العاقل و همکاران،  پژوهش رینظ یبا مطالعات جهینت نیا

کارکنان فراهم کنند. در  انیخلاقانه در م یرفتارها شینوآورانه و افزا یهادهیبروز ا یبرا یمناسب تربس توانندیم یباز و مشارکت
 یدر ارتقا یدینقش کل ،یاز نوآور رانیمد تیعمل، و حما یاعتماد متقابل، آزاد رینظ یشده است که عوامل تأکیدمطالعات  نیا

( 2111، 1باس نهلس و وندال) قیتحق جیبا نتا هاافتهی نیا ن،ی. همچنکنندیم فایکارکنان ا یشغل تیو خلاق یدرون زشیانگ
 یضرور یمشوق نوآور یجوّ سازمان کیعملکرد خلاقانه کارکنان، وجود  شیافزا ایحفظ  یدارند که برا تأکیدراستا است که هم

 یبررس یبرا یدیکل یعامل به عنوان یازمانجوّ س تیبر اهم (2119، 2)ساروس، کوپر، سانتورا پژوهش گر،ید یاست. از سو
 کندیم تأکیدبر عملکرد خلاقانه کارکنان  یعموم یهاسازمان یاثرگذار

 یهادر کتابخانه یهوش مصنوع یریکارگ و به رشیمثبت و معنادار با پذ یارابطه ینشان داد که جو سازمان هاافتهی نیهمچن
فرهنگ  دهندیراستا است که نشان مهم (2125)العاقل و همکاران، ۀ مطالع رینظ ییهابا پژوهش جهینت نیدارد. ا یعلوم پزشک

از جمله هوش  ن،ینو یهاینگرش مثبت کارکنان نسبت به فناور یریگدر شکل یو نوآورانه، نقش مهم یباز، مشارکت یسازمان
و مقاومت کارکنان در  یموانع روان تواندیم گرتیحما یشده است که جو سازمان تأکیدها پژوهش نی. در اکندیم فایا ،یمصنوع
 جینتا گر،ید یرا فراهم سازد. از سو یمؤثر از هوش مصنوع یریگبهره یلازم براۀ نیفناورانه را کاهش داده و زم راتییبرابر تغ

اعتماد، ۀ یرا بر پا یکه رهبران، جو سازمان ییهاآن است که در سازمان انگریب زین (2124)فوسیانی و همکاران، ۀ مطالع
 ن،یدارند. بنابرا شرفتهیپ یهایرتعامل و کار با فناو یبرا یشتریب یکارکنان آمادگ نهند،یمداوم بنا م یریادگیو  یریپذتیمسئول

هوش  رشیپذ ریبلکه مس کند،یم تیکارکنان را تقو یو نوآور تیخلاق نه تنهامناسب،  یگرفت که جو سازمان جهینت توانیم
 .سازدیهموار م زیرا ن یمصنوع

علوم  یهابر رفتار خلاقانه کتابداران کتابخانه یمثبت و معنادار تأثیر ینشان داد که هوش مصنوع هایبررس ن،یهمچن
 به دهندیراستا است که نشان مهم (2124، 3)جیا، لو، فانگ، لیائویمطالعه رینظ ییهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیدارد. ا یپزشک
 یهابه داده یدسترس شیافزا ،یریگمیتصم یندهایفرآ لیبا تسه تواندیمحور ماطلاعات یهاطیدر مح یهوش مصنوع یریکارگ

 تأکید (2125)العاقل و همکاران،  قیتحق نیکارکنان شود. در ا تیخلاق یارتقا سازنهیزم ،یتکرار فیوظا یمرتبط و خودکارساز
 یهایتوانمند تیدر تقو یینقش بسزا ،یشناخت کار میدر قالب تقس به ویژه ن،یانسان و ماش نیشده است که تعامل مؤثر ب

 یکه استفاده از ابزارها دهدینشان م (2122، 4)وانگ، ژانگ، چن، ژو، ژانگ پژوهش جینتا ن،ی. همچنکندیم فاینوآورانه کارکنان ا
 یو احساس کارآمد یدرون زشیانگ ،یتعاملات کار تیفیک یبلکه با ارتقا دهد،یم شیرا افزا یوربهره نه تنها یهوش مصنوع
فناورانه هوش  یهاتیبا ظرف یهوش انسان قیآن است که تلف دیمؤ زین قیتحق نیا یهاافتهی. بخشدیبهبود م زیکارکنان را ن

 منجر شود. یعلوم پزشک یهادر کتابخانه یتر در ارائه خدمات اطلاعاتخلاقانه یبه خلق راهکارها تواندیم ،یمصنوع

                                                 
1 Bos-Nehles & and Veenendaal 

2 Sarros, Cooper, & Santora 

3 Jia, Luo, Fang, & Liao 

4 Wang, Zhang, Chen, Zhu, & Zhang 
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 گیرینتیجه

 ،یهوش مصنوع به ویژه ن،ینو یهایو فناور یعوامل سازمان انیم ایتعامل پو تیپژوهش بر اهم نیا یهاافتهیدر مجموع، 
 ریزمان دو مسهم تواندیم یو مشارکت گرتیحما یکه جوّ سازمان دهندینشان م جیدارد. نتا تأکید یانسان یهاتیظرف یدر ارتقا

مؤثر از  یریگو بهره رشیپذ شیکتابداران؛ و دوم، افزا انیخلاقانه و نوآورانه در م یرفتارها تیکند: نخست، تقو لیرا تسه یدیکل
 کند،ینقش م یفایا یتکرار فیدر انجام وظا بانیپشت یابزار به عنوان نه تنها یهوش مصنوع ن،یهوشمند. همچن یهایفناور

کارکنان منجر  یشغل تیو پرورش خلاق یدرون زشیانگ یقاارت ،یشغل، به بهبود تجربه کار یدر طراح رییتغ جادیبلکه با ا
علوم  یهاکتابخانه یعنی یبافت خاص جامعه آمار سازد،یم زیمشابه متما یهاپژوهش ریرا از سا هاافتهی نیا آنچه .شودیم

و پرچالش  محورشیپو ،یتخصص یطیدر مح ،یها، برخلاف کتابداران عمومکتابخانه نیشهر تهران است. کتابداران ا یپزشک
 یاطلاعات یازهایبه ن قیدق ییو پاسخگو ن،ینو یهایتعامل مستمر با فناور دانش،مداوم  یروزرسانبه ازمندیکه ن کنندیم تیفعال

 یبردارو بهره یریپذانعطاف ت،یضرورت خلاق ،یطیمح نیاست. چن یپزشک انیو دانشجو یعلم ئتیه یپژوهشگران، اعضا
که هوش  دهندیپژوهش نشان م یهاافتهیمنظر،  نی. از اسازدیرا دوچندان م یمانند هوش مصنوع ییهایهوشمندانه از فناور

بافت  نیکتابداران در ا یدر توانمندساز یدیکل ینقش ن،یآفرتحول یاواسطه به عنوانبلکه  ست،ین یصرفاً ابزار فن یمصنوع
 د.کنیم فایا یتخصص

از  یعلوم پزشک یهاکتابخانه رانیمد یبرا ویژه بهمحور دارند و و بافت یکاربرد یاپژوهش جنبه نیا یهاهیتوص ن،یبنابرا
هدفمند بر  یگذارهیپرور و اعتمادمحور، در کنار سرماباز، خلاق یجوّ سازمان تیها، تقوکتابخانه نیبرخوردارند. در ا یاژهیو تیاهم
کتابداران در نظام سلامت  کینقش استراتژ یو ارتقا یخدمات علم تیفیبه بهبود ک تواندیکارکنان، م اورانهفن یهامهارت یارتقا

مؤثر  یبردارکارکنان و بهره تیخلاق یمنظور ارتقا ها بهکتابخانه نیا رانیکه مد شودیم شنهادیاساس، پ نیهم بر. نجامدیکشور ب
 ییفضا جادیستلزم اامر م نیو نوآورانه اقدام کنند. ا یمشارکت گر،تیحما یجوّ سازمان تیهوشمند، نسبت به تقو یهایاز فناور

و  یطراح ن،یکارکنان است. همچن انیتعاملات سازنده م لیو تسه ها،یاز نوآور یقدردانعمل،  یبر اعتماد متقابل، آزاد یمبتن
به نظر  یضرور ،یتعامل با هوش مصنوع یهاسواد فناورانه و مهارت یبا هدف ارتقا یو توانمندساز یآموزش یهابرنامه یاجرا

در  شودیم هیتوص ن،یبر ا افزون. گردد جادیا یانسان یرویدر کنار ن یاز نقش مکمل فناور یحیکه درک صح یاگونه به رسد؛یم
 یاز نظرات و بازخوردها ،یهوش مصنوع یابزارها یسازادهیانتخاب و پ نهیدر زم به ویژه ،یسازمان یریگمیتصم یندهایفرآ

 فیوظا یبازطراح ن،یگردد. همچن تیتقو آنها و مشارکت تیبهره گرفته شود تا حس مالک ییکاربران نها به عنوانکتابداران 
خلاقانه به کارکنان سپرده شود،  یهاواگذار و جنبه یهوش مصنوع یهاستمیبه س یتکرار یهاتیکه مسئول یاگونه به یشغل

 دیارشد با رانیو مد گذاراناستیس ت،ینوآورانه منجر شود. در نها یاستعدادها ییو شکوفا یدرون زشیانگ شیبه افزا تواندیم
دنبال  یانسان هیسرما داریبر توسعه پا یمبتن یکردیگرا و با رومحور، انساناخلاق یرا در چارچوب یاز هوش مصنوع یریگبهره

 فراهم شود. یعلوم پزشک یهادر کتابخانه یو آموزش یعلم ،یدر ارائه خدمات اطلاعات یفیتحول ک یبرا نهیکنند تا زم

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 اوست.و این موضوع مورد تأیید  است ار این پژوهش علمی رعایت نمودهاصول اخلاقی را در انجام و انتش هنویسند

 مشارکت نویسندگان

 تعارض منافع

 این مقاله تعارض منافع ندارد. هبنا بر اظهار نویسند

 مالیحامی 
 شود.خلیج فارس بوشهر به خاطر حمایت معنوی تشکر و قدردانی میدانشگاه  از معاونت محترم پژوهشی
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 سپاسگزاری

 شود.نویسنده از تمام کسانی که در این پژوهش همکاری داشتند تشکر و قدردانی می
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