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Purpose: The present study aims to examine the effect of absorptive capacity and 

relationship quality on knowledge sharing among small business owners. 

Method: This study is an applied research project that employs a quantitative approach 

and a descriptive-survey design to examine small business owners’ perceptions regarding 

the influence of absorptive capacity and relationship quality on knowledge sharing. The 

statistical population comprises small business owners operating in Alborz Province of 

Iran in 2025. Sample size was determined using Cohen’s (1992) power analysis 

guidelines and G*Power software. Given that the questionnaire includes three main 

constructs and 21 items, a minimum sample size of 78 participants was estimated to 

achieve a statistical power of 80% at a 95% confidence level and an effect size of 0.15. 

To ensure robustness, 80 completed questionnaires were collected. The data collection 

instrument is a researcher-developed questionnaire, informed by a prior qualitative study 

conducted by the authors on the same topic. Data analysis was performed using partial 

least squares structural equation modeling (PLS-SEM) in SmartPLS software.   

Results: Based on the findings of the study’s structural model, absorptive capacity 

exhibits a statistically significant relationship with knowledge sharing. The effect size for 

this relationship is 0.289, indicating a strong association between the two constructs. 

Additionally, absorptive capacity demonstrates a significant and very strong relationship 

with the quality of relationships among small business owners, with an effect size of 

0.788. Furthermore, the quality of relationships among small business owners is 

significantly associated with knowledge sharing, with an effect size of 0.233, reflecting a 

strong relationship. The coefficients of determination (R²) for the endogenous constructs 

are 0.786 for knowledge sharing and 0.736 for relationship quality among business 

owners, suggesting that the model explains 78.6% and 73.6% of the variance in these 

constructs, respectively.  

Conclusions: The strong interrelationships observed among absorptive capacity, 

relationship quality, and knowledge sharing among small business owners suggest that 

Iran’s small business community, given its potential to significantly influence the national 

economy, warrants greater attention in fostering a culture of knowledge exchange, 

strengthening social infrastructure, and enhancing trade union support. As the first study 

of its kind conducted in Iran, these findings offer valuable insights for managers and 

policymakers engaged in the development and support of small enterprises. 
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Introduction 

Knowledge has become one of the most vital organizational resources and a key factor in 

growth and innovation in the global economy in recent decades. Especially in small businesses 

with limited financial and human resources, the efficient use of knowledge can be a factor for 

survival and development. Due to their high flexibility and ability to create new opportunities, 

small businesses play a key role in job creation, market dynamics and regional development. 

However, these enterprises often face serious limitations in access to knowledge, technology 

and human capital. One effective solution to overcome these limitations is knowledge sharing 

within business networks and among business owners. 

In the meantime, two fundamental factors affect the amount and quality of knowledge 

sharing: the capacity to absorb knowledge and the quality of relationships between business 

owners. Knowledge absorptive capacity is a concept first introduced by Cohen and Leventhal 

(1990) and refers to the ability of an organization to recognize the value of new knowledge, 

absorb it, and apply it to organizational goals. In contrast, relationship quality is rooted in social 

exchange theory and includes components such as trust, mutual respect, and a desire for 

sustainable cooperation. The existence of quality relationships can strengthen the motivation of 

business owners to transfer tacit and explicit knowledge and pave the way for greater synergy. 

Considering the importance of the position of small businesses in the Iranian economy and 

the lack of domestic studies in this field, the present study was conducted to investigate the 

effect of knowledge absorptive capacity and relationship quality on knowledge sharing by small 

business owners. The present study aims to examine the effect of absorptive capacity and 

relationship quality on knowledge sharing among small business owners. 

Method 

This study is an applied research project that employs a quantitative approach and a descriptive-

survey design to examine small business owners’ perceptions regarding the influence of 

absorptive capacity and relationship quality on knowledge sharing. The statistical population 

comprises small business owners operating in Alborz Province of Iran in 2025. Sample size 

was determined using Cohen’s (1992) power analysis guidelines and G*Power software. Given 

that the questionnaire includes three main constructs and 21 items, a minimum sample size of 

78 participants was estimated to achieve a statistical power of 80% at a 95% confidence level 

and an effect size of 0.15. To ensure robustness, 80 completed questionnaires were collected. 

The data collection instrument is a researcher-developed questionnaire, informed by a prior 

qualitative study conducted by the authors on the same topic. Data analysis was performed 

using partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) in SmartPLS software.   

Results 

Descriptive results showed that 61% of the respondents were male and 39% were female. In 

terms of education, 35% had a bachelor's degree, 46% had a master's degree, and 19% had a 

doctorate. In terms of age, 48% were over 45 years old, 41% were between 35 and 45 years old, 
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and 11% were under 35 years old. The conceptual model of the study was tested with three 

main hypotheses:  

Knowledge absorption capacity has a significant effect on the quality of relationships of 

small business owners. Knowledge absorption capacity has a significant effect on the 

knowledge sharing of small business owners. The quality of relationships has a significant 

effect on knowledge sharing.  

The results of the structural model showed that all hypotheses were confirmed. The path 

coefficients were obtained for the effect of knowledge absorption capacity on knowledge 

sharing (0.484), the effect of knowledge absorption capacity on the quality of relationships 

(0.858), and the effect of relationship quality on knowledge sharing (0.435), respectively. All 

coefficients had t-values above 1.96, indicating the significance of the relationships at the 95% 

confidence level. In addition, the effect size (f2) values for the aforementioned relationships 

were calculated as 0.289, 0.788, and 0.233, respectively, indicating a strong to very strong effect 

of the variables on each other. Also, the coefficients of determination (R2) for knowledge 

sharing and relationship quality were obtained as 0.786 and 0.736, respectively, indicating a 

very favorable fit of the model. Overall fit indices such as GOF, SRMR, and NFI also confirmed 

the good fit of the model. 

Conclusions 

The research findings indicate that knowledge absorptive capacity has a significant impact on 

knowledge sharing, both directly and indirectly, through improved relationship quality. This 

result is consistent with previous research literature, especially studies that have emphasized 

the role of absorptive capacity in enhancing innovation and improving the performance of small 

businesses (Ai, 2022; Makhloufi et al., 2024). On the other hand, relationship quality plays a 

key role in creating a trust-based environment in which business owners are more willing to 

exchange knowledge. This not only leads to improved individual and organizational learning, 

but can also provide the necessary platform for identifying new opportunities and increasing 

innovation. 

Accordingly, it can be concluded that the combination of knowledge absorptive capacity and 

relationship quality creates a synergistic effect that leads to increased effectiveness of 

knowledge sharing processes in small businesses. In Iran's economic conditions, where a 

significant portion of industrial and service units are small businesses, paying attention to these 

factors can also be helpful in macro-policymaking. 

At the practical level, strengthening management training for business owners, creating 

technological platforms for knowledge exchange, and developing trade associations can help 

improve the capacity for knowledge absorption and the quality of relationships between 

economic actors. It is also necessary to overcome cultural and structural barriers related to 

distrust or individualism through supportive policies and cultural programs. 

In summary, this study, for the first time in Iran, simultaneously examined the impact of 

knowledge absorption capacity and relationship quality on knowledge sharing of small business 
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owners, and its results can be a valuable basis for managers, decision-makers, and researchers 

in the field of knowledge management and small business development. 
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 ظرفیت جذب،

 کیفیت روابط،

 گذاری دانش،اشتراک
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 انیدانش در م یگذارروابط بر اشتراک تیفیجذب دانش و ک تیظرف ریتأث یپژوهش حاضر با هدف بررس :هدف

 کوچک انجام شده است. یوکارهاصاحبان کسب

 یبه بررس یشیمایپ-یفیتوص وهیو به ش یکم کردیاست که با رو یپژوهش از نوع کاربرد نیا :روش پژوهش

دانش پرداخته  گذاریروابط بر اشتراک تیفیجذب و ک تیظرف ریکوچک در مورد تأث یهاوکارکسبصاحبان  دگاهید
محاسبه  ی. براهستند 1404پژوهش صاحبان مشاغل کوچک فعال در استان البرز در سال  نیا یاست. جامعه آمار

 نیمورد کاربرد در ا استفاده شد. چون پرسشنامه  یپاورافزار ج( و نرم1992توان  کوهن ) لیحجم نمونه از قاعده تحل
با اندازه  درصد 95 نانیتوان در سطح اطم لیاست، با استفاده از قاعده تحل هیگو 21و  یعامل اصل 3 یپژوهش دارا

پرسشنامه  80 شتریب نانیاطم یکه برا دینفر برآورد گرد 78حداقل حجم نمونه  درصد 80 یو قدرت آمار 15/0اثر  
رابطه است که  نیدر هم یفیساخته و برگرفته از مطالعه کا، پرسشنامه محققداده ه یشد. ابزار گردآور یگردآور
 افزار نرم در جزئی مربعات حداقل روش از هاداده لیو تحل هیصورت گرفته است. به منظور تجز پژوهشگرتوسط 

SmartPLS .استفاده شده است 

با  یجذب دانش رابطه معنادار تیپژوهش، ظرف یمدل ساختار یحاصل از بررس جیاساس نتا بر: هایافته

مقدار نشان دهنده رابطه  نیکه ا است 289/0رابطه  نیا یدانش دارد. اندازه اثر به دست آمده برا گذاریاشتراک
 یرابطه معنادار زین کوچک وکارکسبروابط صاحبان  تیفیجذب دانش و ک تیظرف نیدو سازه است. ب نیا یقو

دو  نیا یقو یلیمقدار نشان دهنده رابطه خ نیاست که ا 788/0رابطه  نیا یبرا وجود دارد. اندازه اثر به دست آمده
وجود دارد.  یرابطه معنادار زیدانش ن گذاریکوچک و اشتراک وکارکسبروابط صاحبان  تیفیک نیسازه است. ب

 زادرون هایسازه نییتع بیدو سازه است. ضر نیا نیب ی( نشان دهنده رابطه قو233/0اندازه اثر به دست آمده)
به دست آمد.  736/0و  786/0وکار، روابط صاحبان کسب تیفیدانش و ک گذاریاشتراک یبرا بترتی به نشان
 .ندینما ینبیشیجذب دانش را پ تیمستقل ظرف ریمتغ راتییتغ %74 توانندیوابسته م یرهایمتغ، نیبنابرا

گذاری دانش در میان و اشتراک روابط تیفیک، وجود رابطه قوی بین متغیرهای طرفیت جذب دانش :گیرینتیجه

های کوچک در ایران با داشتن وکارکسبهای کوچک نشان دهنده این واقعیت است جامعه وکارکسبصاحبان 
سازی تبادل دانش، پتانسیل لازم جهت تأثیرگذاری در اقتصاد کشور نیازمند توجه بیشتری در حوزه فرهنگ

صورت گرفته است. ایران  بار در. این مطالعه برای نخستینهستندای صنفی ههای اجتماعی و حمایتزیرساخت
 گیران در حوزه کسب وکارهای کوچک قرار گیرد.تواند مورد توجه مدیران و تصمیمنتایج به دست آمده می ،بنابراین

دانش توسط صاحبان  یگذارروابط بر اشتراک تیفیجذب دانش و ک تیفظر ریتأث(. 1404) ساره، انیرحمان؛ و اکبر یعل، یافروز یآقاجان؛ علی، نونداریب: استناد

 http//doi.org/10.22059/jlib.2025.401372.1791        .20-1(، 2) 59، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع. کوچک یوکارهاکسب
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 مقدمه

مداوم  صورت هستند که به ییموفق آنها یهاشرکت ؛دشونیم ادیرقبا ز ؛شوندیم ریتکث هایفناور کنند،یم رییبازارها تغی وقت
و  هایسرعت آن را در فناورو به کنندیطور گسترده در سراسر سازمان منتشر م را به دانش تولید شده .کنندیم خلق دیدانش جد

گذاری و توانایی به دست آوردن، توسعه، اشتراکبنابراین، . (Biranvand et al., 2025) دهندیتجسم م دیمحصولات جد
گذاری های متأثر از اشتراک. یکی از حوزه(Huie et al., 2020)تواند منجر به کسب مزیت رقابتی پایدار شود کارگیری دانش میبه

 های کوچک است.وکارکسبدانش، 
 توسط کوکرتز و مندل کوچک وکارکسب کی فیتعر نیترییهستند. ابتدا یاقتصاد نظام یاتیکوچک جزء ح یهاوکارکسب

(Kuckertz & Mandl, 2016)  کیشرکا در  ایمالک  کیداشتن  کوچک وکارکسبارائه شده است. در این تعریف، منظور از 
متحده،  الاتیکوچک ا هایوکارکسباداره  یها، طبق داده2023در سال . استعنوان شده کارمند  یبا تعداد کم یسازمان خصوص

 از مالک آن وجود نداشت ریبه غ یکارمند چیبودند و ه نفرهکیمتحده  الاتیر اکوچک د یوکارهادرصد از کسب 82به  کینزد
(U.S. Small Business Administration, 2024).  

درآمد، و توسعه  عیتوز ،ییزادر اشتغال یدیها نقش کلبنگاه نیا دارند. رانیدر اقتصاد انقش مهمی کوچک  یوکارهاکسب
کشور را  درصد از کل واحدهای صنعتی 90حدود (، 1400) بنابر گزارش وزارت صنعت، معدن و تجارت .کنندیم فایا یامنطقه

واسطه ها بهبنگاه نیا. انددادهص درصد اشتغال صنعتی کشور را به خود اختصا 45دهند که بیش از واحدهای کوچک تشکیل می
 .شوندیکمتر برخوردار م یدر نواح یاقتصاد ییایدر توسعه متوازن مناطق مختلف کشور نقش دارند و موجب پو ،ییایجغراف یپراکندگ

 مهم است زین یرشد اقتصاد یکوچک، بلکه برا وکارکسبصاحب  یکوچک نه تنها برا وکارکسب کیداشتن  یتلاش برا
(Khraishi et al., 2023) .شوندیم دیمشاغل جد جادیرقابت در بازار و ا کیکوچک باعث تحر یهاوکارکسب (Memili et al., 

 . (Boamah et al., 2023) کوچک، اشتراک دانش است یهاوکارکسب تیدر موفق ثرؤاز عوامل م یکی. (2015
 تواند موجبمیتجربه وکار کوچک کمصاحبان کسبگذاری دانش توسط بر فرایند اشتراکروابط  تیفیجذب و ک تیظرفتأثیر 

  & Cohen) الهنتیتوسط کهن و لودانش   1جذب تیظرف ۀیرظنبار اولین. شود وکارکسب ییهایاستراتژ و رونق توسعه

Levinthal, 1990)  ،جذب دانش  تیکرد. ظرف ییجذب دانش شناسا ییجذب را به عنوان توانا تیظرفبسط داده شد. این تئوری
. (Stawasz, 2021) مؤثر آن در سازمان اشاره دارد یریجذب آن و به کارگ د،یارزش دانش جد صیدر تشخ سازمان کی ییبه توانا

را توسعه  یاز منابع دانش خارج یبردارو بهره لیجذب، تبد ییتواناها سازمانمداوم است که در آن  ندیافر کی جذب دانش تیظرف
 تواندیاست که م یدانش مرتبط قبل ریبه شدت تحت تأث تیظرف نیا .(Khan & Tao, 2022a; Stewart, 2021) دهندیم

میزان به  تیفیدهد که روابط با کیم صیتشخ 2یه تبادل اجتماعیظرن از طرفی،کند.  تیکسب دانش را تقو یهاتلاش یاثربخش
 یای. مزا(Blau, 2017) است یاشتراک دانش متک ندیادر فر مشارکت مؤثر یآنها برا لیو تما گریکدیمشارکت کنندگان به اعتماد 
 .(Cohen & Levinthal, 1990) کندیم قیتشو یروابط مشارکت قینوآورانه را از طر یها دهیدانش مؤثر، ا یک گذاراشترا

کوچک و  یهااشتراک دانش در شرکت یرفتارها شیدر افزا ینقش مهم روابط تیفیجذب دانش و ک تیظرف نیب تعامل
شرکت در جذب و استفاده  کی ییبر توانا یبه طور قابل توجه جذب دانش تیکه ظرف دهدینشان م قاتی. تحقکندیم فایمتوسط ا

 ن،ی. علاوه بر ا(Khan & Tao, 2022b) است یو بهبود عملکرد ضرور ینوآور تیوتق یکه برا گذارد،یم ریتأث یاز دانش خارج
انش شبکه را بر اشتراک د یستگیشا ریتأث رایز کند،یاشتراک دانش عمل م ندیامثبت در فر کنندهلیتعد کیرابطه به عنوان  تیفیک

 .(Sancho-Zamora et al., 2021) دهدیم شیافزا یبعد یعملکرد سازمان جیو نتا
جذب دانش خود را  تیو ظرف دهندیبالا را پرورش م تیفیکه روابط با ک یکوچک یوکارهاکه کسب دهدینشان م قاتیتحق

 . این موقعیت به آنها فرصت لازم جهت بهبودقرار دارند یاز دانش خارج یبرداربهره یبرا یبهتر تیدر موقع دهند،یم شیافزا

                                                 
1. Absorptive capacity theory (ACT) 

2. Social exchange theory (SET) 
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 کندیم جادیا ییافزااثر هم کیدو عنصر،  نیا نی. تعامل ب(Zhang et al., 2021) کندیم تیرا تقو یو نوآور دهدمید را عملکر
 کندیم لیتبد یکوچک یوکارهاصاحبان کسب یبرا یدیکل عامل کیو آن را به  کندیم تیدانش را تقو یگذاراشتراک یایکه مزا

له ئهای کوچک در اقتصاد ایران، مسوکارکسبیگاه با توجه به اهمیت و جا هستند. یانداز رقابتچشم کیدر  شرفتیکه به دنبال پ
 کوچک هایوکارصاحبان کسبتوسط  دانش گذاریاشتراک چه تأثیری برروابط کیفیت جذب و  تیظرفپژوهش حاضر این است که 
 فعال در جامعه ایران دارد؟

 یگذاراشتراک برکوچک  هایوکارکسب انروابط صاحب تیفیجذب و ک تیظرفبا توجه به هدف پژوهش حاضر مبنی بر بررسی 
 گردد:های پژوهش به صورت زیر تبیین می، فرضیهکوچک وکارکسب یهادر شبکه دانش

 کوچک کوچک تأثیر معناداری دارد. وکارکسب: ظرفیت جذب دانش بر کیفیت روابط صاحبان 1 فرضیه
 تأثیر معناداری دارد.کوچک  وکارکسبگذاری دانش توسط صاحبان : ظرفیت جذب دانش بر اشتراک2 فرضیه
 کوچک تأثیر معناداری دارد. وکارکسبگذاری دانش توسط صاحبان : کیفیت روابط بر اشتراک3 فرضیه

 پیشینه پژوهش

دانش، مجموعه اش  تراک دانش،  یبرکمک به اش  تراک گذار ینیکارآفر هیس  رما ریتاث ی( به بررس  1402)نژادیراو انیمحمود
 دهد،یم پژوهش نشان نیا جیبهارستان پرداخته است. نتا یدر شهرک صنعت ییدارو یکت هاشر نیدر ب یجذب و نوآور تیظرف

 تیو ظرف ینیکارآفر هیس  رما نیب یجزئ ریدانش تاث یگذارمجموعه اش  تراک گذارد؛یم ریجذب تأث تیکه اش  تراک دانش بر ظرف
 (.1402 ،نژاد ی)محمودبان راو جذب دارد

س( به ب1400و همکاران) یسعدآباد شیانگ ییسوهم ریتأث یرر شتراک اطلاعات بر عملکرد عمل یز با  ن،یتأم ۀریزنج یاتیو ا
از آن است که  یپژوهش حاک نیا جیکوچک و متوسط، پرداخته است. نتا یهاشرکتجذب در  تیظرف یگریانجیبر نقش م تأکید

اطلاعات بر  یگذاراشتراک ن،یتأم ۀریزنج یاتیاطلاعات بر عملکرد عمل یگذارجذب، اشتراک تیبر ظرف یزشیانگ ییهمسو انیم
آن  انگریپژوهش ب یهاافتهی نیدارد. همچن یاثر مثبت معنادار ن،یتأم ۀریزنج یاتیجذب بر عملکرد عمل تیجذب و ظرف تیظرف

 یاتیعملاطلاعات و عملکرد  یگذارشتراکا ن،یتأم ۀریزنج یاتیو عملکرد عمل یزشیانگ ییسوهم ۀجذب بر رابط تیاست که ظرف
 اثر مثبت معنادار ندارد یاتیبر عملکرد عمل یزش  یانگ ییحال مش  خص ش  د همس  و نیدارد؛ با ا یاثر مثبت معنادار نیتأم ۀریزنج

 (.1400و دیگران،  ی)سعدآباد
 ییدانش جهت بالا بردن توانا یگذارفرهنگ اش  تراک جیبر ترو یفرهنگ س  ازمان ریتاث ی( به بررس  2025و همکاران) اقبال

ستفاده از دانش جد یزمان براسا شان م قیتحق نیا هاافتهیپرداختند.  دیجذب و ا شتراک دهدین سطه رابطه  یگذارکه ا دانش، وا
که جوامع کوچکتر  یبارزتر اس  ت، در حال تربزرگدر جوامع  ریتأث نیاس  ت. ا دیدجذب دانش ج تیو ظرف یفرهنگ س  ازمان نیب

 (.Iqbal et al., 2025) دهندینشان م دیبا دانش جد یدر سازگار یشتریب یچابک
 تیکه چگونه حما پردازدیمهم م نیا یبه بررس  یتبادل اجتماع هیبر دانش و نظر یمبتن دگاهیبر د هی( با تک2024) ینیالحس 

با  میرمس  تقیو غ میجذب، به طور مس  تق تی( و ظرفیگذاردانش )کس  ب و اش  تراک تیریمد یندهایافر قیارش  د از طر تیریمد
جذب  تیدانش، ظرف تیریمد یندهایاارشد، فر تیریمد تیحما نیب یروابط مثبت قیتحق نیا جیکارکنان مرتبط است. نتا تیقخلا

سا تیو خلاق شنا شد در ا تیریمد تیحما یمطالعه بر نقش محور نیا یهاافتهینمود.  ییکارکنان را  سب و  یطیمح جادیار که ک
-Al) کندیم تیکارکنان را تقو تیخلاق د،دارد و به نوبه خو تأکید کند،یم تیتقو جذب را تیظرف شیدانش و افزا یگذاراشتراک

Husseini, 2024 .) 
. اندپرداخته ینیکارآفر یریگجذب بر جهت تیدانش و ظرف یگذاراش  تراک نیرابطه ب ی( به بررس  2024) ندیگراو  یمخلوف

مطالعه  نیقرار گرفته است. ا یمطالعه مورد بررس نیجذب در ا تیظرف یافرصت و اثر واسطه صیتشخ کنندهلیاثر تعد نهمچنی
سط الجزا یهاشرکت رانیمد یهاادهد یبر رو یمقطع یکم قیطرح تحق کیبا کمک  سمت یریکوچک و متو  تیریمد یهادر 

و  ینیکارآفر یریگدانش به طور مثبت بر جهت یگذارکه اشتراک دهدیمطالعه نشان م نیا جیتا ارشد اعمال شده است. نتا یانیم
 ینیبه طور مثبت بر عملکرد کارآفر ینیکارآفر یریگکه جهت دهدینش  ان م هاافتهی ن،یگذاش  ت. علاوه بر ا ریجذب تأث تیظرف
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 ینیکارآفر یریگ. جهتکندیم تیرا تقو ینیو عملکرد کارآفر ینیکارآفر یریگجهت نیفرصت، رابطه ب صیو تشخ گذاردیم ریتأث
 (.Makhloufi et al., 2024) دارند یجزئ یاثرات واسطهجذب ا تیو ظرف
 جینموده است. نتا یدانشگاه و صنعت بررس یقاتیتحق یهمکار نهیجذب را در زم تیارتباط بر ظرف تیفیک ری( تأث2022) یآ

جذب بالقوه  تیظرف ،بخشدیجذب بالقوه را بهبود م تیظرف یتوجهارتباط به طور قابل تیفیکه سه بعد ک دهدینشان م قیتحق نیا
 کند،یم فایا یجذب واقع تیجذب بالقوه و ظرف تیظرف نیب یمینقش تنظ یسازمان یریادگی شود،یم یجذب واقع تیمنجر به ظرف

 یارتباط و عملکرد نوآور تیفیک نیب یاجذب نقش واسطه تیظرف شود،یم یمنجر به بهبود عملکرد نوآور یجذب واقع تیظرف
 یهاو شرکت کندیم فایدانشگاه و صنعت ا یقاتیتحق یدر همکار یدیجذب نقش کل تیمشاهده کرد که ظرف انتوی. مکندیم فایا

 (.Ai, 2022) دهند تیجذب خود اهم تیبه پرورش ظرف دیبا یتعاون

 روش پژوهش

مورد تأثیر  های کوچک دروکارکسبپیمایشی به بررسی دیدگاه صاحبان -پژوهش حاضر با رویکرد کمی و به شیوه توصیفی
پرداخته است. جامعه آماری این پژوهش صاحبان مشاغل کوچک فعال در  دانش گذاراشتراک برروابط  تیفیجذب و ک تیظرف

های بسیاری است که . استان البرز به عنوان قطب فناوری ایران شاهد حضور صنایع و شرکتهستند 1404استان البرز در سال 
کوچک  وکارکسبهای کوچک فراهم نموده است. به دلیل این که آمار دقیقی از تعداد صاحبان اروککسبزمینه مناسبی برای حضور 

استفاده  2پاورافزار جی( و نرم1992کوهن ) 1فعال در این استان در دسترس نبود، برای محاسبه حجم نمونه از قاعده تحلیل توان
سطح گویه است، با استفاده از قاعده تحلیل توان در  21اصلی و عامل  3شد. چون پرسشنامه مورد کاربرد در این پژوهش دارای 

نفر برآورد گردید،که برای اطمینان بیشتر  78حداقل حجم نمونه درصد  80و قدرت آماری  15/0 3اندازه اثر با درصد 95اطمینان 
کیفی است. اطلاعات مربوط به  ساخته و برگرفته از بخشها، پرسشنامه محققپرسشنامه گردآوری شد. ابزار گردآوری داده 80

 ی، از روش حداقل مربعات جزئهاتجزیه و تحلیل دادهبه منظور ارائه شده است.  1 مضامین شناسایی شده در بخش کیفی در جدول
 استفاده گردید. Smart PLSافزار نرم در 

 . مضامین اصلی و فرعی مستخرج از بخش تحلیل مضمون1 جدول

 مضامین فرعی مضمون اصلی

 جذب دانش تیظرف

 یسازمان یریادگی یساختارها جادیا

 یدانش یهامشارکت در شبکه تیتقو

 و توسعه قیتحق یهاتیقابل توسعه

 یسازمان یندهایادانش در فر تیریمد یسازنهینهاد

 کارکنان نیدانش ب یگذاربه اشتراک قیتشو

 جذب دانش لیتسه یبرا یاطلاعات یهایاز فناور استفاده

 مستمر یریادگیو  یبر نوآور یمبتن یفرهنگ سازمان جادیا

روابط صاحبان  تیفیک
  کوچک وکارکسب

 یالمللنیو ب یمحل یوکارکسب یهاستمیمشارکت در اکوس

 یاحرفه یهاگسترش شبکه یبرا تالیجید یهااز پلتفرم استفاده

 محورپروژه یهایجلسات تبادل نظر و همکار یبرگزار

 یو صنعت یاجتماع یدادهایرو قیاز طر یررسمیارتباطات غ تیتقو

 انتقال تجربه و دانش یبرا یگریاز مرب یریگبهره

 هاتیرابطه در مواجهه با عدم قطع یریپذانعطاف

 دانش یگذاراشتراک
 تمایل رفتاری به انتقال دانش ضمنی و دانش صریح

 یدانش یهاتیارشد از فعال یرهبر یبانیپشت

                                                 
1. Power analysis 

2. G*Power 

3. Effect size 
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 مضامین فرعی مضمون اصلی

 دانش یگذاراشتراک یندهایادر فر یادراک از عدالت سازمان

 محور و یادگیرندهحاکمیت فرهنگ سازمانی دانش

 سازی و اشتراک دانشهای فناورانه برای تسهیل ذخیرهزیرساخت

 یدانش سازمان میکارکنان در تسه یرفتار اتین

 یکار یواحدها انیم یتعاملات دانش تیفیشدت و ک

 مؤثر یگذاراشتراک یبرا یاطلاعات یهاسامانه یکپارچگی نزایم

 های پژوهشیافته

 شناختی های جمعیتویژگی .1

اساس جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه خدمت بررسی گردید.  وکارهای کوچک برآمار توصیفی و فراوانی صاحبان کسب
تولید و تکثیر گیاهان دارویی، مجتمع نان  ررسی شاملی مورد بهاوکارکسبارائه شده است.  1 اطلاعات این بخش در جدول

 فانتزی، آموزشگاه رانندگی، معاینه فنی خودروهای سبک و سنگین، بسته بندی و توزیع محصولات غذایی، و آشپزخانه بوده است.

 وکارهای کوچکشناختی صاحبان کسب. اطلاعات جمعیت2 جدول

 درصد فراوانی  متغیر

 جنسیت
 61 49 مرد

 39 31 زن

 تحصیلات

 35 28 کارشناسی

 46 37 کارشناسی ارشد

 19 15 دکتری

 سن

 11 9 سال 35کمتر از 

 41 33 سال 45تا  35

 48 38 سال و بیشتر 45

 تحصیلات

 28 22 سال 10کمتر از 

 21 17 سال 15تا  10

 26 21 سال 20تا  15

 25 20 سال 20بیش از 

 100 80 کل 

( %35نفر ) 28 لاتیاز منظر تحص ( زن بودند.%38نفر ) 31( مرد و %61نفر ) 49 تیاز نظر جنس، 1ت جدولاساس اطلاعا بر
نفر  33سال،  35( کمتر از %11نفر ) 9از منظر سن  داشتند. ی( دکتر%19نفر ) 15 و ارشد ی( کارشناس%46نفر ) 37 ،یکارشناس

نفر  17سال،  10( کمتر از %28نفر ) 22 یاز منظر سابقه کار داشتند. سن شتریسال و ب 45( %48نفر ) 38سال و  45تا  35( 41%)
 داشتند. یکارسال سابقه 20از  شی( ب%25نفر ) 20سال و  20تا  15( %26نفر ) 21سال،  15تا  10( 21%)

 های پژوهشتحلیل توصیفی سازه. 2

ست. آمار توصیفی مربوط به پاسخ صاحبان گویه با طیف لیکرت پنج درجه ا 21سازه اصلی و  3مدل مفهومی پژوهش شامل 
 .ارائه شده است 3های پژوهش در جدولوکارهای کوچک به هر یک از سازهکسب
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 پژوهش یهاسازه. آمار توصیفی 3جدول 

 بیشینه کمینه دامنه تغییرات انحراف معیار مد میانه میانگین تعداد های پژوهشسازه

 857/4 286/1 571/3 757/0 000/3 143/3 175/3 80 ظرفیت جذب دانش

کیفیت روابط صاحبان 
 وکار کسب

80 396/3 333/3 333/3 724/0 333/3 667/1 000/5 

 625/4 625/1 000/3 687/0 875/2 375/3 350/3 80 گذاری دانشاشتراک

شده است. داده صحیح پیرامون متغیرهای پژوهش گردآوری  345های مندرج در جدول مذکور مشخص است اساس داده بر
اند. طیف لیکرت را در پرسشنامه انتخاب کرده« زیاد»و « متوسط»یعنی  4و  3دهد اکثر افراد گزینه همچنین میانه و مد نشان می

را دربرگرفته است. بطوریکه دامنه تغییرات بیشتر متغیرهای  5تا  1میزان پراکندگی از لحاظ شاخص دامنه تغییرات زیاد است و بین 
روابط  تیفیسازه ک نیانگیم. دیبرآورد گرد 757/0 آن اریو انحراف مع 175/3جذب دانش  تیسازه ظرف نیانگیم. است 4پژوهش 

آن  اریو انحراف مع 350/3دانش  یگذارسازه اشتراک نیانگیم. دیبرآورد گرد 724/0آن  اریو انحراف مع 396/3 وکارصاحبان کسب
 .دیبرآورد گرد 687/0

 هادهآزمون نرمال بودن دا. 4

-منظور از آزمون کولموگروف نیا ی. برادیگرد یها بررسنخست نرمال بودن داده یانتخاب روش مناسب آمار به منظور
  قابل مشاهده است. 4جدولنتایج در استفاده شد. درصد  5 یدر سطح خطا رنفیاسم

 ها. آزمون نرمال بودن داده4جدول

 مقدار معناداری KSآماره  کشیدگی چولگی تعداد های پژوهشسازه

 001/0 071/0 -205/0 -157/0 80 ظرفیت جذب دانش

 025/0 076/0 -284/0 -241/0 80 وکار کیفیت روابط صاحبان کسب

 002/0 080/0 -402/0 -091/0 80 گذاری دانشاشتراک

ها نرمال توزیع دادهراین، بنابتر است. کوچک درصد 5، در تمامی موارد مقدار معناداری از سطح خطای 4اساس نتایج جدول بر
ها خیلی از حالت نرمال دور نیستند و این های پارامتریک استفاده کرد. از نظر چولگی و کشیدگی دادهتوان از روشنیست و نمی
 دهد.بینی مدل را افزایش میقدرت پیش

 اعتبارسنجی مدل پژوهش. 5

دهد. بررسی معناداری شدت رابطه میان متغیرها را نشان می نتایج حاصل از اجرای مدل در حالت تخمین استاندارد، جهت و
درصد اگر مقدار آماره بوت استراپ  5صورت گرفت. در سطح خطای  1استراپسازی بوتروابط متغیرهای مدل از روش خودگردان

دو  جزئیحداقل مربعات  روشدر  بین متغیرهاروابط ی کل طور بهشده معنادار است. های مشاهدهباشد همبستگی 96/1از  تربزرگ
 :دسته است
 دهد.یمرا نشان  شکارآ متغیرهایپنهان با  گیری(: روابط بین متغیرهای)اندازه 2مدل بیرونی. 1
 کند.یمیکدیگر را بررسی پنهان با  بین متغیرهایروابط )ساختاری(:  3مدل درونی. 2

و مقدار بوت استراپینگ برای سنجش معناداری  tو آماره  1 شکلاس برای تخمین استاندارد در الخروجی نرم افزار اسمارت پی
 ارائه شده است. 2شکلروابط در 

 

                                                 
1. Bootstrap 

2. Outer model 

3. Inner model 
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 دانش یگذاراکوکار کوچک بر اشترروابط صاحبان کسب تیفیجذب دانش و ک تیظرف. اعتبارسنجی مدل تأثیر 1 شکل

 

 
 دانش یگذاروکار کوچک بر اشتراکروابط صاحبان کسب تیفیجذب دانش و ک تیظرف. معناداری مدل 2 شکل

 پژوهش یرونیبمدل . 5

هایی که برای سنجش هر یک از عوامل اصلی در نظر گرفته شده است از اعتبار کافی دهد گویهاین بخش از مدل نشان می
 جینتاگیرد. قرار می سنجش مورد tی و معناداری آنها با آماره بار عاملها با عوامل مربوط با طه بین گویهبرخوردار است. قدرت راب

 ارائه شده است. 4( در جدولیریگ)مدل اندازه یرونیمدل ب
  



 

 

 
 1404، 2، شماره 59 دوره ،رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع

 

12 
 ها در مدل بیرونی پژوهش. آزمون نرمال بودن داده5 جدول

 tآماره  بار عاملی هاگویه
Q01 → جذب دانش تیظرف  768/0 124/33 

Q02 → جذب دانش تیظرف  728/0 068/26 

Q03 → جذب دانش تیظرف  710/0 434/22 

Q04 → جذب دانش تیظرف  741/0 292/29 

Q05 → جذب دانش تیظرف  719/0 418/26 

Q06 → جذب دانش تیظرف  702/0 887/21 

Q07 → جذب دانش تیظرف  742/0 667/30 

Q08 → روکاروابط صاحبان کسب تیفیک  710/0 029/25 

Q09 → وکارروابط صاحبان کسب تیفیک  764/0 495/32 

Q10 → وکارروابط صاحبان کسب تیفیک  749/0 719/29 

Q11 → وکارروابط صاحبان کسب تیفیک  726/0 723/25 

Q12 → وکارروابط صاحبان کسب تیفیک  722/0 303/26 

Q13 → وکارروابط صاحبان کسب تیفیک  732/0 875/28 

Q14 → دانش یگذاراشتراک  742/0 746/29 

Q15 → دانش یگذاراشتراک  723/0 736/26 

Q16 → دانش یگذاراشتراک  722/0 185/26 

Q17 → دانش یگذاراشتراک  731/0 319/26 

Q18 → دانش یگذاراشتراک  704/0 049/25 

Q19 → دانش یگذاراشتراک  722/0 695/27 

Q20 → دانش یگذاراشتراک  710/0 951/25 

Q21 → دانش یگذاراشتراک  731/0 13/28 

 96/1از  تربزرگنیز  tآمده است و آماره  به دست 5/0از  تربزرگ شدهمشاهده، مقادیر بارهای عاملی 4اساس اطلاعات جدول بر
 شوند.نمیحذف ها از مدل برآورد شده از متغیر کیچیهو  است تأییدگیری( مورد مدل بیرونی )اندازهبنابراین، . است

 اعتبارسنجی مدل بیرونی پژوهش. 6

آلفای ، که مبتنی بر بتای مدل )بارهای عاملی( 1های پایایی ترکیبیاز شاخص مدل بیرونی پژوهشبررسی پایایی منظور به
 برای نهمچنی. گردیداستفاده بر است  و ضریب رو که مبتنیکه مبتنی بر فرض هم ارزی متغیرهای مشاهده است،  2کرونباخ

استفاده شده  4شدهگیرد(، از واریانس استخراجهای خود می)میزان واریانسی که یک متغیر پنهان از شاخص 3بررسی روایی همگرا
 ارائه شده است. 5یی ترکیبی، روایی همگرا و ضریب رو در جدولپایا مقادیر مربوط به آلفای کرونباخ، است.

 های اصلی پژوهشی مربوط به سازههمگراو روایی آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی . 6جدول

 شدهاستخراج انسیوار نیانگیم ضریب رو کرونباخ یآلفا یبیترک ییایپا یاصل یهاسازه

 523/0 898/0 870/0 870/0 گذاری دانشاشتراک

 533/0 889/0 854/0 854/0 ظرفیت جذب دانش

 539/0 875/0 829/0 829/0 وکارکیفیت روابط صاحبان کسب

                                                 
1. Composite Reliability 

2. Cronbach's alpha 

3. Convergent validity 

4. Average Variance Extracted 
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. بنابراین، است 5/0از  تربزرگ شدهاستخراج انسیوار نیانگیمها شود، در مورد تمامی سازهمشاهده می 5 طور که در جدولهمان

است. مقدار پایایی  تأییدپایایی مورد ، پس ؛بود 7/0از  تربزرگروایی همگرا وجود دارد. آلفای کرونباخ، ضریب رو تمامی متغیرها 
 است. تأییدپایایی مورد ، . در نتیجهاست 7/0شده و مقدار  استخراج انسیوار نیانگیماز  تربزرگترکیبی نیز 

ندارد.  یپژوهش همپوشان یهاسازه گرید یهاهیسازه با گو کی یهاهیگو دهدیاست که نشان م یگرید اریواگرا مع ییروا
به این مسئله اشاره دارد که ریشه دوم فورنل و لارکر  معیار. شداستفاده ( 1981) نل و لارکررفو معیاربرای سنجش روایی واگرا از 

مقادیر موجود در روی قطر  د وباش تربزرگهای دیگر هر سازه، از مقادیر همبستگی آن سازه با سازه مقادیر واریانس شرح داده شده
 .شده است ارائه، 7 جدول ل و لارکر درنورماتریس ف .باشد تربزرگمقادیر موجود در ستون مربوطه  از تمام یبایستاصلی ماتریس، 

 (هانرمال بودن داده)ماتریس سنجش روایی واگرا. 7 جدول

 3 2 1 های پژوهشسازه

     723/0 (1گذاری دانش )اشتراک

   730/0 398/0 (2ظرفیت جذب دانش )

 734/0 478/0 424/0 (3وکار )کیفیت روابط صاحبان کسب

پس واگرا برقرار است.  ییروابنابراین،  .است شتریمدل ب یهاسازه ریآن با سا یاز همبستگ یلقطر اص ریمقاد 7اساس جدول  بر

 .نمودرا ارائه  یرونیحاصل از مدل ب جینتا توانیواگرا، م ییهمگرا و روا ییروا ،ییایآزمون پا قیاز طر یریگاندازه یهااز مدل نانیاز اطم

 پژوهش ی)ساختاری(درونمدل . 7

اس الساختار علی با روش حداقل مربعات جزئی پی بر اساسهای پژوهش ی در هر یک از فرضیهبررس موردهای رابطه متغیر
 . ارائه شده است. 8 در جدول درونی مدل یهاسازه انیروابط م جیخلاصه نتاآزمون شد. 

ی پژوهشمدل درون یهاسازه انیروابط م جیخلاصه نتا. 8جدول  

 نتیجه عناداریم tآماره  ضریب مسیر  رابطه

 تأیید 000/0 088/8 484/0 دانش گذاریاشتراک ←ظرفیت جذب دانش 

 تأیید 000/0 772/11 858/0 وکارکسب صاحبان روابط کیفیت ←ظرفیت جذب دانش 

 تأیید 000/0 241/7 435/0 دانش گذاریاشتراک ←وکار کیفیت روابط صاحبان کسب

های پژوهش به صورت ، فرضیه7ی پژوهش در جدولهاسازهبین  tو آماره  ریمس بیضر با توجه به نتایج حاصل از بررسی مقدار
 :زیر قابل بحث است

o  آماره  د.دست آم هب 484/0 دانش گذاریاشتراک بر جذب دانش تیظرف ریمس بیضرمقدارt محاسبه شد.  088/8 زین
 تیظرف ریمس بیضر بنی بر معناداری تأثیراول پژوهش م هیفرض که ادعا کرد توانیم درصد 95 نانیبا اطمبنابراین، 

 .گرددیم تأییددانش  گذاریبر اشتراک جذب دانش
o  آماره  د.دست آم هب 858/0 کوچک وکارروابط صاحبان کسب تیفکی بر جذب دانش تیظرف ریمس بیضرمقدارt زین 

 پژوهش مبنی بر معناداری تأثیر دوم هیفرض که ادعا کرد توانیم درصد 95 نانیبا اطمبنابراین، محاسبه شد.  772/11
 .گرددیم تأیید کوچک وکارروابط صاحبان کسب تیفکی بر جذب دانش تیظرف

o  آماره  د.دست آم هب 435/0دانش  گذاریاشتراک بر کوچک وکارروابط صاحبان کسب تیفیک ریمس بیضرمقدارt زین 
 سوم پژوهش مبنی بر معناداری تأثیر هیفرض که ردادعا ک توانیم درصد 95 نانیبا اطمبنابراین، محاسبه شد.  241/7

 .گرددیم تأییددانش  گذاریاشتراک بر کوچک وکارروابط صاحبان کسب

 بررسی میزان تأثیرگذاری متغیر مستقل بر متغیرهای وابسته پژوهش. 8

استفاده شد. اندازه اثر میزان تغییراتی به منظور محاسبه میزان تأثیر متغیر مستقل بر متغیرهای وابسته پژوهش از معیار اندازه اثر 
دهد اگر یک متغیر مستقل حذف شود چه گذارند. در واقع این شاخص نشان میاست که متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته می
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)متوسط(  15/0)ضعیف(،  02/0( ارائه گردید. مقدار 2013، 1شود. این شاخص توسط )کوهنمیزان تغییراتی در متغیر وابسته ایجاد می
 ارائه شده است. 9 شود. مقادیر اندازه اثر در جدول)بزرگ( در نظر گرفته می 35/0و 

 های پژوهش. مقدار اندازه اثر بین سازه9 جدول

 تفسیر اندازه اثر رابطه

 قوی 289/0 دانش گذاریاشتراک ←ظرفیت جذب دانش 

 خیلی قوی 788/0 وکار کوچککسب صاحبان روابط کیفیت ←ظرفیت جذب دانش 

 قوی 233/0 دانش گذاریاشتراک ←کوچکوکار کیفیت روابط صاحبان کسب

 است. یقو یبرآورد شد که مقدار 289/0دانش  گذاریاشتراک بر جذب دانش تیاندازه اثر ظرف -
 است. یوق یلیخ یبرآورد شد که مقدار 788/0کوچک وکار روابط صاحبان کسب تیفبر کی جذب دانش تیاثر ظرف اندازه -
بنابراین،  است. یقو یبرآورد شد که مقدار 233/0دانش  گذاریر کوچک بر اشتراکوکاروابط صاحبان کسب تیفیاثر ک اندازه -

 است و در تمامی موارد بین متوسط تا قوی برآورد شد.نیامده  به دست 02/0یک از موارد کمتر از اندازه اثر در هیچ

 رهای وابسته پژوهش از متغیر مستقلبررسی میزان تأثیرپذیری متغی. 9

های بیانگر میزان تغییرات متغیرهای وابسته توسط متغیرهای مستقل است. هرچه مقدار ضریب تعیین سازه2ضریب تعیین
به عنوان مقدار ملاک برای ضعیف،  67/0و  33/0، 19/0زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. سه مقدار درون

های ضریب تعیین و (. شاخص1998، 3قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل به وسیله معیار ضریب تعیین است )چینمتوسط و 
 گزارش شده است. 10شده در جدولضریب تعیین تعدیل

 شدهلیتعد نییتع بیو ضر نییتع بیضر. 10جدول

 تفسیر شدهضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین متغیرهای وابسته

 خیلی قوی 785/0 786/0 شگذاری داناشتراک

 خیلی قوی 735/0 736/0 وکارکیفیت روابط صاحبان کسب

ساس نتایج جدول بر سازه9 ا ضریب تعیین  ستهای درونزای مدل پژوهش مطلوب ،  شتراک نییتع بیضر. ا  یگذارسازه ا
ست. یقو یلیخ یکه مقدار گردیدبرآورد  786/0دانش  صاحبان تیفیسازه ک نییتع بیضر ا سب روابط   736/0کوچک وکار ک
از تغییرات در متغیر درصد  74اند دهد که متغیرهای مدل توانستهاین ضرایب نشان می است. یقو یلیخ یکه مقدار گردیدبرآورد 

هم بسیار نزدیک است زا بهشده برای سازهای درونرا تبیین کنند. مقدار ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل ظرفیت جذب دانش
 توان به ضریب تعیین اعتماد کرد.بینی مناسبی برخوردار است و میدهد مدل  از قدرت پیشمیکه نشان 

 بررسی میزان قدرت پیش بینی مدل. 10

سی میزان قدرت پیش شاخص ارتباط پیشبه منظور برر ستون و گیزر 4بینبینی مدل از  سیله ا شاخص بو شد. این  ستفاده   5ا
دهد که مدل از توان بین مثبت باشد نشان میشود. اگر مقدار شاخص ارتباط پیشبرآورد میمعرفی شد و با روش بلایندفولدینگ 

شود. می بین استفادهبینی مناسبی برخوردار است. همچنین برای ارزیابی میزان تناسب از مقدار اثر نسبی شاخص ارتباط پیشپیش
سه مقدار  ضعیف(،  02/0در اینجا  سط( و  15/0) سب معرفی می)بزرگ(  35/0)متو  ,.Hair Jr et al)شودبرای ارزیابی میزان تنا

 گزارش شده است. 11بین در جدول. شاخص ارتباط پیش(2021

                                                 
1. Cohen 

2. Coefficient of determination 

3. Chin 

4. Predictive relevance 

5. Stone & Geisser 
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 بینارتباط پیش شاخصبین و اثر نسبی ارتباط پیش شاخص. 11جدول 

 تفسیر Q2 q2 های اصلیسازه

 قوی 618/0 382/0 گذاری دانشاشتراک

 قوی 592/0 372/0 وکارکیفیت روابط صاحبان کسب

 تیمدل از قابلبنابراین، . آمده اس  ت به دس  تموارد مثبت  یدر تمام بین، ش  اخص ارتباط پیش11 اس  اس اطلاعات جدول بر
 برخوردار است. یمناسب ینیبشیپ

 رازندگی مدل پژوهشارزیابی ب. 11

 ،RMS_theta))مربعات نیانگیم شهیر یتتا، (GOF)در این پژوهش جهت بررسی برازندگی مدل از شاخص نیکویی برازش
ستاندارد ) ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیشاخص ر سب به،  SRMR)ا  (Chi-Squareدو )-یخ عیتوزو  (NFIهنجار )شاخص تنا

ستفاده شد. برای شاخص نیکویی ب را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده  36/0و  25/0، 01/0رازش سه مقدار ا
بالاتر نشان دهنده  ریکه مقاد یدر حال .است نشانه تناسب مدل 12/0 ریز، مقادیر مربعات نیانگیم شهیر یتتااست. برای شاخص 
ست سب ا شاخص عدم تنا ستاندارد  ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیر.  ست کمتراز بهتا سخت 1/0ر ا  08/0گیرانه کمتر از و خیلی 

جذب  تیبرازش مدل ظرف یابیارز .(Habibi & Jalalnia, 2022)باش  د 6/0هنجار نیز باید بزگتر از باش  د. ش  اخص تناس  ب به
 ارائه شده است. 12در جدول دانش یگذارروابط و اشتراک تیفیدانش، ک

 پژوهشمدل . ارزیابی برازش 12جدول
 GOF RMS_theta SRMR NFI 2X شاخص

 5کوچکتر از  6/0 از تربزرگ 08/0کوچکتر از  12/0کوچکتر از  36/0از  تربزرگ مقدار قابل قبول

 385/3 850/0 056/0 117/0 636/0 مقدار برآورد شده

برازش  تأییدها در وضعیت دهد که تمامی شاخصنشان می 12های برازندگی مدل در جدولنتایج ارائه شده از بررسی شاخص
 از برازش مطلوبی برخوردار است.مدل  مزبور، اساس مقادیر مدل قرار دارند. بر

 بحث

ها در بخش کمی ای مبنای گردآوری دادهپنج درجه کرتیل فیبا ط هیگو 21و  یس  ازه اص  ل 3پژوهش ش  امل  یوممدل مفه
ها مورد ، نرمال بودن دادهمناس  ب یانتخاب روش آمارنمونه آماری، به منظور  80اس  ت. در این مرحله، پس از گردآوری داده از 

، 071/0نش  ان داد که ظرفیت جذب دانش با درص  د  5 یدر س  طح خطا رنفیاس  م-آزمون کولموگروفآزمون قرار گرفت. نتایج 
 . هستندنرمال  080/0گذاری دانش با و اشتراک 076/0وکار با کیفیت روابط صاحبان کسب

ضیهدر مرحله دوم تحلیل داده صورت گرفت. های کمی، آزمون فر س یبراهای پژوهش با کمک حداقل مربعات جزئی   یبرر
ساز یرهایروابط متغ یمعنادار شد که آماره  یمدل از روش خودگردان  ستفاده  ستراپ ( ا ست م t)بوت ا سطح دهدیرا به د . در 

 مشاهده شده معنادار است.  یهایباشد همبستگ 96/1از  تربزرگ نگیاگر مقدار آماره بوت استراپدرصد  5 یخطا
)مدل بیرونی( و س  پس مدل  گیریهای پژوهش در روش حداقل مربعات جزئی، ابتدای مدل اندازهبه منظور بررس  ی فرض  یه

ها در قالب های پژوهش مورد بررس  ی قرار گرفت. نتایج این بخش از تحلیل داده)مدل درونی( حاص  ل از ارتباط س  ازه س  اختاری
 تربزرگها نیز در تمامی گویه tبه دست آمده و آماره  6/0از  تربزرگها گیری نشان داد که مقدار بار عاملی تمامی گویهمدل اندازه

ست.  96/1از  ست تأییدگیری پژوهش مورد مدل اندازهبنابراین، ا سازه. ا سی روایی و پایایی  های پژوهش از روایی به منظور برر
شد.  ستفاده  شده  انسیوار نیانگیمهمگرا و واگرا ا ستخراج  سازه کیهر  یرابا ست 5/0از  تربزرگها از  همگرا  ییروابنابراین،  .ا

ضر یآلفاشد. نتایج آزمون  تأیید ست 7/0از  تربزرگ زیها نسازه یتمام یبیترک ییایو پا رو بیکرونباخ،  مدل  ییایپا در نتیجه، .ا
های مدل همراستا زههای مزبور نشان داد که ساگیری به کمک آزمونبررسی روایی همگرای مدل اندازه .شد تأییدگیری نیز اندازه

نتایج به دست  .استپژوهش  یهاسازه گرید یهاهیسازه با گو کی یهاهیگو. بررسی روایی واگرا نشان دهنده همپوشانی هستند
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کننده همپوش  انی گویه های مدل اس  ت. با توجه به روایی همگرا و واگرا در مدل  تأییدهای پژوهش روایی واگرای س  ازه آمده از
 )مدل درونی( فراهم گردید. مدل بیرونی(، زمینه برای بررسی مدل ساختاری) گیریاندازه
گذاری دانش دارد. اساس نتایج حاصل از بررسی مدل ساختاری پژوهش، ظرفیت جذب دانش رابطه معناداری با اشتراک بر

که این مقدار نشان دهنده رابطه  ستا 289/0گردد. اندازه اثر به دست آمده برای این رابطه تأیید میفرضیه اول پژوهش بنابراین، 
 ;Al-Husseini, 2024; Y. Cohen, 2023)قوی این دو سازه است. نتایج این بخش از پژوهش ما با نتایج تحقیقات 

Kartiraharjo & Isfianadewi, 2022; Khraishi et al., 2022; Makhloufi et al., 2024; Nugraha & Hartono, 

و  ینیکارآفر یریگجهت عامل را دانش یگذاراشتراک (Makhloufi et al., 2024b) راستاست. خلوفی و همکارانهم (2022
 گذاریاشتراک (Kartiraharjo & Isfianadewi, 2022) کارتیراهارجو و ایسفیادندوی .داننددانش جدید میجذب  تیظرفافزایش 
 نوگراها و هارتون یاهاساس نتایج پژوهش کنند. برمعرفی می یرقابت تیجذب و مز تیظرف شیافزا یعامل اساس رادانش 

(Nugraha & Hartono, 2022)  و هیدایت(Hidayat, 2021)ه طور مثبت بگذاری دانش با واسطه ظرفیت جذب دانش ، اشتراک
 . گذاردیم ریتأث ینوآوربر عملکرد  یو معنادار

مزیت رقابتی  ،جذب تیظرف شیبا افزا تواندیمؤثر دانش م یگذاراشتراکدهد، گونه که نتایج تحقیقات مزبور نشان میهمان
 ,Hidayat, 2021; Nugraha & Hartono) ی را افزایش دهدنوآور. (Kartiraharjo & Isfianadewi, 2022) ایجاد کند

که دانش به طور مؤثر به اشتراک  ی(. هنگامMakhloufi et al., 2024b) گیری کارآفرینی را به نبال داشته باشدو جهت (2022
بازار  ریمتغ طیکنند، با شرا یبردارو از آنها بهره ییرا بهتر شناسا دیجد یتجار یهافرصت دتواننیها مشود، سازمانیگذاشته م

 لیرساندن پتانس ثربه حداک ازیمنابع محدود و ن لیبه دل کوچک یوکارهاکسباز طرفی . رندیبگ یشیخود پ یسازگار شوند و از رقبا
توسعه  نیکار و تضم یروین یوربهره شیافزاو با  کسب کنن یتوجه دانش سود قابل یگذاراز اشتراک توانندیکارکنان خود، م

 یاتیح ییدارا کیکه به سرعت در حال تحول است، دانش  یوکار امروزانداز کسب. در چشم(Xuan, 2020) ندنک فایانقش  داریپا
کوچک  یهاکارکنان، شرکت نیاشتراک دانش در ب جیکند. با ترو جادیا یرقابت تمزی های کوچکوکارکسب یبرا تواندیاست که م
خدمات  ایو توسعه محصولات  یاتیعمل یوربهبود بهره د،یجد یهایبا فناور یسازگار یخود را برا ییاتوان توانندمی و متوسط

 یوربهره شیامر به نوبه خود منجر به افزا نیدهند. ا شیافزا کند،یبرآورده م ار انشانیمشتر رییدر حال تغ یازهاینوآورانه که ن
 .شودیبلندمدت م یداریو پا یکار، بهبود سودآور یروین

صاحبان  سی رابطه بین ظرفیت جذب دانش و کیفیت روابط  سببرر شان داد که رابطه معناداری بین این دو  وکارک کوچک ن
ضیه دوم پژوهش بنابراین، سازه وجود دارد.  ست آمده برای این رابطه تأیید میفر ست که این مقدار  788/0گردد. اندازه اثر به د ا

شان دهنده رابطه خیلی قوی ا ست. نتایج این بخش از پژوهش ن سازه ا  ;Ai, 2022; Cohen, 2023)با نتایج تحقیقات ین دو 

Norfarah et al., 2019). 
سازمان کمعتقدند که ی  (Norfarah et al., 2019) نورفرح و دیگران  تیظرف توانندیم و کارکنان توانمند یتیحما یفرهنگ 

 تیظرفنیز ( 2022) . آیش  وند یرقابت تیدانش و مز تیریمد یهاوهیدهند و منجر به بهبود ش   شیروابط را افزا تیفیجذب و ک
سبدر  یارتباط و عملکرد نوآور تیفیک عامل بهیود راجذب  ست  (Ai, 2022) آی. (Ai, 2022) کندیم ها معرفیوکارک معتقد ا

صنعت ا یقاتیتحق یدر همکار یدیجذب نقش کل تیکه ظرف شگاه و  ساس می. برکندیم فایدان سبتوان گفت، این ا های وکارک
با مدیریت قا هاتیتوس   عه قابل یکه برا یاز منابع دانش خارج توانندیم یمؤثر روابط خارج کوچک  دانش  یندهایافر یو ارت

 مستند یدانش به خوب یگذارروابط بر اشتراک تیفیجذب دانش و ک تیمثبت ظرف راتیاگرچه تأث .کنند یبرداراست بهره یضرور
با آن مواجه هستند، مهم است. منابع  هاوهیش نیا یکوچک در اجرا یوکارهاکه صاحبان کسب ییهاده است، اما توجه به چالشش

و آموزش  یبانیبه پشت ازیدهنده نبالا شود، که نشان تیفیروابط با ک جادیجذب و ا تیمانع توسعه ظرف تواندیو تخصص محدود م
 است. ن موانعیغلبه بر ا یهدفمند برا

گذاری دانش نشان داد که رابطه معناداری بین این دو سازه وجود کوچک و اشتراک وکارکسببررسی کیفیت روابط صاحبان 
 وکارکسبکیفیت روابط صاحبان  تأیید( حاصل از رابطه بین دو سازه بیان کننده 241/7)  t( و آماره435/0) دارد. مقدار ضریب مسیر
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( نشان دهنده 233/0) گردد. اندازه اثر به دست آمدهتأیید میفرضیه سوم پژوهش بنابراین، است.  گذاری دانشکوچک و اشتراک

 .Y)ست. کهن راستاهم (Y. Cohen, 2023) رابطه قوی بین این دو سازه است. نتایج این بخش از پژوهش با نتایج تحقیق

Cohen, 2023)  از  توانندیم یخود را ندارند، به سخت همتایاناز  یجذب دانش ناش تیظرفهایی که وکارکسبمعتقد است که
در واقع، عدم ظرفیت جذب دانش موجب عدم عملکرد مؤثر خواهد  را استخراج کنند. یدید، عملکرد مفخو یارابطه یریادگی ندیافر

 شد. 

 گیرینتیجه

، وکارروابط صاحبان کسب تیفیکگذاری دانش و زا نشان داد که به ترتیب برای اشتراکهای درونبررسی ضریب تعیین سازه
تغییرات متغیر مستقل ظرفیت جذب درصد  74توانند متغیرهای وابسته میین، بنابرابه دست آمده است.  736/0و  786/0ضرایب 

بینی مدل استفاده شد. مثبت بودن شاخص بین نیز برای سنجش قدرت پیشبینی کند. همچنین از شاخص ارتباط پیشدانش را پیش
مؤید این مطلب است که مدل از توان  اروکروابط صاحبان کسب تیفیکگذاری دانش و ارتباط پیش بین در مورد متغیرهای اشتراک

نشان داد  NFIو  SRMRو  RMSو  GOFهای بینی مناسبی برخوردار است. نهایتا ارزیابی برازش مدل به کمک شاخصپیش
که ظرفیت جذب دانش و کیفیت روابط میان صاحبان  دهدمیهای پژوهش نشان یافتهکه مدل از برازش مطلوبی برخوردار است. 

گذاری دانش دارند. ظرفیت جذب دانش علاوه بر تأثیر مستقیم یند اشتراکاای در ارتقای فرکنندههای کوچک نقش تعیینوکارکسب
عنوان عاملی بخشد. همچنین کیفیت روابط بهگذاری دانش، از طریق تقویت کیفیت روابط نیز این فرایند را بهبود میبر اشتراک

آورد و موجب افزایش تمایل آنان به تبادل دانش وکار فراهم میی را میان فعالان کسبمیانجی، بستر اعتماد، تعامل و همکار
وکارهای کوچک دهد که توسعه ظرفیت جذب و ارتقای روابط میان صاحبان کسبشود. به طور کلی، این تحقیق نشان میمی
منجر شود و در نهایت سهم مهمی در پویایی محور، افزایش نوآوری و تقویت مزیت رقابتی گیری فرهنگ دانشتواند به شکلمی

 .و رشد اقتصادی ایفا کند

 کاربردی هایپیشنهاد

o مؤثر دانش  یگذارمواجه هستند که مانع از اشتراک یو ساختار یکوچک اغلب با موانع فرهنگ یوکارهاصاحبان کسب
های صنفی زمینه ایجاد ری و سیاستگهای حمایتی، مربیبا اجرای برنامهگردد تا براین اساس پیشنهاد می. شوندیم

عنوان یک ارزش سازمانی گذاری دانش بهتا اشتراک گرددوکار را فراهم روابط پایدار و باکیفیت میان صاحبان کسب
 .نهادینه شود

o  وکارکسبموجب از بین رفتن دانش در نزد صاحبان  دانش یگذاراشتراک لیتسه یفناورانه برا یهارساختیزفقدان 
انتقال  ندیافر تواندیم طخرب یارتباط یدانش و ابزارها تیریمد یهاسامانه تال،یجید یهاپلتفرم یریکارگبه .شودمی

 تر و کارآمدتر کند.را ساده یو ضمن حیدانش صر

o گذاری دانش گیری فرایند اشتراک، از شکلکوچک یوکارهاصاحبان کسب یبرا یو آموزش یتعامل یهاشبکه فقدان
 یبرا یمشترک بستر یهامنظم و کارگاه یهاها، نشستانجمن لیتشکبا  گرددپیشنهاد میبنابراین، کند. یم جلوگیری

 .یابدارتقا  یو سازمان یجذب دانش را در سطح فرد تیو ظرف شودو انتقال دانش فراهم تبادل تجربه 

 یپژوهش هایپیشنهاد

o عنوان میانجی یا انی، سرمایه اجتماعی، یا فرهنگ سازمانی را بهتوانند اثر عواملی مانند اعتماد سازمهای آتی میپژوهش
 .گذاری دانش تحلیل کنندکننده در رابطه میان ظرفیت جذب دانش، کیفیت روابط و اشتراکتعدیل

o به ارزیابی تأثیر ظرفیت جذب و کیفیت روابط بر عملکرد نوآوری و پایداری  توانند با رویکرد طولیهای آینده میپژوهش
 .وکارهای کوچک در گذر زمان بپردازندسبک
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 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 همه آنهاست. تأییداند و این موضوع مورد نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان

 : زیر باشد شکلبه  تقریباًمشارکت نویسندگان در مقاله 

ها، تحلیل و ، انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماری دادههاگردآوری دادهها، انجام آزمایش و سازی نمونهنویسنده اول: تهیه و آماده

 .تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیشنویس مقاله

 .سازی مقاله، بازبینی و نهاییاصلاحکنترل نتایج،  پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و طراحی همفکری درنویسنده دوم: 

 .سازی مقالهطراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح، بازبینی و نهایی در : همفکرینویسنده سوم

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 حامی مالی

 انجام شد. پیام نور دانشگاه از جانبت مالی حمایبدون دریافت مقاله حاضر 

 سپاسگزاری
داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی  سپاسگزاری  تیم مدیریت مجله تحقیقات کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاهی و از 

 شود.می

 منابع

شتراک(. تأثیر ان1404). الهام ،کیمیا و قبادی آزاد ، علی؛ صحراییان،بیرانوند  .سازی دانشگذاری دانش و پنهانگیزه تمرکز نظارتی بر فرآیند ا
 https://doi.org/10.22067/infosci.2024.87424.1200  .228-207(، 1)15ی. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسان

 (. نارون.1)جلد  ی(. کتاب حداقل مربعات جزئ2022. )احلهر ا،ین.، و جلالآرش ،یبیحب

س  ویی انگیزش  ی و اش  تراک اطلاعات بر عملکرد (. بررس  ی تأثیر هم1400کیارش) ،فاطمه و فرتاش ،باوفا ص  فت ؛ی اص  غر عل ،س  عدآبادی
(، 12)3 ،تپژوهش در مدیریت تولید و عملیا .های کوچک و متوس  ط(ش  رکتگری ظرفیت جذب )عملیاتی زنجیرۀ تأمین: نقش میانجی

119-134.  https://doi.org/10.22108/jpom.2021.128161.1363 

بررسی اثر سرمایه کارآفرینی بر کمک به اشتراک گذاری دانش و مجموعه اشتراک (. 1402)نژاد، حسین و خادمی، علی اکبرمحمودیان راوی

  https://jomsr.ir/showpaper/3019160 .32–20، (3) 5 ،تیریدم مولع یاهشهوژپ .دانش و تاثیر آن بر ظرفیت جذب و نوآوری

  

  

https://doi.org/10.22108/jpom.2021.128161.1363
https://jomsr.ir/showpaper/3019160
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