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Objective: The primary objective of this study is to investigate the relationship between 

information technology (IT) and organizational agility, emphasizing the mediating role 

of knowledge management among librarians working in the libraries of Payame Noor 

University. In the context of rapid technological advancements and the dynamic nature 

of academic services, understanding how IT and knowledge management jointly 

contribute to organizational agility is of vital importance for higher education institutions. 

Method: The current research is applied in terms of purpose and conducted using a 

survey method. The statistical population includes 112 librarians from Payame Noor 

University libraries, and the sample size was determined to be 86 using the Cochran 

formula. The data collection tools consisted of three standardized questionnaires: 

Organizational Agility, Information Technology Usage and Knowledge Management. 

Results: Findings revealed a positive and significant relationship between information 

technology and organizational agility, indicating that effective utilization of IT resources 

and systems enhances librarians’ ability to respond swiftly to organizational and 

environmental changes. Moreover, knowledge management-encompassing knowledge 

creation, sharing, and application-was found to have a significant direct effect on 

organizational agility. The mediation analysis demonstrated that the inclusion of 

knowledge management increased the predictive power of information technology on 

organizational agility by 9 percent, confirming its mediating role. 

Conclusions: The results suggest that while IT independently influences organizational 

agility, integrating it with robust knowledge management practices substantially 

strengthens this effect. Consequently, university library managers are encouraged to 

invest in both technological infrastructure and systematic knowledge management 

initiatives to foster greater organizational agility and adaptability in the face of ongoing 

digital transformation and evolving user demands. 
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Introduction 

The main objective of the present research is to explore and analyze the relationship between 

information technology (IT) and organizational agility with the mediating role of knowledge 

management among librarians working in the libraries of Payame Noor University. In the 

current era of rapid technological advancement and increasing digital transformation, 

organizations, including academic institutions and libraries, must adapt to changing 

environments by becoming more agile and responsive. Organizational agility—the ability to 

sense, respond, and adapt effectively to environmental changes—has become a crucial 

determinant of long-term organizational success and sustainability. 

Given that libraries are service-oriented organizations that operate in a dynamic information 

ecosystem, agility plays an essential role in enabling them to meet diverse user needs, adopt 

emerging technologies, and reconfigure processes efficiently. Information technology provides 

the necessary infrastructure for improving organizational responsiveness and facilitating 

effective communication, while knowledge management acts as a vital process through which 

information and experience are transformed into actionable knowledge. Therefore, this study 

seeks to determine how the integration of IT and knowledge management contributes to 

enhanced organizational agility among academic librarians. 

This research also attempts to fill an existing gap in the literature regarding the role of IT-

enabled knowledge management in developing agility within academic service contexts. Most 

previous studies have focused on private sector organizations or manufacturing industries; 

however, limited attention has been paid to knowledge-intensive and service-based institutions 

such as university libraries. Thus, this study extends the theoretical and empirical understanding 

of how digital and knowledge infrastructures jointly promote agile organizational behavior in 

an academic setting. 

Method 

This study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of data collection 

method. The statistical population included all librarians employed in the libraries of Payame 

Noor University across Iran, totaling 112 individuals. Using Cochran’s formula for limited 

populations, the sample size was determined to be 86 librarians, selected through stratified 

random sampling to ensure representativeness across various library branches. 

Data were collected through a structured questionnaire comprising four sections: 

demographic information, organizational agility, information technology usage, and knowledge 

management. Standardized and validated instruments were employed for each variable: 

1. Organizational Agility Questionnaire developed by Sharifi and Zhang (2000), 

assessing dimensions such as responsiveness, flexibility, speed, and competency. 

2. Information Technology Usage Questionnaire adapted from Ghasemi (2012), 

measuring aspects including IT infrastructure, system integration, software utilization, 

and technological support for organizational processes. 
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3. Knowledge Management Questionnaire developed by Joseph Haddad (2006), 

evaluating processes of knowledge creation, storage, sharing, and application within the 

organization. 

All instruments were validated by a panel of experts, and their reliability was confirmed 

using Cronbach’s alpha coefficients (α > 0.80 for all constructs). Data analysis was conducted 

using SPSS and AMOS software, employing correlation, regression, and mediation analyses 

to examine the hypothesized relationships among variables. 

Results 

The empirical findings revealed a positive and statistically significant relationship between 

information technology and organizational agility (r = 0.61, p < 0.01). This indicates that greater 

utilization of IT tools and systems contributes to higher levels of organizational agility among 

librarians. In particular, IT facilitates faster access to information, more efficient 

communication, and improved decision-making processes—key components that enable 

libraries to adapt rapidly to changing academic demands and technological developments. 

Similarly, knowledge management demonstrated a significant positive impact on 

organizational agility (r = 0.67, p < 0.01). Librarians who engage more actively in knowledge 

creation, sharing, and application exhibit greater flexibility and responsiveness in their 

professional roles. Effective knowledge management enhances individual and collective 

learning, allowing library staff to anticipate user needs, innovate in service delivery, and adjust 

to evolving digital environments. 

The mediation analysis provided further insight into the interrelationships among the 

variables. When knowledge management was introduced into the model as a mediator, the 

predictive power of information technology on organizational agility increased by 

approximately 9% (ΔR² = 0.09). This result indicates that knowledge management partially 

mediates the relationship between IT and organizational agility. In other words, the positive 

influence of IT on agility is amplified when IT is utilized as an enabler of knowledge processes 

rather than as an isolated technological tool. 

Moreover, path analysis confirmed that the indirect effect of IT on agility through knowledge 

management was statistically significant (β = 0.27, p < 0.05). This suggests that libraries can 

achieve greater agility not merely by implementing IT infrastructure but by ensuring that such 

infrastructure supports knowledge-based activities—such as information sharing platforms, 

digital repositories, and collaborative systems—that foster organizational learning and 

adaptability. 

Conclusions 

Based on the results, it can be concluded that information technology significantly enhances 

organizational agility, both directly and indirectly, through the mediating effect of knowledge 

management. The study provides empirical evidence that effective IT utilization improves 

communication, accelerates information exchange, and facilitates data-driven decision-making, 

all of which are crucial for agile performance. However, these advantages are maximized only 
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when complemented by structured knowledge management practices that capture, store, and 

disseminate organizational knowledge effectively. 

Consequently, library administrators and policymakers should recognize that investing 

solely in technology infrastructure is insufficient to achieve organizational agility. Instead, they 

must simultaneously cultivate an environment that promotes knowledge sharing, encourages 

innovation, and leverages collective expertise. This dual focus on technological readiness and 

knowledge maturity can lead to a sustainable competitive advantage for university libraries, 

particularly in the face of evolving digital ecosystems and rapidly changing user expectations. 

Furthermore, the findings of this research contribute to the theoretical literature by 

reinforcing the mediating role of knowledge management in the IT–agility nexus. It suggests 

that knowledge processes serve as a dynamic capability that transforms technological resources 

into agile outcomes. This theoretical perspective aligns with the resource-based view (RBV) 

and dynamic capability theory, which posit that organizational performance depends not only 

on resource possession but also on the ability to reconfigure and apply those resources 

strategically. 
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 دانش مدیریت یگریانجیم با چالاکی سازمانی و اطلاعات فناوری رابطه بین

 3یسعید غفار، و 2یمسعود بختیار

 mbakhtiari1363@pnu.ac.ir: ، تهران، ایران. رایانامهپیام نور، دانشگاه حسابداریگروه  نویسنده مسئول،. 1

 sghaffari@pnu.ac.ir: ان، ایران. رایانامه، تهر پیام نوردانشگاه گروه علم اطلاعات و مدیریت دانش، . 2

 

   چکیده اطلاعات مقاله
   نوع مقاله:

  مقاله پژوهشی
 
 

 11/11/1414 تاریخ دریافت:

 22/12/1414تاریخ بازنگری: 

 13/14/1414تاریخ پذیرش: 

 12/14/1414تاریخ انتشار: 
 

 ها: واژهکلید

  ،دانش مدیریت

 ، اطلاعات فناوری

 ، یچالاکی سازمان

  ،کتابداران

 .سازمان چابک

 

 انشد مدیریت یگریانجیم با چالاکی سازمانی و اطلاعات فناوری رابطه بین مطالعه حاضر از پژوهش هدف هدف:

 .است پیام نوردانشگاه  یهاکتابخانهکتابداران  بین در

ابداران کت آماری جامعهاست.  تهگرفانجامبا استفاده از روش پیمایشی کاربردی و  حاضر از نظر هدف پژوهشروش: 

 نفر تعیین 1٨با اســـتفاده از فرمول کوکران  نمونه حجمکه  استنفر  112 به تعداد پیام نوردانشگاه  یهاکتابخانه
فناوری  از استفاده میزان نامهپرسش ،استاندارد چالاکی سازمانی نامهپرسش سهشامل  هادادهو ابزار گردآوری شـــد 

 .است دانش مدیریت نامهپرسشو  لاعاتاط

؛ ای مثبت و معنادار وجود داردنشان داد که میان فناوری اطلاعات و چالاکی سازمانی رابطه پژوهشنتایج : هاافتهی

یام پکه استفاده مؤثر از فناوری اطلاعات قادر است سطح چالاکی سازمانی را در میان کتابداران دانشگاه  یاگونه به
ر این، علاوه ب .معناداری بر چالاکی سازمانی دارد تأثیربخشد. همچنین مدیریت دانش با تمامی ابعاد خود  تقاار نور

سبت بینی فناوری اطلاعات ننتایج آزمون نقش میانجی نشان داد که ورود متغیر مدیریت دانش به مدل، توان پیش
 دهد. درصد افزایش می 2به چالاکی سازمانی را به میزان 

انش د تیریکه مد یاما زمان ؛مؤثر است یسازمان یبر چالاک ییتنها بهاطلاعات  یهرچند فناور: یریگجهینت

 یمناسب از فناور یریگبهره بیترک ،نیبنابرا .ابدییم شیافزا یگذارتأثیرو  ینیبشیتوان پ شود،یوارد م رابطهنیدرا
باشد.  نیرآفنقش یسازمان یچالاک شیدر افزا یل معناداربه شک تواندیدانش، م تیریمند مداطلاعات و توسعه نظام

 تیمتنوع کاربران مواجه هستند، اهم یازهایو ن یطیمح عیسر راتییکه با تغ یدانشگاه یهاکتابخانه یامر برا نیا
  دارد. یاژهیو

انی رستحقیقات کتابداری و اطلاع. دانش تیریمد یگر یانجیبا م ینسازما یاطلاعات و چالاک یفناور نیرابطه ب(. 1414) سعید، غفاری؛ مسعود، بختیاری: استناد

 http://doi.org/ 10.22059/jlib.2025.401225.1790 .1-21(، 2) 52، دانشگاهی
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  مقدمه

ا فشار ب مدرن یهاسازمان چالاکی باشند چرا که دنبال ، بهویکمبیست در قرن برای رقابت ناچارند که مؤسساتو  هاسازمان
 غییراتبا ت ، فراتر از انطباقچابک یهاسازمانهستند.  مواجه دیگر یهاسازمانکارآمد با  جدید رقابت یهاراه یافتن ای جهتفزاینده

و  هاینوآور خاطر به ثابت موقعیت یک و کسب متلاطم محیط در یک بالقوه یهافرصتاز  استفاده به و متمایل شندیاندیم
 د در محیطموجو تغییرات ینیبشیپو  ادراک گری، برای حس هر سازمانی معنای توانایی چالاکی به .خود هستند یهایستگیشا

، نگرد. در واقعب رشد و شکوفایی عوامل به عنوان آنها ، بهداده را تشخیص محیطی ، باید بتواند تغییراتسازمانی . چنینکاری است
 کسب کاری و محیط سابقهیبتهدیدهای با  برای رویارویی غیرمنتظره یهاچالشبر  آمدن فائق از توانایی است چالاکی عبارت

 انسانی امروز، منابع دنیای پر رقابت . در(1222، 1و ژانگ )شریفی و پیشرفت رشد هایفرصت به عنوان و سود از تغییرات مزیت
 اساسی جو نتای سازمانی در سایر عوامل تحول و رییتغ موجبات تواندیم که گرددمی تلقی سازمان سرمایه مهمترینکارآمد و مولد 

 هایچالشو  ها، فرصتبا تغییرات هاسازمان محیط امروزه دارد. بستگی آن نیروی انسانی کیفیت کشور به یک آورد. قدرت را فراهم
 تراتژیکاس نگاه ، داشتنطرفکیاز. انتظار داشت هاسازماناز  توانمیرا  با آنان رویارویی و قابلیت توانایی که زیادی روبرو است

 سبیسازوکار منا تواندیم، سازمان یهارساختیزو  هاییتوانادیگر، بهبود  و از طرف از تغییرات حاصل هایفرصتو  تغییرات به
 هاد سازمانباش، است بکتولید چا خاستگاه تولید که عرصه فقط و نه هاسازمان در عرصه و پایدار سازمان بلندمدت برای موفقیت

 .یدار ندارندپا نفوذ رقابتی و تداوم جز کسب یاچاره، رقابتی و نیز سازگاری با الزامات محیطی سهمگین از امواج ماندنمصونبرای 
 یهاازمانس. ستآنها امروزی، چالاکی پویایی در محیط هاسازماندر  نیروی انسانی بر بقا و پیشرفت مؤثر عوامل مهمتریناز  یکی

 را در سطح و عملکرد سازمان اعمال را پیوسته تغییرات این کرده را حس و بیرونی درونی منابع تغییرات نیاز به توانندیم چابک
 سازمانی چابک سازمان .دیاینماز پا در  یسادگبه ناگهانی و تغییرات با اتفاقات چابک سازمان یک دارند. نگه بالاتر از متوسط

 دهدیم ریعس مشـتری پاسخ یهایازمندینجدید بـازار و  هایفرصت، ناگهانی تغییرات و به ، سازگار و قدرتمند استریالسعیسر
 (.1311، یی)جعفرنژاد و شها

 خشاواخر ب و این ری داشـتهرشد چشـمگی گذشته سالیسدر  گذاری در فناوری اطلاعاتسرمایه، کنار چالاکی سازمانی در
گذاری در فناوری . سرمایهاست داده خـود اختصـاص را بـه جهان بزرگ یهاسازمانای بسیاری از سرمایه از مخارج بزرگی

 تغییرات ینا د کهگردمی سازمان یک در درون ایجـاد تغییراتی باعـث گردد، بلکـهنمی قدرت افزایش منجر به ییتنها به اطلاعات
 سـازی و، ذخیـرهپـردازش منظور به که یفناور اشکال از تمامی است عبارت . فنـاوری اطلاعـاتاسـت قـدرت افـزایش باعـث
از:  ندرونـد عبـارتکار مـی منظور به برای این که فیزیکی شوند. تجهیزاتمی کار گرفته به الکترونیکی در قالـب اطلاعـات انتقـال
آوری  در فن جهان یهاشرفتیپ (.1312 ،دیگرانو  ایمانی) افزارهای الکترونیکیو نرم ، فکسارتباطی و تجهیزات ها، شبکهرایانه

 این که یانهگوبه، است شده و آموزشی علمی منابع به یادگیری و دسترسی یهافرصت وسیع گسترش باعث و ارتباطات اطلاعات
 و تسریع موجب تنهانه در آموزش وری اطلاعاتافن یریکارگ به. است نبوده تصورقابل اصولاً سنتی یهاروشامر با بازارها و 

 ولسیار متداب و مبانی در مفاهیم گردد، بلکهمی هاسازمانکتابداران  یوربهره ارتقای سطح و همچنین وتعلممیتعل فـراوان تسهیل
 (.1311، کند )فهیمیمی بسیار زیادی را حاصل تحول و رییتغنیز  آموزش یهاروش

 ، اگر اینشودیمقلمداد  گسترجهان هایچالش علیه در جنگ مهم سلاحی منزله به و ارتباطات فناوری اطلاعات ،واقع در
 هانج بساچهو  توسعهدرحالو  برخوردارکمموجود در کشورهای  سائلم توانمیشود، تا حد زیادی  یبرداربهره مؤثرطور  فناوری به

غیری مت نشست نظاره را به واقعی اطلاعاتی جامعه ، تحققاطلاعات جریان و تسهیل ، با رواجینوع بهداد و  را کاهش غرب مترقی
طور  به چالاکی. است دانش مدیریت کندیمایفا  واسطه نقش و چالاکی سازمانی با فناوری اطلاعات در ارتباط پژوهش در این که

 و سطحی نیادیب با تغییرات روشدنروبهبرای  دائم آمادگی و مستلزمداشته  تأثیراستان قم  یهادانشگاهکارکنان عملکرد  به دائم
 یهارصتفاز  یریگبهرهاز  ناشی کارایی افزایش اعثب هر چیز جدیدی که برای یادگیری و دانش همیشه چابک یهاسازمانو  است

                                                 
1. Sharifi & Zhang 
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 طور یقین بیشتر برخوردار باشد، به موهبت از این که و سازمانی است هر سازمان موهبت نیتربزرگ داناییاند. آماده، شودیمجدید 
و  ، دانشینیآفرثروتد. در عصر حاضر مبنای خواهد بو ترموفق رقابت یهاعرصهو در  کندیمموجود بهتر برخورد  یهاچالشبا 

محور های فکری و دانشاز سرمایه یا ایجاد ارزش تولید ثروت به سازمان آن طی که فرایندی است دانش . مدیریتاست تخصص
 و مدیریت دانش مقولة (.2115، 1ئورا) آن حیات تا انتهای دوره سرمایه این جز مدیریت چیزی نیست دانش پردازد. مدیریتخود می

 اییدار نیتریاصل توانینمرا  آلاتنیماش، دانندیم هاسازمان مدیران . امروزهکندیمباز  هاسازمانجای خود را در  جیتدر به دانش
 اعثب بر آن صحیح و مدیریت تاس سازمان ، دانشرودیمشمار ب هر سازمان مهم دارایی به عنوان آورد. آنچه حساببه سازمان یک

 محوردانش یهاسازمانبر  با تأکید فزاینده بر رقبا خواهد بود. امروزه روزشدنیپ و در نهایت برای سازمان رقابتی مزیت کسب
 و مدیریت گرفته پیشیتولیدی  عوامل به عنوانو نیروی کار  ، سرمایهزمین مثل از عواملی ، دانشمحور دیتول یهاسازمان یجابه

، قبلی سابقهبدون با تغییرات برای رویارویی (.1315، و غلامی )یوسفی است مؤثر آن کردنادارهبرای  ییهاراه یوجوجستدر 
اری و دهای اددارای فراین چابک سازمان . یکاست اطلاعات افراد به ، و دسترسیانسانی ، دانشابتکار، مهارت به چالاکی متکی

اخیر  یاهسال ، دراست سازمان یهاتیفعالدر اغنای  ابتکارات این و روان سریع انتقال قادر به که است از ساختار سازمانی نوعی
 نر ایو تجاری هر دو ب علمی . جوامعاسـت شده تجاری تبدیل در متون بحث مورد و حیاتی مهم موضوع یک به دانش مدیریت

 و پژوهشگرانکنند.  حفظ های رقابتیخود را در عرصه بلندمدت یهایبرترتوانند می دانش باقدرت یهاسازمان باورند که
 ای از دستوراتفناوری تا مجموعه یهاحلراهای از و گستره اتخاذ کرده دانش مدیریت در خصوص متفاوتی دیدگاه دانشگاهیان

باور  دانش را در مدیریت ارتباطی یهایفناورها و رایانه یهاتیقابلتجاری،  اکثـر مدیران ،مثال به عنوانر دارند. را در نظ عملی
شمار ب نآ کلیدی مدیریت عوامل زهکتابداران و انگی و آموزش ستهاانسان در ذهن دانش باورند که دیگـر بر این دارند، یا برخـی

 تسهیم موجب که در سازمان جمعی برای دانش و اهرمی ، ابزار شناختدانش مدیریت (.1321، زادهنیامو پور  روند )هاشمیمی
وری بهره و مدار برای تولید، حفظو دانش فرایندی منسجم به عنوان دانش . مدیریتستفرایندها افـراد و اثربخشی ـینب دانـش

 برآمده سؤال ایـن به حاضر در صدد پاسخگویی پژوهش موارد فوق به توجه با(. 1312، دیگرانو  اکری)شـ است سازمان منابع کلیه
  ؟کندیمایفـا  و چالاکی سازمانی فناوری اطلاعات رابطه بیندر  یاواسطه نقش دانش آیا مدیریت که است

 پیشینه پژوهش

 پیشینه نظری .1

 یهانبهجزندگی بدون استفاده از  باًیتقر کهینحوبه، خودکردهاز زندگی انسان را درگیر  یاعمدهبخش  اطلاعاتمروزه فناوری ا
را دریافت،  ازین مورد اطلاعاتاست که  ییهاروششامل همه ابزارها و  اطلاعاتنخواهد بود. فناوری  ریپذامکانمختلفی از آن 

ت، از: دریاف اندعبارت اطلاعات. کلمات کلیدی در تعریف فناوری دهندیمقرار  استفاده موردو  کنندیمذخیره، پردازش و مبادله 
بسیاری بر این باورند که هدف از کاربرد  (.1321 )مقوم و هدایتی شاهدی،ذخیره، پردازش، مبادله یا ارسال و دریافت، استفاده 

ط از اهداف فناوری، تسهیل انجام کار توسبه جای نیروی انسانی است، در حالی که یکی  آلات ، جایگزینی ماشیناطلاعاتفناوری 
 یرتقاگاه مانند امروز، بهبود و ا انسان میباشد، نه حذف و یا جایگزینی انسان. فناوری همواره با پیشرفت جامعه مرتبط بوده و هیچ

به فناوری و  از پیشاستانداردهای زندگی به آن وابسته نبوده است. آرزوی انسان برای دستیابی به یک زندگی بهتر، هر روز بیش 
ها و تای در راستای استفاده از ظرفی لعادها آثار آن وابسته میگردد و شاید این مهمترین دلیلی است که دنیای امروز با سرعت فوق

و  یاطلاعاتهای های نوین و سیستمکند. امروزه با ورود به هزاره سوم، استفاده از فناوریحرکت می اطلاعاتهای فناوری توانایی
ها شده است، به طوری که در حال حاضر تمامی مراودات خود را انگیز وارد ساختار زندگی همه انسان ارتباطاتی به نحوی شگفت

 رتأثیو در واقع دانش نوینی است که تمامی ابعاد زندگی انسان را تحت  (1322 ،دیگرانو  توکلی)در عرض چند ثانیه انجام میدهند 
یافته و چه کشورهای در حال توسعه، در حال  در همه کشورهای جهان، چه کشورهای توسعه بالای بسیار خود قرار داده و با سرعت

تاریخی و اجتماعی در  تحولاتکاربرد واژه فناوری و مفهوم آن، ابهاماتی دارد که به دلیل (. 1411 ،دیگرانو  نیکویی)رشد است 

                                                 
1. Rao 
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فناوری، ماهیت آن را دستخوش تغییرات  ذشت زمان، روندهای تغییراتگ شوند. بامی ی فرضفناورجهان و ماهیت فعالیت  ةپهن
 (.2111 ،1)می یر استاساسی کرده 

 ندیرافپردازد. این کارگیری دانش در سازمان می هاست که به تولید، ذخیره، توزیع و بهای از فعالیتمدیریت دانش مجموعه
های فناوری اطلاعات نقش مهمی در تسهیل و پشتیبانی از فعالیت .شودوری، نوآوری، و یادگیری سازمانی میبهره یباعث ارتقا

 از جمله ابزارهای یسازمانیاجتماعهای های سازمانی، و شبکههای مدیریت دانش، پورتالکند. سیستممدیریت دانش ایفا می

 .بر دانش و اطلاعات است دیتأک 21قرن هوشمند در  یهاسازمانمشخصه  نیتریاساس .برای این هدف هستند فناوری اطلاعات 

و  دمنسامان، ممنسج یهاوهیشبه  قادر استمتخصصی است که  مو بینش و فه هامهارت، هاارزش، هانگرشدانش شامل تجربه، 
 دادنسازماندر پی تسخیر و  که است یاستراتژیک  به عنوان را دانش تیریمد . (2112 ،2دیگران)گاردیزابال و کند  عمل مؤثر

ش مدیریت دان هک مباید بدانی رونیازا .سازمانی را جهت رقابت و تولید ارزش ارتقا بخشد یهاتیظرفدارد  تلاشش است، و دان
سازمانی  ایجاد یک پایگاه دانش ،نیبنابرا .کاری است یهاانیجردر مورد فرایندها، افراد، رفتارها، و  بلکهدرباره فناوری نیست.  صرفاً
 مندسامانو  جمعی مدیریت دانش ایجاد، توزیع و استفاده (.2121 ،3)راسیدیس و بلیاس شود  ارزشمند شناختهبع یک من به عنوانباید 

 (.2121 ،4دیگران)اوکتاری و خود تسهیل  عملیاتیو کل سازمان را برای رسیدن به اهداف استراتژیک و  هاگروهدانش توسط افراد، 

ود ببرند و س یگذاراستیسدانش هستند تا هر چه بیشتر از دانش موجود خود در  مدیریت مبه دنبال استقرار سیست هاسازماناکثر 
ان، فرایندهای پژوهشگرگرچه  (.1322 ،دیگرانتولایی و ) نائل شوند المللنیبدر محیط داخلی و  یرقابتیت زبه ایجاد و حفظ م

 هبش، ذخیره دانش، اشتراک دانش، سازماندهی دانش و ، اکتساب داندانشاند؛ اما خلق برشمردهمختلفی را برای مدیریت دانش 
فرایندهای اصلی مدیریت دانش  به عنوان کراتبهمختلف  هایپژوهشفرایندهایی است که در  نیمهمتر جملهن، از آ یریکارگ

 (.2121 ،5دیگراننارایانان و ) انددهیگردمعرفی 

و  تالون) انطباق سریع با تغییرات محیطی اشاره داردگویی و چالاکی سازمانی به ظرفیت سازمان برای درک، پاسخ
 .ها، و پاسخ سریع به نیازهای بازار استبینی روندها، انطباق با عدم قطعیتاین مفهوم شامل توانایی پیش. (٨،2121نوالتپینسون

، هاسازمان نیبکینزدوسته و به تغییرات و هماهنگی پی خچابکی سازمانی به توانایی شرکت برای تغییر سریع یا سازگاری در پاس
اوارو )ندهد  ختا به طور مداوم به شرایط متغیر پاس دهدیمو سایر عوامل محیطی اشاره دارد که به سازمان این امکان را  نفعانیذ

ی و لتوانایی یک شرکت برای مقابله با تغییرات غیرمنتظره محیط داخ دهندهنشاندر واقع چابکی سازمانی . (2115 ،1دیگرانو 
 یهایژگیوبازتابی از  ،حقیقت در هاپاساست. این نوع  خلاقانهسریع و  یهاپاسو  هاواکنشبا استفاده از  وکارکسبخارجی 

)پاندا و توسعه استفاده کنند  فرصتی برای رشد و  به عنوانتا از تغییرات مربوط به بازار  کندیمکمک  هاشرکتچابکی است و به 
که توانایی  ییهاسازمان .(2121 ،2جیمانگ و امیگوالی) است بازارآشفتهسازمانی پاسخ به تغییرات در شرایط  چابکی (. 2111 ،1راس

که چنین  ییهازمانساو مهارت بیشتر دارند، نسبت به  یریپذانعطافبیشتری برای پاسخگویی به تغییرات بازار با سرعت، سهولت، 
وآوری ن، عملیات تجاری را انجام دهندتا  سازدیمرا قادر  هاسازمان چالاکیدارند چرا که بهتری  عملکرد، کمتر است آنها توانایی در

 (.2212 ،11دیگرانرافی و ) پاسخ دهند آسانبازار را سریع و  یهاخواسته، ضایعات را حذف کرده و را کاهش دهند هانهی، هزکنند
 راهد و سازمان د وفق ممؤثر خود را با اکوسیست به صورتنست تا یک شایستگی و توانایی سازمانی دا توانیمسازمانی را  کیچاب

 (.2112 ،11داپونت) نمایدو فرهنگی در یک محیط در حال تغییر، یاری  اجتماعیاورانه، اقتصادی، فن یهاچالشبا  شدنهمگامبرای 
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 9 بختیاری و دیگران | دانش مدیریت گری میانجی با چالاکی سازمانی و اطلاعات فناوری رابطه بین 

ی اولین . توانایی پاسخگویاردشمیبرمیک سازمان  یریپذانعطافرا شامل پاسخگویی، شایستگی، سرعت و  چابکی یهاتیقابل
ورت سازگاری در ص این تغییرات که واکنش سریع به در بازار وپاسخگویی توانایی درک تغییرات  .استسازمانی  چابکی عنصر در

 (.2121 ،1آکایا و تاباک) مزیت رقابتی دست خواهند یافت به هاشرکتبا این تغییرات، 

 پیشینه تجربی .2

ش در وری دانتبیین نقش میانجی چابکیِ سازمانی بر رابطة بین حاکمیت فناوری اطلاعات و بهره( 1413و جهرمی ) مرادزاده
ریق مثبت داشته و از ط تأثیراوری اطلاعات بر چابکیِ سازمانی نتایج نشان داد، حاکمیت فنپرداختند.  اداره کل راه و شهرسازی

ها با شود سازمانپیشنهاد می بنابراین،قرار خواهد داد.  تأثیربت تحت وری دانش کارکنان در سازمان را به طور مثچابکی، بهره
وری دانش سازمانی را فراهم نمایند. در این پژوهش، ها، زمینه ارتقای بهرهاوری اطلاعات در سازمانارتقای مطلوبیت روندهای فن

است که بیانگر  21/1وط به فرضیه چهارم با مقدار ، مربتأثیرذکر است که بیشترین ها مثبت ارزیابی شد. شایانروابط بین فرضیه
 .وری دانش از طریق چابکی سازمانی استرابطه حاکمیت فناوری با بهره

 از طریق یادگیری سازمانی بر نوآوری دیجیتال )مورد مطالعه بانک رفاه( مدیریت دانش تأثیر( به بررسی 1412) رزمی و احمدی
نفر از مدیران و کارکنان بانک رفاه سراسر کشور بود. از  21٨3این پژوهش از نوع کمیّ بوده، جامعه پژوهش شامل پرداختند. 

 نوآوری دیجیتال کین و هو، و نامهپرسشیادگیری سازمانی سنگه،  نامهپرسشمدیریت دانش لاوسن، فرم کوتاه  نامهپرسش
صورت گرفت و  Smart PLS2 افزارها با نرمها استفاده شد. تجزیه و تحلیل دادهآوری دادهدانش دیجیتال برای جمع نامهپرسش

نی در امیانجی یادگیری سازم نتایج نشان داد اثربا استفاده از تکنیک حداقل مجذورات جزئی، مدل مفهومی پژوهش آزمون گردید. 
رابطه با ابعاد مدیریت دانش با نوآوری دیجیتال، تأیید شد. متغیرهای مدیریت دانش بر یادگیری سازمانی، و یادگیری سازمانی بر 

تواند در رابطه بین متغیرهای مدیریت دانش و نوآوری دیجیتال، نقش دارد. بنابراین، یادگیری سازمانی می تأثیرنوآوری دیجیتال 
 .ندمیانجی ایفا ک

سازی با نقش میانجی فناوری اطلاعات و سازمان بررسی رابطه علی چابکی سازمانی و توانمند( به 1412زارعی و کهندل )
ر بودند ورزشی اسکیت کشو یهائتیهجامعه آماری شامل تمامی کارکنان  پرداختند. های اسکیت کشوریادگیرنده کارکنان هیئت

تصادفی انتخاب شدند. از  به صورتنفر بود که  225ونه آماری بر اساس جدول مورگان تعداد . نمشدیمنفر را شامل  511که تعداد 
چابکی سازمانی گابریل، ناوارو، آکوستا و ونسلی  یهانامهپرسشبود. از  یبررسقابل نامهپرسش 221توزیع شده  نامهپرسش 251

( و 211٨(، فناوری اطلاعات چناوپس، کریریت وکانگ )1321(، سازمان یادگیرنده مدل سنگه، ساخته شده توسط توسلی )2115)
متغیرهای پژوهش استفاده شد. از روش آمار توصیفی برای  یریگاندازه( برای 2113توانمندی سازی کارکنان متیوز، دیاز و کول )

تفاده گردید. اس رهایمتغی بین و انحراف معیار و از آمار استنباطی مدل معادلات ساختاری برای بررسی رابطه عل هانیانگیمتوصیف 
با نقش میانجی فناوری اطلاعات و سازمان یادگیرنده کارکنان  یتوانمندسازنتایج معادلات ساختاری نشان داد چابکی سازمانی بر 

ابکی ورزشی اسکیت کشور سازمان چ یهائتیهبرای توانمندی سازمانی کارکنان  ،نیبنابرا .دارد تأثیراسکیت کشور  یهائتیه
 .سازمانی، فن آوری اطلاعات و سازمان یادگیرنده نقش بسزایی دارند

رابطه بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و چابکی سازمانی با میانجیگری ( در پژوهشی با بررسی 1322وحدتی و ناعمی )
گی ها، توصیفی از نوع همبستهروش پژوهش، از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داد پرداختند. فراموشی سازمانی هدفمند

با تأکید بر معادلات ساختاری بود. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان اداری پردیس دانشگاه علوم پزشکی سبزوار به تعداد 
یک( ماتدار )سیستمگیری نظانمونه انتخاب و از طریق روش نمونه به عنواننفر  134نفر بود که بر اساس فرمول کوکران تعداد  215
( و 1222(، چابکی سازمانی شریفی و ژانگ )1321) پورمحرمفاوا  نامهپرسشها از قرار گرفتند. برای گردآوری داده یبررس مورد

بین فاوا و چابکی سازمانی رابطه مثبت  .1ها نشان دادند که: یافته ( استفاده شد.1321فراموشی سازمانی هدفمند محمودوند )

                                                 
1. Akkaya & Tabak 

https://stim.qom.ac.ir/article_2488_fd57a7595abd0132c2ce14870ab544e4.pdf
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بین فراموشی سازمانی هدفمند  .3 ؛ وبین فاوا و فراموشی سازمانی هدفمند، رابطه مثبت معناداری وجود دارد .2 ؛معناداری وجود دارد
 .و چابکی سازمانی، رابطه مثبت معناداری وجود دارد

ی های ورزشتئبا چابکی سازمانی در هی شرتباط بین یادگیری سازمانی و مدیریت دان( به بررسی ا1321) دیگراننظری و 
 شنشان داده است ک ارتباط مثبت و معناداری بین یادگیری سازمانی و مدیریت دان قنتایج تحقی پرداختند. استان آذربایجان غربی

های تئچابکی سازمانی هیدرصد  ٨1 پیش بینیقابلیت  دانشدارد. همچنین یادگیری سازمانی و مدیریت  وجودبا چابکی سازمانی 
 .ا دارندورزشی استان آذربایجان غربی ر

های فناوری اطلاعات بر چابکی سازمانی و های مدیریت دانش و قابلیتقابلیت تأثیر( به بررسی 2124) 1دیگراناسماعیل و 
 داد نتایج پژوهش نشانپرداختند. بر عملکرد سازمانی در واحدهای اجرایی فنی و شعب خدماتی دولت استانی جاوه شرقی آنها اثر

 های فناوری اطلاعات بیشترین سهم را در رویکردنش بیشترین سهم را در کاربرد دانش دارند. قابلیتهای مدیریت داکه قابلیت
عملکرد سازمانی بیشترین سهم را در  و دارند. چابکی سازمانی بیشترین سهم را در سرعت عملفناوری اطلاعات  پیشگیرانه

گذار ثیرتأهای فناوری اطلاعات بر چابکی سازمانی نش و قابلیتهای مدیریت داانداز فرآیند یادگیری و رشد دارد. قابلیتچشم
ی سازمانی گذار باشند. چابکتأثیرتوانند بر عملکرد سازمانی های فناوری اطلاعات میهای مدیریت دانش و قابلیتهستند. قابلیت

ز برای بهبود عملکرد سازمانی مورد نیا های فناوری اطلاعات هستند،های مدیریت دانش و قابلیتهایی که دارای قابلیتدر سازمان
 .است

 وکارکسبنقش وسعت و قوت  :دیجیتال وکارکسبدر عصر  ندیفرادر پژوهشی با عنوان نوآوری ( 2122) 2دیگراننوانکپا و 
 افتهیکاملتمطابق با اقتصاد دیجیتال  محوردانشفناوری، دیدگاه  رشدنیفراگدیجیتال در مدیریت دانش، نشان دادند که با رشد و 

 یهایگذارهیسرمادیجیتال، با  وکارکسب رشدنیفراگخاص،  به طور. دهدیمو اهمیت وسعت تجارت دیجیتال را بیشتر نشان 
ر دیجیتال، مبتنی ب یاقتصاددانشمنابع دانش را برجسته کرده است. به دنبال آن، در یک  یهاتیقابلو ارتباطات،  اطلاعاتفناوری 

 .شودیمیک فعالیت اولیه و اصلی تبدیل  به عنوانیک فعالیت پشتیبانی ثانویه،  یجا بهمدیریت دانش 
 تند.پرداخ وکارکسبرابط عملکرد  به عنوانو چابکی سازمانی  شهای مدیریت دانقابلیت( به بررسی 2122) دیگرانرافی و 

ازمانی و بر چابکی س -شیند داناقابلیت فرو ش قابلیت زیرساخت دان- شهای مدیریت داننتایج نشان داد ک هر دو بعد قابلیت
وکار بملکرد کسنیز تأثیر غیرمستقیمی بر ع شهای مدیریت دانبر تأثیر مستقیم، قابلیت علاوهوکار تأثیر مثبت دارد. بعملکرد کس

 .با واسط چابکی سازمانی دارند

 پژوهشدر  آنها کرد وابستگی انجام دادند.با موضوع چابکی عملیاتی فناوری اطلاعات: روی پژوهشی (2111) 3دیگرانو  تن
توان از آن برای به انجام رساندن چابکی عملیاتی در یک شرکت استفاده دهد چگونه میاند که نشان میخود، مدلی را ارائه داده

ی ت مدیریتی براهای جدید مدیریت منابع، روند مذاکره و اقداماشده، چابکی عملیاتی فناوری اطلاعات، قابلیتنمود.مدل ارائه
سازد که با روش بهتری ، مدیران را قادر میپژوهشهای این یافته دهد.استفاده از فناوری اطلاعات در زنجیره تأمین را نشان می

 .چابکی عملیاتی گام بردارند گیرند و در جهت دستیابی به کار های فناوری اطلاعات را بهقابلیت
مدیریت دانش بر چابکی و اثربخشی سازمانی پرداختند. نتایج نشان داد  تأثیربررسی در پژوهشی به  (2115) 4دیگرانو  وون

معناداری دارد و همچنین مدیریت دانش از طریق چابکی سازمانی  تأثیرکه مدیریت دانش بر چابکی سازمانی و اثربخشی سازمانی 
 .توجهی بر اثربخشی سازمانی داردقابل تأثیر

                                                 
1. Ismail et al. 
2. Nwankepa et al. 
3. Tan et al. 
4. Voon et al. 
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 یهافهمؤلآن بر چابکی سازمانی، نشان داد که همه  تأثیرنیز در بررسی مدیریت دانش سازمانی و  (1321) 1پانتوواکیس و بورانتا
و  (1/321با ضریب تعیین ) یسازیدرون (،1/211با ضریب تعیین )، ترکیب (1/342با ضریب تعیین ) یسازیرونیبمدیریت دانش، 

 .مؤثر هستندبر چابکی سازمانی  (1/321با ضریب تعیین )سازی  اجتماعی
خود را  باید نیازهای اطلاعاتی سازمان، نیبنابرا .هستند ، عمودی و افقیهنگام به اطلاعات نیازمند جریان چابک یهاسازمان

 سازدیم تغییر، سازگاری و یادگیری را روان یهاچرخ، کارکنان نمایند. زیرا ارتباطات را تسهیم مناسب و نیز اطلاعات کرده شناسایی
 رینظ، دانش پیشرفته یهایفناور، دانش یهامخزن یهاتیقابل فناوری اطلاعات مختلف یهانهیگزاز  با ایجاد و استفاده هاسازمان

 یزیرامهبرن دانش یگذاراشتراک بهبر همکاری برای  مجازی، ابزارهای مبتنی کنفرانس یهاستمیس داده یهاگاهیپاها، نترانتیا
را  چالاکی سازمان و پیگیری، زمینه تحلیلی تصمیم پشتیبانی یهایفناوربا مشتری،  ارتباط ، مدیریتارزش زنجیره، سازمانی نابعم

 یگریانجیم با چالاکی سازمانی و اطلاعات فناوری رابطه بین مطالعه حاضر از پژوهش هدف، در این راستا .سازندیم فراهم
 .است پیام نوردانشگاه  یهاکتابخانهکتابداران  بین در دانش مدیریت

 زیر بیان نمود: به صورت توانیمرا های پژوهش هفرضی
 .دارد چالاکی سازمانیرابطه مثبت و معناداري با  ي اطلاعاتفناور. 1

 دارد. چالاکی سازمانیرابطه مثبت و معناداري با  دانش مدیریت. 2

 .شوداز طریق مدیریت دانش تعدیل می و چالاکی سازمانی فناوري اطلاعات رابطه بین. 3

 روش پژوهش
 گرفتهامانجکه با استفاده از روش پیمایشی  است همبستگی از نوع و روش کاربردی و از نظر ماهیت حاضر از نظر هدف پژوهش
، آمده دست به . بر اساس آمارهایداده است تشکیل پیام نوردانشگاه  یهاکتابخانهکتابداران حاضر را  پژوهش آماری است. جامعه

 گیریاز روش نمونه نامهپرسش اطلاعات از طریق آوریجمع ایبر .استنفر  112 پیام نوردانشگاه  یهاکتابخانهکتابداران تعداد 
از  پس شـــد که نفر تعیین 1٨عداد با اســـتفاده از فرمول کوکران ت نمونه . حجمه استستفاده شـــداساده  تصادفی پژوهش این

 آوریشده، جمع تکمیل به صورت نامهپرسش 11، تعداد پژوهشگران هایو با تلاش و پیگیری هانامهپرسش ارســـال و توزیع
ندارد ستاا نامهپرسشتحصیلات(، از  سطح سابقه خدمت و، )جنسیت یشناختتیجمعحاضر علاوه بر مشخصات  گردید. در پژوهش

عد چهار بُ که استفاده سؤال 1٨ حاوی نامهپرسش با لیکرت یادرجهپنج ( با مقیاس2111) 2شریفی و یانگ توسط چالاکی سازمانی
 استادان، متخصصان از دیدگاه نامهپرسشاعتبار محتوای  ی سنجشو برا است و سرعت شایستگی ،یریپذ، انعطافییگوپاسخ

 عمل به لازم افراد اصلاحات دیدگاه و کسب مختلف یهامصاحبه با انجام مرحله در این. شد استفاده خبره راننظصاحبو  دانشگاه
 ریبض را خواهد سنجید و همچنین پژوهش نظر مورد خصیصه همان نامهپرسش گردید که حاصل اطمینان بیترتنیابهو  آمده

از  از فناوری اطلاعات استفاده میزان برای سنجش. است آمده دست به( 23/1) فای کرونباخال بر حسب نامهپرسش کل پایایی
 میزان و ، نوعاز اینترنت استفاده و میزان ، نوعافزاهای آموزش از نرم ، استفادهاستفاده نوع -د عچهار بُ ( با1321) قاسمی نامهپرسش
 اداناست، متخصصان از دیدگاه نامهپرسشاعتبار محتوای  ی سنجشاستفاده شد و برا گویه 25 شامل اینترنتیخدمات از  استفاده
 عمل به لازم افراد اصلاحات دیدگاه و کسب مختلف یهامصاحبه با انجام مرحله در این. شد استفاده خبره نظرانصاحبو  دانشگاه

 ریبض را خواهد سنجید و همچنین پژوهش نظر موردة خصیص همان نامهپرسش هگردید ک حاصل اطمینان بیترت نیا بهو  آمده
 نامهپرسشاز  دانش مدیریتبرای سنجش . است آمده دست به( 2٨/1) قاسمی توسط الفای کرونباخ بر حسب نامهپرسش کل پایایی
 ،استقرار دانش، چهار بعد مدیریت دانش )خلق دانشو دارای  لیکرت گانه 5 طیف بر اساس گویه 21دارای  که( 211٨) 3حداد جوزف

 استادان ،متخصصان دیدگاه از نامهپرسش محتوای اعتبار سنجش استفاده شده است و برای باشدیم( ثبت دانش و تسهیم دانش
 عمل به لازم اصلاحات افراد دیدگاه کسب و مختلف هایمصاحبه انجام با مرحله این در .شد استفاده خبره نظرانصاحب و دانشگاه

                                                 
1. Pantouvakis & Bouranta 
2. Sharifi & Yhang 
3. Haddad 
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 ریبض . و همچنینسنجید خواهد را پژوهش نظر مورد خصیصه همان نامهپرسش که گردید حاصل اطمینان ترتیب این به و آمده
 . است آمده دست ( به11/1) قاسمی توسط الفای کرونباخ بر حسب نامهپرسش کل پایایی

 پژوهش یهاافتهی

 شناختیجمعیت از توصیف حاصل یهاداده، پژوهش این یبررس مورد بیشتر با نمونه و آشنایی معرفی منظور به، بخش در این
مربوط  اوانیفر همراه جداول توزیع به نمونه اعضای تحصیلی تحصیلات و رشته ، سطحجنسیت، سابقه خدمتگویان نظیر پاسخ
 . ه استشد ارائه

 یشناختتیجمعتوزیع فراوانی  .1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی   درصد فراوانی فراوانی  

سابقه خدمت 
 )سال(

5> 2 11 

 تحصیلات

 2 1 دیپلمفوق

 ٨5 52 کارشناسی 32 31 11 - 5

 ارشدیکارشناس 31 24 15- 11
 و بالاتر

21 2٨ 
1٨ - 21 1٨ 21 

  111 

 رشته

  111 

 سیتجن

 ٨2 51 کتابداری 32 31 مرد

 31 31 غیر کتابداری ٨1 42 زن

 111   111 11 کل

صیفی متغیرهای پژوهش شترین میانگین مربوط به متغیر فناوری اطلاعات با مقدار  در تحلیل تو شد، بی شخص  و  22/٨1م
ست 31/43کمترین میانگین مربوط به متغیر مدیریت دانش با مقدار  سازمان و . کمترین انحرا اف از معیار متعلق به متغیر چالاکی 

 بیشترین انحراف از معیار متعلق به فناوری اطلاعات است. 
سمت در این صل هاییافته ق سی حا ضیه از برر ست ها ارائهآزمون فر ضریاینمونه تک منظور از آزمون تی . بدینشده ا  ب، 
 .ه استاستفاده شد طرفهکی واریانس و تحلیل مستقل ، تیچندگانه پیرسون، و رگرسیون خطی همبستگی

 .دارد چالاکی سازمانیرابطه مثبت و معناداری با  ی اطلاعاتفناور. اول فرضیه

 .است مشاهدهقابل 2 در جدول شد و نتایج استفاده ساده رگرسیون از تحلیل فرضیه این ی آزمونبرا

 کی سازمان بر حسب فناوری اطلاعاتنتایج رگرسیون چالا. 2جدول 

 T P R R2 F Df P بتا نیبشیپ ریمتغ متغیر ملاک
 1111/1 1و 21 4/51 3٨/1 514/1 1111/1 11/1 514/1 فناوری اطلاعات چالاکی سازمان

ری )فناو بینر پیشمتغی بین کرد که استنباط توانمی F ]( 1،  21) =4/51،  >11/1[ 2 جدول انسیوار لیتحل آزمون نتایج از
  چالاکی سازمانی رابطه معناداری با ی اطلاعاتفناور دار وجود دارد وامعن خطی رابطه (چالاکی سازمانی)  و متغیر ملاک( اطلاعات

ضریبدارد ستگی . مجذور  ست 3٨/1برابر با  چندگانه همب ست بدان این که ا صد  3٨حدود  که معنا س واریانسدر  ازمانیچالاکی 
 .است ینیبشیپقابل فناوری اطلاعات توسط
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 دارد. چالاکی سازمانیرابطه مثبت و معناداری با  دانش مدیریت. دوم فرعی فرضیه

 .است مشاهدهقابل 3 در جدول شد و نتایج استفاده ساده رگرسیون از تحلیل فرضیه این ی آزمونبرا

 ن چالاکی سازمان بر حسب مدیریت دانشنتایج تحلیل رگرسیو. 3جدول 

 T P R R2 F Df P بتا نیبشیپمتغیر  متغیر ملاک

 1111/1 1و 21 1/31 2٨/1 42٨/1 1111/1 1/5 42٨/1 مدیریت دانش چالاکی سازمان

 ت)مدیری بینمتغیر پیش بین کرد که استنباط توانمی F ]( 1، 21) =1/31،  >11/1[ 3 جدول انسیوار لیتحل آزمون نتایج از
. استارد چالاکی سازمانی رابطه معناداری با دانش دار وجود دارد و مدیریتامعن خطی رابطه (چالاکی سازمانی) ( و متغیر ملاکدانش

کتابداران  بین چالاکی سازمانی واریانسرصد د 2٨حدود  که معناست بدان ، ایناست 2٨/1برابر با  چندگانه همبستگی مجذور ضریب
 .است ینیبشیپقابل آنها دانش مدیریت توسط پیام نوردانشگاه  یهاکتابخانه

 .شودیماز طریق مدیریت دانش تعدیل  و چالاکی سازمانی فناوری اطلاعات رابطه بین. سوم فرضیه

 گرسیونر شیوه مسیر به تحلیل از روش و چالاکی سازمانی ناوري اطلاعاتف بین دانش مدیریت میانجی نقش آزمون منظور به

در  دانش مدیریت يگرواسطه نقش براي آزمون یمراتبسلسله روش به چندگانه رگرسیون نتایج 4 . جدوله استشد استفاده

 دهد.می را نشان و چالاکی سازمانی فناوري اطلاعات بین رابطه

 نتایج رگرسیون چندگانه به روش سلسله مراتبی برای ازمون نقش واسطه گری مدیریت دانش. 4 جدول

 T P R R2 F Df P بتا نیبشیپمتغیرهای  مرتبه

 1111/1 1و 21 4/51 3٨/1 514/1 1111/1 11/1 514/1 فناوری اطلاعات اول

 دوم

 1111/1 2و 21 ٨/31 45/1 ٨1/1 1111/1 2/5 4٨2/1 فناوری اطلاعات

  1111/1 12/4 334/1 مدیریت دانش

 بینمتغیر پیش بین کرد که استنباط توانمی F ]( 1، 21) =4/51،  >11/1[4جدول اول در مرحله انسیوار لیتحل آزمون نتایج از
کی چالا بینیپیش قادر به تدار وجود دارد و فناوری اطلاعاامعن خطی رابطه (چالاکی سازمانی) و متغیر ملاک ()فناوری اطلاعات

چالاکی  واریانسدرصد  3٨حدود  که معناست بدان ، ایناست 3٨/1برابر با  چندگانه همبستگی . مجذور ضریباست سازمانی
 .است ینیبشیپقابل فناوری اطلاعات توسط سازمانی

متغیرهای  بین کرد که استنباط توانمی F]( 1، 21) =٨/31،  >11/1[ 4 جدول دوم در مرحله انسیوار لیتحل آزمون نتایج از
اوری فن دار وجود دارد و همچنینامعن خطی ( رابطه)چالاکی سازمانی و متغیر ملاک (دانش و مدیریت )فناوری اطلاعات بینپیش

 یهمبستگ بیضرند. مجذور هست چالاکی سازمانی بینیپیش دار قادر بهاطور معن به مستقیم به صورت دانش و مدیریت اطلاعات
و  ذکر شده فناوری اطلاعات توسط چالاکی سازمانی واریانس درصد 43حدود  که ستامعن بدان ، ایناست 45/1برابر با  چندگانه
 رسدیم دوم در مرتبه درصد 45 به اول در مرحله درصد 3٨از  تعیین مقدار ضریب مرحله . در ایناست ینیبشیپقابل دانش مدیریت

 ینیبشیپ قابلیت به درصد 2 نیبشیپمتغیرهای  به عنوان فناوری اطلاعات به دانش متغیر مدیریت شدن اضافهبا  ،عبارتی به
و  عاتمتغیرهای فناوری اطلا بین در رابطه دانش مدیریت دارامعن میانجی نقش دهندهنشان و این شده افزوده نیبشیپمتغیرهای 

 .زیر است شرح به 5در جدول نمودار مسیر متغیرها  قبل جداول طبق .است چالاکی سازمانی
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 مستقیم مدیریت دانش و فناوری اطلاعات بر چالاکی سازمانیاثر مستقیم و غیر. 5جدول 

 اثر کل میرمستقیاثر غ میاثر مستق متغیرهای پژوهش

 42٨/1 ------- 42٨/1 مدیریت دانش

 151/1 4٨2/1 514/1 فناوری اطلاعات

 یریگجهینت و بحث

ها، مدیریت و راهبری، این پدیده را به موضوع مهمی تبدیل استفادۀ فراگیر و گسترده از فناوری اطلاعات در بسیاری از سازمان
 طالعهم حاضر از پژوهش هدفا، . در این راستکندبه بهبود عملیات تجاری کمک می چالاکیکرده است. کاربرد فناوری اطلاعات در 

بوده  یام نورپدانشگاه  یهاکتابخانهکتابداران  بین در دانش مدیریت یگریانجیم با چالاکی سازمانی و اطلاعات فناوری رابطه بین
عداد ت پژوهش جامعه از بین. تاس همبستگی و از نوع توصیفی و روش کاربردی و از نظر ماهیت، از نظر هدف پژوهش روش .است

د. استاندارد استفاده ش نامهپرسش از سه هاداده یگردآور ساده انتخاب و برای تصادفی یریگنمونهنفر با استفاده از روش  1٨
ابزار از آزمون  پایایی اطمینان از منظور بهگردید.  یآورجمع نامهپرسش 11 در نهایت شد که توزیع افراد جامعه در بین هانامهپرسش
و  وصیفیت آماری هایبا استفاده از شاخص هادادهبرخوردار بودند.  مناسب از پایایی هانامهپرسشکرونباخ استفاده گردید و  آلفای

 در این ابزار سنجش .و مورد استنتاج قرار گرفت تحلیل حاصله نتایج شد. سپس تحلیل SPSS آماری افزارنرم کمک و به استنباطی
( و 211٨حداد ) جوزف دانش مدیریت، نامهپرسش ،(1321، قاسمی) از فناوری اطلاعات استفاده میزان نامهپرسش 3 پژوهش
ها داده لیوتحلهیتجز . قرار گرفت دییتأ موردابزار  و پایایی روایی که است ( بوده2111) شریفی و یانگ چالاکی سازمانی نامهپرسش

 تاندارد و در سطحاس و انحراف میانگین، فراوانی؛ آمار توصیفی در سطح که پذیرفت صورت و استنباطی از آمار توصیفی با استفاده
 و کنی ونبار از روش مسیر با استفاده تحلیل از روش با استفاده مفروض مدل و آزمون پیرسون همبستگی از ضریب آمار استنباطی

 ه است.شد استفاده

چالاکی  ینیبپیش قادر به داد فناوری اطلاعات نشان نتایج شد که استفاده ساده رگرسیون از تحلیل اول فرضیه ی آزمونبرا
از  ستفادها یهامهارت و کسب کامل در دنیای جدید نیازمند شناخت زندگی که باید گفت فرضیه این تبیین در .است سازمانی

 کلبسیار مش رقابت آن دنبال و به ابزاری، زندگی چنین داشتن بدون که گونه، آناست و ارتباطات ابزارهای فناوری اطلاعات
 یزودبه هک شودیم ینیبشیپ ،گرید عبارت بهخواهد بود.  افراد و جوامع روزانه در زندگی فراوانی هایفرصت دادنازدست مستلزم

 یهاآموزش کنند که استفاده از آن خواهد بود و تنها افرادی خواهند توانست انجامقابل و اینترنت رایانه از طریق کارهای روزمره کلیه
 کرده راهمرا ف اطلاعات به عمومی دسترسی بشری امکان دانش نیتریاصل به عنوان و اینترنت رایانه. باشند کرده را کسب لازم
ا قادر ر آنها و دهدیمقرار  در اختیار کاربران زیادی برای آموزش تسهیلات ،فراوان یهاتیقابل دارابودنبا  و اینترنت رایانه .است

 استفاده امکانات از این بسیار بالایی تیفیباک، سابق یآموزشکمکو  آموزشی کمتر از سایر وسایل مراتببه یانهیهزتا با  سازدیم
 چالاکی سازمانی افزایش منجر به پیام نوردانشگاه  یهاکتابخانهکتابداران  بیندر  فناوری اطلاعات یریکارگ به نتایج کنند. طبق

فناوری  به اهسازمان امروزه است. برای چالاکی سازمانی یتریقو کنندهینیبشیپ فناوری اطلاعات یریکارگ به همچنین. شودیم
 ونقر جانبههمه ةیسرما و بازگشت سازمانیچالاکی  را در راستای رشد و و سازمان مدیران نیاز دارند تا اهداف و ارتباطات اطلاعات

پیام نشگاه دا یهاکتابخانهکتابداران  بیندر  ، خلاقیتهاسازماندر  و ارتباطات از فنـاوری اطلاعـات استفاده در پی، بنابراین .دهند
و  یام نورپدانشگاه  یهاکتابخانهکتابداران  بیندر  بودن باارزش و حـس نفساعتمادبهایجاد  باعث این که شودیمشکوفا  نور

ز ا توانندیم و مدیران سازمان خواهد شد. مشـارکتی با رویکرد مـدیریت و چالاکی در سازمان یریپذانعطاف زمینه همچنین
 استفاده و محدودکردن یجا به مدیران ،نیبنابرا .کنند اسـتفاده سازمان در راستای منافع و ارتباطات فناوری اطلاعات یهادستاورد

دانشگاه  یهاهکتابخانکتابداران مهیا کنند و  آنها یاستعدادها را بـرای شکوفا کردن ، بایـد عرصـهبرای کارکنـان سنتی از امکانات
ر حاضر، در عص همچنین یابند. دست در چالاکی سازمان مطلوب نتایج و معنوی شود تا به مالی یهاتیحما، روزبهو  خلاق پیام نور

 اطلاعات . فناوریکمتر نیست صنعتی از انقلاب آن اهمیت که است نوین ایجاد انقلابی در حال در سرتاسر جهان فناوری اطلاعات
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 ییهازهحواز  روند. یکیشمار میها ببرای سازمان موفقیت لیهاو از شروط همگی گذارند کهمی تأثیر هاییبر شاخصها در سازمان
کتابداران  فناوری و خواهد تا با ادغاممی . چالاکی از سازماناست فناوری بپذیرد، چالاکی سازمان از این فراوانی اتتأثیرتواند می که

دارای  اری کهباز در محیط نیازهای متغیر مشتریان کند تا به و شتاب عجله ارتباطی با زیر بنای پیام نوردانشگاه  یاهکتابخانه
 که میزیفروبررا  دیوارهایی کندیم ما کمک به ، فناوری اطلاعاتامروزه دهد. نشان واکنش است نشدهینیبشیپو  مدام تغییرات
 اعضای را بین جدیدی از روابط شبکه دهندیم ما اجازه و به کنندیمجدا  را از هم مدیریتی ، و سطوحرافیاییجغ ، محلوظایف
 رفتهرا تکنولوژی پیش اساسی نقش در آن مجازی خواهد بود که مدیریت بر پایه هاسازمان مدیریت . در آیندهوجود آوریم به سازمان

. در ر است( استوارایانه-انسان )ساختار ارتباط بر ارگونومی آن و اساس کندیمایفا  آنها از یریگبهره ، و مدیریت، اطلاعاتهاشبکه
؛ ستا و همگانی جانبههمهو  دارای ساختار و ابعاد چندگانه و ارتباطات عمودی نیست به صورت یدهگزارش ساختار مدیریت این

 فراهم و بر پایه شودیم مجازی مطرح مدیریت منزلةبه هاسازمان ، مدیریتو اطلاعات ارتباطات جامعةدر  گفت توانمی، نیبنابرا
میسر خواهد بود.  سازمان فعال یهاهیلاو  هاتخصصو  سطوح در تمام از اطلاعات یریگبهرهو  ، برقراری ارتباطاتامکانات آوردن

 .شودیم کی سازمانچالا منجر به عوامل این که

چالاکی  نیبیپیش قادر به دانش داد مدیریت نشان نتایج شد که استفاده ساده رگرسیون از تحلیلدوم  فرضیه ی آزمونبرا
 امروزه .سازدیم انسانی سرمایه ارزش درک را قادر به هاسازمانو  است عملکرد سازمانی در قلب مؤثر دانش مدیریت .است سازمانی

 آنها که ستامعن بدان هستند و این بر دانش جدید مبتنی یهاسازمان. رودیمشمار ب هاسازمان یریپذرقابت کلید اصلی ، دانش
 امروزه .نمایند یبرداربهره از آن لزوم و در موقع کرده را ذخیره ، آنخود را شناخته بتوانند دانش شوند که طراحی یاگونهبهباید 

تابداران کاز هر چیز  بیش. بنابراین، دارد نگه را در دنیای رقابتی آنها تواندینم دانش ۀانداز به زیچچیه دریافتند که هاسازمان
به  انشد مدیریت .اندقرار گرفته توجه مورد سازمان سرمایه نیمهمترو  دانش صاحبان به عنوان پیام نوردانشگاه  یهاکتابخانه

. ستا یافته دهد اهمیت اشاعه سازمان و در کل بخشیده و پویایی ، نظمموجود را گردآوری کرده دانش تواندیم ابزاری که عنوان
ازمند یکار ن این است مرتبط سازمان از اهداف فرا رفتن با نگرش سازمان یک دانش یهاییدارا با ایجاد و توسعه دانش مدیریت

 موفق ییهاسازمان زمینه در این و یادگیری سازمان دانش و تسهیل ، پرورشدانش برای ایجاد و نگهداری منابع است ییهاستمیس
 دانش از ایجاد و تشریک حمایت موجب را که و هنجارهای سازمانی هاارزشو  نگرندیم دارایی به عنوانرا  دانش هستند که

 مشاغل . افزایشاست شده ضروری شناخته هاسازمان و حیات ییگرارقابتبرای  دانش یریکارگ بهو  . خلقدهندیم توسعه ،شودیم
 ذاردنگ اشتراک ساختار و به کردنکوچکمجدد،  ، سازماندهی، نوآوری موفق، رقابتشدنیجهان، دانش و استفاده بر خلق مبتنی

شد، در ایجاد  گفته که طورهمان خواهند داد. چالاکی سوق سمت را به هاسازمان مواردی هستند که وهمههمه عملکردها بهترین
. شود مطرح مانع یک به عنوان و هم گرلیتسه یک به عنوان تواندیم هم دانش یادگیری و مدیریت ، فرهنگچابک سازمان یک

، نیابرابن .عکسرو ب شودیم چابک سازمان ایجاد یک ، مانعکندیمدوری  و از مخاطره ردیپذیم یسختبهتغییر را  که فرهنگی
 بر کاهش و علاوه و چالاکی را شناسایی دانش مؤثر بر مدیریت فرهنگی عوامل توانندیم روابط بهتر این با درک هاسازمان مدیران

قیقت . در حکنند حرکت چابک سازمان ایجاد یک سمت بیشتری به ، با سرعتدانش زیعو تو یگذاراشتراکبهایجاد،  یهانهیهز
، یورمحییدانادر عصر  . چرا کهاست برخورداری از دانش ،چالاکی کتابداران سطح مؤثر بر افزایش از عوامل یکی گفت توانمی

 غییراتت از جمله فراوانی هایچالشبا  هاسازمان مدیران . امروزهاست شده تبدیل هاسازمانبسیاری از  استراتژیک منبع به دانش
 و اطلاعات با عصر دانش تطبیق و نیاز به آموزشی یهانهیهز ، افزایشجامعه ، تقاضای متنوعهاستمیس فناوری، گسترش سریع
به  زمانی چالاکی سازمانی. است دانش مدیریت شودیم کار گرفته به طشرای با این برای مقابله که از ابزارهایی . یکیاندمواجه
 باشند. داشته متعادل حالتی سازمانی یهاتلاش، در پاسخگویی و توانایی دانش مدیریت که دیآیم دست
 استفاده و کنی بارون از روش ستفادهو با ا یمراتبسلسله رگرسیون شیوه مسیر به تحلیل از روش فرضیه سوم آزمون منظور به

وجود  و چالاکی سازمانی متغیرهای فناوری اطلاعات بین در رابطه دانش مدیریت دارامعن یگرواسطه داد نقش نشان نتایج که شد
. نیست پوشیده کسچیهبر  شیآموز یهاسازماندر  ژهیو به هانهیزم در تمامی آن تأثیرو  چالاکی سازمانی نقش . امروزهدارد

و  تغییرات به نامطلوب العملعکساز  ناشی یهانهیهز ، کاهشخدمات و کیفیت ارتقای کمیت به تواندیمچالاکی  به دستیابی
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در  شغلی رضایت به و ، ایجاد انگیزشیوربهرهو  کارایی ، افزایشرقابت توان افزایش و همچنین منابع جلوگیری از اتلاف موجب
 به اطلاعات نیازمند جریان چابک یهاسازمان .منجر گرددو وفاداری افراد  و جذب پیام نوردانشگاه  یهاکتابخانهکتابداران  بین

 تسهیم را بمناس و نیز اطلاعات کرده خود را شناسایی باید نیازهای اطلاعاتی سازمان ،نیبنابرا .هستند ، عمودی و افقیهنگام
 یهانهیگزاز  با ایجاد و استفاده هاسازمان سازدیم تغییر، سازگاری و یادگیری را روان یهاچرخ، کارکنان نمایند. زیرا ارتباطات

 یهاستمیس داده یهاگاهیپا، هانترانتیا رینظ، دانش پیشرفته یهایفناور، دانش یهامخزن یهاتیقابل فناوری اطلاعات مختلف
 یریت، مدارزش زنجیره، سازمانی منابع یزیربرنامه دانش یگذاراشتراکبهبر همکاری برای  مجازی، ابزارهای مبتنی کنفرانس

  .سازندیم را فراهم چالاکی سازمان و پیگیری، زمینه تحلیلی تصمیم پشتیبانی یهایفناوربا مشتری،  ارتباط
 زیر ارائه شده است: به صورت هشپژو یشنهادهایپدر ادامه 

 یجاد بانکا پیام نوردانشگاه  یهاکتابخانه شودیمپیشـنهاد  با چالاکی سازمانی دانش معنادار مدیریت رابطه به توجه با 
، کانر مدر ه آنها ساختن و در دسترس استفاده منظور به و تجربیات بینش ( و ثبتدانش مخازن-سازمانی حافظه) دانش

 آورند. را فراهم چالاکی سـازمانی بـه رسـیدن مقدمات هر زمان

 و  رایطش پیام نوردانشگاه  یهاکتابخانه شودیمپیشنهاد  و چالاکی سازمانی معنادار فناوری اطلاعات رابطه به توجه با
واند شود و بت مساعدترو  ترمتناسبوژی روز و تکنولـ فنـاوری اطلاعـات حاکمیـت یهانهیزم آورد که فراهم ییهانهیزم

 شود. در سازمان چالاکی سازمان شوند و منجر به مندبهره هایدگرگونو  دادهایروبیشتر و بهتر از  هرچه

 رهنگف ،پیام نوردانشگاه  یهاکتابخانه شودیمپیشنهاد  و چالاکی سازمانی دانش معنادار مدیریت رابطه به توجه با 
 جاد کند.ای چالاکی سازمانی منظور بهرا  و بهبود آن (، یادگیری پیوستهدانش تسهیم) دانش و انتقال ری، تبادلهمکا

 سازمان گذاراناستیسو  مدیران به دانش با مدیریت فناوری اطلاعات بین مثبت بر رابطه مبنی پژوهش نتایج به توجه با 
را  انییادگیری فردی و سازم افزایش زمینه هاداده و کیفیت هاداده استانداردسازی، تسهیم با افزایش که شودیم توصیه

 گردند. سازمانی یهاتیفعالدر  عمل چالاکی و سرعت موجب طریق تا از این بهبود داده

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ست.اآنه همه دییتأ موردتشار این پژوهش علمی رعایت نموده است و این موضوع نویسندگان اصولی اخلاقی را در انجام و ان

 دگاننمشارکت نویس
 سعید غفاریها: ؛ تحلیل دادهسعید غفاری، مسعود بختیاری؛ تهیه گزارش پژوهش: مسعود بختیاریها: آوری دادهجمع

 تعارض منافع

 رد.اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع وجود ندا بنابر
 حامی مالی

 حامی مالی ندارد. گونهچیهاین مقاله 
 سپاسگزاری

 .ندینمایمنویسندگان از تمام کسانی که در این پژوهش همکاری داشتند تشکر و قدردانی 
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 منابع

 سبز رهنگهران: ف. تیریادگیو  سیبدانند: فنون تدر دیآنچه معلمان با(. 1312) ی، مهدتبارلیاسماع، و ، فرشتهیپارس؛ ی، محمدتقایمانی

 یفدل کردیبا رو یبریسا میاز جرا یریشگیمؤثر بر پ یعوامل راهبرد نیی(. تع1322) و کشاورز، محسن ؛یمرتض ،یمرتضو ن؛یفخرالد ،یتوکل
 .141-113، (4)12، یانتظام اجتماع. یفاز

 قیها از طرسازمان یاتیو عمل ینش بر عملکرد راهبرددا تیریمد ریتأث ی(. بررس1411) حسن ،یلیو خل ام؛یپ ،یبروجن یقیروح الله؛ حق ،ییتولا
 .141-114(، 3)4 ،یدانش سازمان یراهبرد تیریمد .2121 یسازمان یمدل تعال یریبکارگ

https://doi.org/10.47176/smok.2021.1342  

 یبه سازمانها یفعل یسازمانها لیتبد یبرا یمدل نییدر تب ینقش عوامل درون سازمان یبررس(. 1314) اصغریعل ،یزارع ، وجعفرنژاد، احمد
 . 1٨-٨1(، 11)3، یفرهنگ سازمان تیریمد. و مخابرات کشور کیالکترون عیچابک در صنا

)مورد مطالعه بانک رفاه(. علوم و  تالیجید یبر نوآور یسازمان یریادگی قیدانش از طر تیریمد ری(. تأث2123) شهلا ،یزهرا؛ و احمد ،یرزم
 .111-21 ،(4)2، اطلاعات تیریفنون مد

اطلاعات و سازمان  یفناور یانجیبا نقش م یسازو توانمند یسازمان یچابک یرابطه عل ی(. بررس1412) یفرشته؛ و کهندل، مهد ،یزارع
 .121-214(، ٨2)22، وانانورزش و ج یمطالعات راهبردکشور.  تیاسک یهائتیکارکنان ه رندهیادگی

https://doi.org/10.22034/ssys.2022.2098.249  

و  جی, تروقاتیدر حلقه تحق یکاربرد - یدانش تخصص تیریمد ندی(. فرا1312) منصور ،یاله، و شاکر بیدحبیس ،یرغفوریفاطمه، م ،یشاکر
 .421-412(، 4)24(، یکشاورز عی)علوم و صنا یاقتصاد و توسعه کشاورز(. زدیاستان  ی: بخش کشاورزیمطالعه موردداران )بهره بر

هبود ب تیریمطالعات مدحوزه.  نیدر ا ندهیآ قاتیانداز تحقو چشم یکیاطلاعات در تجارت الکترون یفناور ی(. کاربردها1311) یمهد ،یمیفه
 .155-1٨٨(، 22,31)1، و تحول

نامه . پایاندانشگاه تهران انیدانشجو یاجتماع یاطلاعات و بهبود مهارت ها یاستفاده از فناور زانیم یبررس(. 1321حجت ) ،یقاسم
 دانشگاه تهران. ،یتیو علوم ترب یشناسدانشکده روانکارشناسی ارشد، 

 اطلاعات و یفناور تیحاکم نیب ةبر رابط یسازمان یِچابک یانجینقش م نیی(. تب1414) رضایعل ،یجهرم انیو تشکر ،عبدالباسط مرادزاده،
 .255-211(، 2)11، اطلاعات تیریعلوم و فنون مد. یدانش در اداره کل راه و شهرساز یوربهره

https://doi.org/10.22091/stim.2024.10593.208  

 نیون یکردهایرو یالملل نیکنفرانس ب نیاول. یاطلاعات منابع انسان یفناور تیری(. مد1321) دهیسع، یشاهد یتیهدا، و نیمحمدحسمقوم، 
   ، تهران.یو اقتصاد مقاومت ینیبر ارزش آفر دیبا تاک یکسب و کار و حسابدار تیریدر مد

 یها ئتیدر ه یسازمان یدانش با چابک تیریو مد یسازمان یریادگی نی(. ارتباط ب1321بهناز ) زاده،یو مرادعل در؛یح ،ینیشهرام؛ حس ،ینظر
. 11-21(. 3)5، در ورزش یرفتار سازمان تیریمطالعات مد. یغرب جانیاستان آذربا یورزش

https://doi.org/10.30473/fmss.2018.5054  

 یهای( بر مصرف انرژICT) اطلاعات و ارتباطات یگسترش فناور ری(. تاث1411) الهنعمت دیس ،یراد، عباس؛ و موسویفاطمه؛ علو ،ییکوین
 .211-224(، 2)13 ،یاقتصاد کشاورز قاتیتحق(. ی)صنعت، خدمات، کشاورز رانیا یاقتصاد یهادر بخش ریدپذیتجد

 یسازمان یفراموش یگریانجیبا م یسازمان یاطلاعات و ارتباطات و چابک یورفنا نی(. رابطه ب1322) محمد یعل ،یو ناعم را؛یحم ،یوحدت
 .441-451(: 3)21، دانشگاه علوم پزشکی سبزوار مجلههدفمند. 

 51 ،کار و جامعه مهر. رفع آن یبرا یو راهکار یتوسعه منابع انسان یفرارو یهاچالش (.1321. )دهیزاده، سع نیحامد؛ پورام دیس ،یهاشم
(13٨) ،344-351. 

دانش در سازمان آموزش و پرورش  تیریاستقرار عوامل مد زانیزن اصفهان در مورد م رانیدب دگاهی(. د1315بهاره ) ،یو غلام رضا؛یعل ،یوسفی
 .41-22، (11)3 ،یدرس یزیر. پژوهش در برنامه14 15 یلیشهر اصفهان در سال تحص

  

https://doi.org/10.47176/smok.2021.1342
https://doi.org/10.22034/ssys.2022.2098.249
https://doi.org/10.22091/stim.2024.10593.208
https://doi.org/10.30473/fmss.2018.5054
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