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Objective: The purpose of this study is to present a knowledge management model for 

elementary schools in Ashkzar within the SWOT framework. 

Method: The research approach of this study is qualitative and based on SWOT analysis. 

The target population comprised teachers and principals of elementary schools in 

Ashkzar, a city located in Yazd Province. Purposeful sampling was employed and 

continued until data saturation was reached. Data were collected through semi-structured 

interviews and analyzed using thematic analysis. The analysis yielded 13 main themes 

and 47 sub-themes. 

Results: The findings revealed the following themes across the SWOT dimensions: 1. 

Strengths: Two main themes, enhancing knowledge acquisition and promoting knowledge 

dissemination, along with 10 sub-themes, were identified. 2. Weaknesses: Three main 

themes, lack of a knowledge-utilization culture, lack of a supportive organizational 

culture, and insufficient knowledge management skills, accompanied by 14 sub-themes, 

emerged. 3. Opportunities: Two main themes, knowledge sharing and knowledge 

creation, and eight sub-themes were identified. 4. Threats: Four main themes, associated 

costs, inadequate planning, limitations in tools and technology, and human resource 

challenges, along with nine sub-themes, were discerned. 5. Knowledge Management 

Improvement Strategies: Two main themes, adoption of emerging technologies and 

fostering a knowledge-sharing culture, together with six sub-themes, were derived. 

Conclusions: This study presents a knowledge management model for elementary 

schools in Ashkzar, developed through SWOT analysis. By leveraging strengths, 

addressing weaknesses, capitalizing on opportunities, and mitigating threats, elementary 

schools can enhance their knowledge management practices through the proposed 

solutions. Although the model was developed specifically for Ashkzar elementary 

schools, it can be adapted for use in other elementary schools and across different 

educational levels. Furthermore, the model may serve as a framework for other schools 

and organizations seeking to develop context-specific knowledge management models. 

The findings also provide a foundation for future research and contribute to the existing 

body of knowledge in the field of knowledge management.  
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Introduction 
Elementary schools, as the cornerstone of the education system, play a vital role in nurturing 

future generations. Establishing and implementing effective knowledge management in these 

schools can lead to improved quality of education, increased student learning, and enhanced 

overall school performance. Cheng and Chu (2018) are defined Knowledge management in 

schools as a conscious effort by school management or leaders to support and encourage 

teachers and students by acquiring information, encouraging members to use information, 

sharing information, and periodically evaluating results. Donat and De Pablo (2015) also 

consider knowledge management as a collection of activities, initiatives, and strategies that 

organizations employ to generate, store, transfer, and apply knowledge to improve 

organizational performance. It is worth mentioning that knowledge management in primary 

schools of Ashkzar has not been studied so far, and studying this topic and providing a practical 

model is one of the innovations of the current research. The purpose of this study is to Present 

a Model of Knowledge Management in Ashkzar elementary schools within the SWOT 

Framework. Identifying the strengths of knowledge management; weaknesses of knowledge 

management; opportunities and threats of knowledge management in Ashkzar elementary 

schools; and identifying strategies to improve knowledge management in elementary schools 

are among the specific objectives of the present study. 

Method 

The research approach of the present study is qualitative and of the SWOT analysis type. 

The target population of this research consists of teachers and principals of elementary schools 

in Ashkzar city, located in Yazd province. Sampling was done purposefully and continued until 

the saturation point was reached. The sampling criterion was reaching the saturation point, and 

after the twelfth interview, the data reached saturation and no new data was obtained.  Semi-

structured interviews were used to collect data. The interviewees included 12 teachers and 

principals from Ashkzar elementary schools. The duration of each interview was at least 45 

minutes. Thematic analysis was used to analyze the data, and ultimately, 13 main themes and 

47 sub-themes were identified. 

Results 
In response to the first research question regarding the strengths of knowledge management 

in Ashkzar elementary schools, the research results in this section identified two main themes: 

improved student learning and enhanced knowledge, along with 10 sub-themes. The sub-

themes include: active student participation, motivation, effective impact and feedback, 

creation of a positive learning environment, creation of order and organization of knowledge,  

increased facilities and diversity of teaching resources, improved and enhanced teaching level, 

improved level of learning and education, study of various and diverse resources, and utilization 

of virtual space. In response to the second research question regarding the weaknesses of 

knowledge management in Ashkzar elementary schools, the research results in this section 

identified three main themes: lack of utilization culture, lack of supportive culture, and lack of 
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necessary skills, along with 14 sub-themes. The sub-themes include: lack of teacher 

participation in determining content and curriculum planning, lack of proper understanding of 

knowledge management needs and challenges, lack of schools' familiarity with knowledge 

management and its benefits, lack of a comprehensive strategy, lack of acceptance by 

authorities, lack of strong supervision and evaluation by authorities, weakness in organizing 

and storing knowledge, weakness in storing and retrieving information, lack of commitment 

and obligation to proper implementation, fear of failure, lack or shortage of necessary 

knowledge, shortage of necessary resources, lack of a reward system, lack of necessary skills 

in knowledge management, lack of necessary skills in utilizing knowledge management tools.  

In response to the third research question regarding the opportunities of knowledge 

management in Ashkzar elementary schools, the research results in this section identified two 

main themes: knowledge sharing and knowledge creation, along with 8 sub-themes. The sub-

themes include: creating a knowledge repository, launching scientific associations, launching 

scientific social media, utilizing new scientific and educational technologies, research 

background, opportunities for creativity and innovation, experiential learning background, and 

problem-solving skills. 

In response to the fourth research question regarding the threats to knowledge management 

in Ashkzar elementary schools, the research results in the threats section identified 4 main 

themes: related costs, planning, tools and technology, human resources, and 10 sub-themes. 

The sub-themes include: costs of equipping schools, training costs, implementation costs, 

disorganization in planning and implementation stages, providing the necessary tools and 

equipment, training on how to use the tools, utilizing new human resources, training current 

school personnel, and the possibility of idea theft. In response to the fifth research question 

regarding Knowledge Management Improvement Strategies in Ashkzar elementary schools, the 

research results identified two main themes (the use of new technologies and the creation of a 

sharing culture) and 6 sub-themes. The knowledge management model in Ashkzar elementary 

schools is presented in Figure 1. 
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Conclusions 

The knowledge management model proposed in this study offers practical and actionable 

strategies for elementary schools in Ashkzar. The key implementation steps are as follows: 

1.strengthen their strengths and address their weaknesses by establish a comprehensive 

knowledge management system to make better use of existing capacities. 

2. developing information and communication technology infrastructure, training and 

empowering staff in the field of knowledge management, and creating a culture of 

organizational learning. 

Improving Knowledge 

Learning 
Strengths 

Promoting Knowledge 

Active student participation; creating motivation; effective impact and 

feedback; improving the level of teaching; positive learning environment; 

organization of knowledge; and increasing facilities and diversity of 

teaching resources. 

Improving the level of learning and education; studying various and diverse 

resources; and utilizing cyberspace. 

Lack of Utilization Culture 

Weaknesses 

Lack of teacher participation in determining content and curriculum 

planning; lack of proper understanding of knowledge management needs 

and challenges; schools' unfamiliarity with knowledge management and its 

benefits; lack of a comprehensive strategy; non-acceptance by officials, 

managers, and teachers; lack of strong supervision and evaluation by 

officials; weakness in organizing and storing knowledge; lack of 

commitment and obligation to proper implementation. 

Lack of Supportive 

Culture 

Lack of Necessary Skills 

Fear of failure; lack or shortage of knowledge; lack of necessary resources; 

lack of a reward system. 

Lack of necessary skills in knowledge management; lack of necessary skills 

in using knowledge management tools. 

Opportunities 

Knowledge Sharing 

Knowledge Creation 

Creating a knowledge repository (archive); communication with scientific 

associations; launching scientific social media; and utilizing new scientific 

and educational technologies. 

Research and study background; opportunities for creativity and 

innovation; experiential learning background; and problem-solving skills. 

Threats 

Associated Costs 

Planning 

Tools and Technology 

Human Resources 

Costs of equipping schools; training costs; and implementation costs. 

Disorder in planning and implementation stages. 

Providing necessary tools and equipment; and lack of training on how to use 

the tools. 

Utilizing new human resources; lack of training for current school 

personnel; and the possibility of idea theft. 

Knowledge 

Management 

Improvement 

Strategies 

Adoption of New 

Technologies 

Creating a Culture of 

Sharing 

Artificial intelligence; educational software; digital libraries and online 

resources. 

Encouraging cooperation and teamwork; using online and offline tools; and 

increasing teachers' awareness and technological literacy. 

Figure 1. Knowledge management model in Ashkzar elementary schools based on SWOT analysis  
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3. Provide training and professional development for staff and teachers in the field of 

knowledge management. 

4. Encourage collaboration, knowledge exchange, and continuous learning within the school  

organization. 

5. Identifying and leveraging opportunities such as knowledge sharing and knowledge 

creation; government support, technological advancements, and educational reforms. 

6. Develop strategies to reduce risks such as resistance to change, lack of resources, and 

insufficient technical expertise. 

7. Improve and develop knowledge management in the schools of Ashkzar city and utilize 

the proposed solutions to improve knowledge management by taking advantage of existing 

opportunities and confronting threats. 

These steps provide a clear roadmap for implementing knowledge management in Ashkzar 

schools and can be adapted for use in other educational settings. 

The innovation of the research lies in the fact that the knowledge management model for 

Elementary schools in Ashkzar is presented for the first time, and no study has been conducted 

in this field before this research. In addition to being usable in Ashkzar Elementary schools for 

the implementation of knowledge management, this model can be generalized to other 

Elementary schools and other educational levels. Inspired by this model, schools can improve 

knowledge management in their field by utilizing strengths, addressing weaknesses, seizing 

opportunities, and reducing threats, as well as using the proposed solutions. other schools and 

educational levels can present indigenous knowledge management models in their field by 

using the technique used in this research. the methods and strategies used in this research and 

its important results can be a basis for future studies and research and enrich the existing 

knowledge in the field of knowledge management. Also, educational policymakers and 

planners, by identifying strengths and opportunities, can adopt the necessary policies and plan 

to address weaknesses and reduce threats to establish knowledge management in schools. 

Author Contributions 

This article is extracted from the first author's master's thesis, and the authors' contributions 

to this article are as follows: 

First Author: Formulation of the research plan, data collection, performing calculations, 

statistical analysis of data, presentation of findings, and analysis of results. 

Second Author: Thesis advisor, guidance for research design, supervision of all stages of the 

research, review and control of research results, correction, revision, and finalization of 

the article. 

Third Author: Thesis consultant, consultation for research design, supervision of all stages 

of the research, review and control of research results, correction, revision, and 

finalization of the article. 



 

 

 

Academic Librarianship and Information Research, Volume 59, Issue 2, 2025 
 

 

6 

Fourth Author: Study and review of the research, participation in extracting the article from 

the research, and participation in the design, review, and finalization of the article. 

Data Availability Statement 

Data available on request from the authors. 

Ethical Considerations 

The authors avoided data fabrication, falsification, and plagiarism, and any form of 
misconduct. 

Conflict of Interest  

The authors declare that they have no conflict of interest. 

Acknowledgements 

The authors of this article would like to thank the teachers and principals of elementary 

schools in Ashkzar County, Yazd Province, for their active participation in this research. 

 



 

 
7 

 SWOT در چارچوباشکذر  ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یارائه الگو

 یزهره کرم، و 3یحسن نیحس، 2یمحسن شاکر، 1زادهیریفاطمه بش

 fgbashiri67@gmail.com: انامهیرا ران،یا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یدرس یزیرکارشناس ارشد برنامه. 1

 shakerimohsen@yazd.ac.ir: انامهیرا ران،یا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یتیو علوم ترب یروانشناس دانشکده علوم تربیتی، مسئول، گروه سندهینو. 2

 hassani.hossain@yazd.ac.ir: انامهی. رارانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یتیو علوم ترب یروانشناسدانشکده  علوم تربیتی،گروه . 3

 karami.edu@cfu.ac.ir  :انامهیرا ران،یتهران، ا ان،یدانشگاه فرهنگ ،یتیگروه آموزش علوم ترب. 4

 

  چکیده مقاله اطلاعات
 نوع مقاله:

 ، مقاله پژوهشی
 

 

 تاریخچه مقاله: 

 11/01/1404 تاریخ دریافت:

 25/02/1404: بازنگریتاریخ 

 02/04/1404تاریخ پذیرش: 

 09/04/1404: انتشارتاریخ 
 
 

 ها: واژهکلید

 اشکذر،

 ران،یا

 ، SWOT لیتحل

  ،ییمدارس ابتدا

 دانش،  تیریمد

 .یفیپژوهش ک

 است. SWOT در چارچوباشکذر  ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یهش حاضر، ارائه الگوهدف پژو :هدف

پژوهش، معلمان  نیاست. جامعه هدف ا SWOT لیو از نوع تحل یفیپژوهش حاضر، ک کردیرو :روش پژوهش

شد و تا  جامبه روش هدفمند ان یریگ. نمونهباشندیم زدیشهرستان اشکذر واقع در استان  ییمدارس ابتدا رانیو مد
 استفاده شد. جهت افتهیساختارمهین یهااز مصاحبه زیها نداده یآور. جهت جمعافتیبه نقطه اشباع ادامه  دنیرس
 ییشناسا ،یمضمون فرع 47و  یمضمون اصل 13 ت،یمضمون استفاده شد و در نها لیها از روش تحلداده لیتحل

 شدند.

 10دانش و  یدانش و ارتقا یریادگیبهبود  یمضمون اصل 2ش نقاط قوت، نشان داد در بخ هاافتهی جینتا :هایافته
فقدان فرهنگ  ،یریگفقدان فرهنگ بهره یمضمون اصل 3شدند. در بخش نقاط ضعف،  ییشناسا یمضمون فرع

 2 زیدانش ن تیریمد یهاشدند. در بخش فرصت ییشناسا یمضمون فرع 14لازم و  یهاو فقدان مهارت یتیحما
مضمون  4 دهایشدند. در بخش تهد ییشناسا یمضمون فرع 8دانش و خلق دانش و  یگذاراشتراک یمضمون اصل

شدند. در بخش  ییشناسا یمضمون فرع 9و  یانسان یرویو ن ،یابزار و فناور ،یزیرمرتبط، برنامه یهانهیهز یاصل
فرهنگ  جادیو ا نینو یهایفناور یریکارگبه یاصل ونمضم2 زیدانش مدارس ن تیریبهبود مد یراهکارها
 شدند. ییشناسا یمضمون فرع 1و  یگذاراشتراک

  SWOT لیاشکذر بر اساس تحل ییدانش در مدارس ابتدا تیریمدل مد کیپژوهش به ارائه  نیا :گیرینتیجه
 ییمدارس ابتدا دها،یها و کاهش تهداز نقاط قوت، رفع نقاط ضعف، استفاده از فرصت یریگ. با بهرهپردازدیم
استفاده  تیعلاوه بر قابل یشنهادیمدل پ .بهبود بخشند یشنهادیپ یدانش را با استفاده از راهکارها تیریمد توانندیم

 نیمچنمدل ه نیاست. ا یلیتحص یهادوره ریو سا ییمدارس ابتدا ریبه سا تعمیمقابلاشکذر،  ییدر مدارس ابتدا
 یهاافتهی نیدانش باشد، همچن تیریمد یبوم یهامدل یاحها در طرمدارس و سازمان ریسا یبرا ییالگو تواندیم
 دانش باشد. تیریدانش موجود در حوزه مد یو غنا ندهیمطالعات آ یبرا ییمبنا تواندیپژوهش م نیا

. SWOTاشکذر در چارچوب  ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یارائه الگو(. 1404)زهره ، یکرمو  ؛نیحس، یحسن؛ محسن، یشاکر؛ فاطمه، زادهیریبش: استناد

 http//doi.org/ 10.22059/jlib.2025.404064.1797  .1-31(، 2) 59، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع
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  مقدمه

رورش و مراکز پ ینظام آموزش یهاهیپا به عنوان ،ییمدارس ابتدا و جوامع دارد شرفتیدر پ یدی، نقش کلشدر عصر حاضر، دان

 1لوپز. هندارتقا د آموزان و عملکرد مدرسه رادانش یریادگیآموزش،  تیفیاثربخش دانش هستند تا ک تیریمد ازمندین نده،ینسل آ
های استراتژیک هستند که اهداف بلندمدت سازمان را از حیث اشکالی از دارایی ،های سازمانی( معتقد است دانش و قابلیت2005)

ای است که در واژه نیز دانش کاربرد استراتژیک دارند. مدیریت ،های پویادهند و در محیطرقابتی و اقتضائات محیطی ارتقا می

تبدیل شده است.  های مختلف،ها پیدا کرده و به یک موضوع مهم و حیاتی در حوزهای در سازمانکاربرد گسترده ،ای اخیرهسال
 قیو تشو تیحما یرهبران مدرسه برا ای تیریتلاش آگاهانه توسط مد، دانش در مدارس تیری( مد2018) 2چنگ و چواز نظر 

 یاورهد یابیاطلاعات و ارز یگذاراعضا به استفاده از اطلاعات، به اشتراک قیتشو کسب اطلاعات، قیآموزان از طرمعلمان و دانش

 ها برایاند که سازمانها، ابتکارها و راهکارهایی دانستهدانش را مجموعه فعالیت مدیریتنیز ( 2015) 3پابلودونات و دی .است جینتا
 . گیرندکار میرد سازمانی بهجهت بهبود عملک ،کارگیری دانشتولید، ذخیره، انتقال و به

ای برای کسب وسیله ؛ و(1391، و دیگران یکلانتر ییرضا) بخشی و ترویج دانشابزار گردآوری، نظم مثابهبه دانش تیریمد

( و توانایی پردازش 2011، )نظیمی و لاجوردی و ذخیره دانش مدیران و قابل دسترس کردن آن برای دیگران در داخل سازمان بوده
 (. 2011 )سرداری و سیلاویس، نتز داده به اطلاعات و اطلاعات به دانش یا فرایند تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح را داردو س

، مدیریت وکاربکسافزار، توسعه فرایندهای های مبتنی بر دانش هوش مصنوعی، مهندسی نرمترکیبی از سیستم ،مدیریت دانش

 یی است که فرصت مناسبی را برای بهسازی عملکرد معلمان، کسب مزیت رقابتی پایدار، ارتقامنابع انسانی و مفاهیم رفتار سازمان
ها ار سازمانبه جامعه در اختی یرسانخدماتتسریع و گیری، بهبود اثربخشی و کارایی سازمان، بهبود روند نوآوری یا خلاقیت، تصمیم
ند. هستدانش  ثر بر استقرار مدیریتؤاز عوامل مرایند و فناوری اطلاعات ، فنیروی انسانی (.2005، 4)وانگ و آسپینوال دهدقرار می

ش، حمایت دان ، تخصص معلمان در زمینه مدیریتمدیریت دانشدرک و بینش معلمان نسبت به فرایندهای نیروی انسانی شامل 
 ، فرایندهای استراتژیکینشمدیریت داتخصص در فرایندهای شامل فرایند است؛ مدیران متعهد، مشارکت معلمان و انگیزش 

دانش، فرایندهای عملکردی و فرایندهای نوآورانه در زمینه  ، قوانین و فرایندهای داخلی مرتبط با مدیریتمدیریت دانش

اوری شناخت فنو های فناوری، ارتباطات فناورانه، های فناورانه، زیرساختتوانمندیشامل  ناوری اطلاعاتاست و  ف دانش مدیریت
ایجاد فرایندهایی در مدرسه است که به ایجاد و اشتراک  ،مدیریت دانش ،واقع در (.2019، و دیگران)رمضانی است  دانشمدیریت 

  .پذیر نخواهد بودوپرورش، اخذ تصمیمات مؤثر نیز امکاندانش در آموزش و بدون اشتراک انجامدیو کاربرد دانش در مدارس م

(. 2011 ،5)چو تربیت کند، هایی غنی از دانشقادر خواهد بود تا انسان مدیریت دانشای وپرورش با استفاده از فرایندهآموزش
های آموزشی مؤثر و تواند در طراحی برنامههای کیفی، مییک منبع غنی از داده به عنوانآموزان و معلمان تجربیات دانش

( در پژوهشی به این نتیجه دست 4202) 1و دیگران شی(. 0140، و دیگران )رحیمیانسازی شده مورد استفاده قرار گیرد شخصی

خواهد  ریت دانشمدیتأثیر بسزایی در  ،یادگیری دانش از طریق تجربه و تبادل بین همکاران و به اشتراک گذاشتن دانشکه یافتند 
ای دارد ندهادگیرهای ییک رویکرد استراتژیک، نقش کلیدی در تبدیل مدارس به سازمان به عنوان مدیریت دانشهمچنین داشت. 

گذاری بر سرمایه (.1399، و دیگراناردی )بایرامیکه قادر به پاسخگویی به نیازهای پیچیده و دائماً در حال تغییر جامعه هستند 

کند، بلکه به ایجاد یک بنیان قوی برای توسعه پایدار و مدت مدارس کمک می، نه تنها به بهبود عملکرد کوتاهمدیریت دانشروی 
. در خصوص نقش مدیریت دانش در توانمندسازی معلمان، پژوهش (2020، 7کایاانجامد )آموزشی می یت بلندمدت نظامموفق

                                                   
1. Lopez 
2. Cheng & Chu 
3. Donate & de Pablo 
4.Wong & Aspinwall 
5. Chu 
6. Xie 
7. Kaya 
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پس رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.  ،معلمان ایتوسعه حرفه ودانش  تیریمد انیمنشان داد ( 1401)بیدختی و امین سالاری

 فرهنگو  مدیریت دانش( 1401رمضانی )ان کمک کند. همچنین بر اساس پژوهش ای معلمتواند به توسعه حرفهمدیریت دانش می
ان افزایش میزان توانمندسازی معلم ،مدیریت دانشبه این معنی که با افزایش  ؛تأثیر معناداری دارد ،توانمندسازی معلمان بر سازمانی
 نیدر پژوهش خود به انیز ( 1399) ینجفدارد. معناداری سازی معلمان تأثیر دبر توانمننیز  سازمانی فرهنگکند و همچنین پیدا می

و باعزت  بر اساس پژوهشمعلمان دارد.  یبر توانمندساز یمیاثر مستق ،یروانشناخت هیدانش و سرما تیریکه مد افتیدست  جهینت
 یلیصتح شرفتیپ شیاو افز یمعلمان و توسعه نظام آموزش ایحرفه تیمهم در بهبود وضع یعامل دانش، تیری( مد1395) دیگران

 آموزان است.دانش

ین مندی از ابهره منظور بهای معلمان پی برد، اما توان به اهمیت مدیریت دانش در توسعه حرفهبر اساس آنچه بیان شد می
ه خود ( در مطالع2021) 1و اچدوم دالامابا مدیریت دانش آشنا شوند. آی وپرورشآموزشها، ضرورت دارد معلمان و مسئولان مزیت

 طیمح کی کردن فراهم ضرورت بهباید دولت در تمام سطوح در مورد ضرورت آگاهی معلمان از مدیریت دانش پیشنهاد دادند که 

ش در دان تیریمفهوم مداطمینان حاصل شود که  همچنین. ش، آگاهی یابددان تیریمد نهیمعلمان در زم ییشکوفا یمساعد برا
 تیریباشند که سطح رفتار و مد بازداشته یدرها استیس کی دیبانیز مدرسه  نمسئولا شده ومعلمان گنجانده  یبرنامه درس

 د.نکن تیتقو ،معلمان مدارس نیدانش را در ب یگذاراشتراکبه
قرار  مطالعه مورد، در نظر دارد که مدیریت دانش را در مدارس ابتدایی اشکذر، 2SWOT  لیتحلپژوهش حاضر با تمرکز بر 

 های آموزشیپیچیدگی به دلیلویژه مدارس ابتدایی،  ، بهوپرورشآموزشتوان گفت و ضرورت پژوهش می تیماهدهد. در مورد 

و ناآشنایی با محیط اجتماعی مدرسه، فرصت بیشتری از معلمان  یتک معلمآموزان، مانند اولین دوران تحصیل، سن کم دانش
 در مدارس مدیریت دانشبنابراین ایجاد ساختاری نو و مشارکتی مانند  کند؛آموزان را طلب میگیرد و مشارکت کمتری از دانشمی

 اتیبه تجرب یدسترس لیدانش با تسه تیریاست: مد تیپژوهش از چند جهت حائز اهم نیاابتدایی در یادگیری، بسیار مؤثر است. 

روز، با ارائه دانش به نیچنهم ؛دهدیم شیرا افزا سیتدر یهادر روش تیخلاق ها،دهیا یگذارارزشمند، و با اشتراک
مندی ارزش یریادگی یهافرصتو  دهدیرا کاهش م هانهیاشتراک منابع، هز قیده و از طریرا بهبود بخش یآموزش یهایریگمیتصم

 کند. فراهم میمعلمان،  یبرا

 ییاشناس اهمیت است و بادانش در مدارس ابتدایی، از جنبه نظری نیز حائز  مدیریت  SWOT لیتحلپژوهش حاضر با تمرکز بر 
و ارائه راهکارهای لازم برای اجرای مدیریت  ی اجرای مدیریت دانش در مدارس ابتداییدهایها و تهدضعف، فرصتنقاط نقاط قوت، 

ها، ها و تهدیدبر اساس شناسایی نقاط ضعف، نقاط قوت، فرصتابتدا  دانش در این مدارس، به ادبیات موجود، کمک خواهد کرد.
را  یتخصص اتیموجود در ادب یو فرهنگ ییایشکاف جغرافبا ارائه الگویی بومی، اشکذر،  ییخاص مدارس ابتدا طیبا شرا متناسب

در مدارس ابتدایی، به توسعه ادبیات این حوزه کمک  مدیریت دانش؛ و با ارائه یک چارچوب نظری منسجم برای بررسی کندیپر م
دارس در م ندیفراتواند مدلی جامع برای درک و بهبود این مؤثر بر مدیریت دانش، می کند و با تحلیل عوامل خارجی و داخلیمی

مک ک مدیریت دانشهای مرتبط با ها و فرصتدر درک بهتر چالش وپرورشآموزشبه محققان و متولیان امر ابتدایی ارائه داده و 
 تیریمد یابیارز یبرا یجامع، ابزار ارزشمند یلیحلروش ت کی به عنوان SWOT لیتحلشناسی، همچنین در بعد روشخواهد کرد. 

ها و )فرصت ی)نقاط قوت و ضعف( و خارج یعوامل داخل مندنظام یچارچوب با بررس نی. ادهدیارائه م ییدانش در مدارس ابتدا

 یهاتیولوا نییو تع موجود تیوضع یابیامکان ارزنه تنها روش  نی. اپردازدیدانش م تیریابعاد مختلف مد یی( به شناسادهایتهد
 یخاص هر مدرسه، مبنا طیبا شرا قیدر تطب یریپذمختلف و انعطاف نفعانیذنظرات  یآوربلکه با جمع آورد،یبهبود را فراهم م

نیروی انسانی، فرایند ( 2019بر اساس رمضانی ). کندیم جادیا یریگاندازهقابلو اهداف  یاتیعمل یهایاستراتژ نیتدو یبرا یمناسب

از جمله عوامل مؤثر جهت استقرار مدیریت دانش هستند. نیروی انسانی شامل معلمان،  سازمانی فرهنگو فناوری اطلاعات و 
 یهاو گام هاتیاز فعال یامجموعه نیز ندیفرامدیران، و کارکنان مدارس ابتدایی هستند که هر کدام به نوعی صاحب تجربه هستند. 

                                                   
1. Idhalama & Echedom 
2. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT) 
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 یآورمعجشامل فرایند فرایند  ندیفرآدر حوزه مدیریت دانش،  اند.شده یطراح یه هدف مشخصب یابیدست یاست که برا یمتوال

 یو نگهدار یدهسازمان یهاروشی )سازرهیذخ ندیفرا (؛و دانش موجود اتیتجرب یثبت و مستندساز ،ییشناسا یهاروش) دانش
 یریکارگنحوه به) استفاده از دانش ندیفرا(؛ اعضا نیدانش ب یگذاراشتراکبه یهازمیمکان) انتقال دانش ندیفرا(؛ دانش در مدرسه

ود( است که در این پژوهش، روز کردن دانش موجو به یبازنگر یهاروشی )روزرسانبه ندیفرا( و و آموزش هایریگمیدانش در تصم

های افزارهای ارتباطی، پایگاهتوا، نرمهای مدیریت محسیستما )افزارهنرمنیز شامل  اطلاعات یفناورگیرند. مورد مطالعه قرار می
 ،برخطهای آموزشی پلتفرم) خدمات دیجیتالو ...(؛  فایاینترنت، شبکه محلی مدرسه، وای) های شبکهزیرساخت؛ و ...( داده

 یهاو نگرش ها، هنجارها، رفتارهامجموعه باورها، ارزش، سازمانی فرهنگهای دیجیتال و ...( است. ی؛ کتابخانههای ادارسامانه

ها و در این پژوهش، ارزش. گذارندیم ریتأث یسازمان یو رفتارها هایریگمیکه بر تعاملات، تصماست سازمان  یمشترک اعضا
گذاری تمایل یا عدم تمایل در به اشتراک ،یگروه یهاتیمشارکت در فعال زانیماز طریق  آنها هایباورهای افراد، نگرش ها و دیدگاه

ها گیرد تا با شناسایی نقاط قوت و نقاط ضعف، و فرصتو ... مورد مطالعه قرار می رییتغ یبراافراد  یآمادگ ،یهمکار زانیمدانش، 

 و تهدیدها، الگویی جامع برای مدیریت دانش در مدارس ابتدایی اشکذر، ارائه شود. 
 ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد SWOT لیبه تحل ماًیمستق کی چیههای انجام شده در حوزه مدیریت دانش، در بین پژوهش

وجود دارد  یپژوهش خلأ نیا ، ارائه نشده است؛ بنابرایناساس نیا برو الگویی جهت مدیریت دانش در مدارس ابتدایی  اندنپرداخته
 ییارس ابتدامد یدانش برا تیریمد الگوی در ارائهپژوهش  نیا ینوآورشود. ویژه، به آن پرداخته می به طورو در این پژوهش، 

دارس در م نکهی، علاوه بر االگو نیانجام نشده است. ا نهیزم نیدر ا یامطالعه ،پژوهش نیاست و قبل از ا بارنیاول یاشکذر برا

 میتعم زین یوزشسطوح آم ریو سا ییمدارس ابتدا ریبه سا تواندیم ؛است استفادهقابل ،دانش تیریمد یسازادهیپ یاشکذر برا ییابتدا
 دها،یها و کاهش تهداز نقاط قوت، رفع نقاط ضعف، استفاده از فرصت یریگبا بهره توانندیمدل م نیشود. مدارس با الهام از اداده 

 زین یمدارس و سطوح آموزش ری. ساخشنددانش را در حوزه خود بهبود ب تیریمد ،یشنهادیپ یاستفاده از راهکارها نیو همچن

ها و . روشندیدانش را در حوزه خود ارائه نما تیریمد یبوم یهاپژوهش، مدل نیدر ا کاررفتههب کیبا استفاده از تکن توانندیم
 نهیباشد و دانش موجود در زم یآت قاتیمطالعات و تحق یبرا ییمبنا تواندیمهم آن م جیپژوهش و نتا نیدر ا کاررفتهبه راهبردهای

با اتخاذ  وانندتیها، منقاط قوت و فرصت ییبا شناسا ،یآموزش زانیربرنامه و گذاراناستیس ن،یسازد. همچن تریدانش را غن تیریمد

قدام دانش در مدارس ا تیریاستقرار مد یبرا دهایمناسب، نسبت به رفع نقاط ضعف و کاهش تهد یزیرلازم و برنامه یهااستیس
 .ندیمان

 ،دانش یو ارتقا روزشدنبهمدارس برای بنابراین  و اهمیت مدیریت دانش پی برد؛ ضرورت بهتوان بر اساس آنچه بحث شد می

زایی در بهبود ، نقش بستیوتربمیتعلیک رویکرد نوین در عرصه  به عنوان مدیریت دانشزیرا که  ؛باشندمی مدیریت دانشنیازمند 
 مدیریت دانش SWOT لیتحلاهمیت این موضوع، پژوهش حاضر به  بهباتوجهکند. کیفیت آموزش و یادگیری در مدارس ایفا می

 لیاشکذر بر اساس تحل ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یارائه الگوپردازد. هدف کلی پژوهش، در مدارس ابتدایی اشکذر می

SWOT  ابتدایی در مدارس  ها، و تهدیدها در اجرای مدیریت دانش؛ نقاط ضعف؛ فرصتنقاط قوت نیمهمترشناسایی است و
، پژوهش اساس نیا براز جمله اهداف ویژه، پژوهش حاضر است.  مدیریت دانشکارها در اجرای راه نیمهمتر؛ و شناسایی اشکذر

 درصدد است به سؤالات ذیل، پاسخ دهد: 

 اشکذر کدامند؟ ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد ینقاط قوت در اجرا نیمهمتر. 1
 امند؟اشکذر کد ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یدر اجرا ضعفنقاط  نیمهمتر. 2
 اشکذر کدامند؟ ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یدر اجرا هافرصت نیمهمتر. 3

 اشکذر کدامند؟ ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یدر اجرا تهدیدها نیمهمتر. 4
 اشکذر کدامند؟ ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یدر اجرا راهکارها نیمهمتر. 5
 ؟است ییهایژگیچه ودارای  SWOT یهاافتهیبا توجه به  ییس ابتدامدار یدانش برا تیریمد نهیبه یالگو. 1

 



 

 

 
 زاده و دیگرانبشیری | SWOT چارچوب دراشکذر  ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یارائه الگو 

 

11 

 پیشینۀ پژوهش

 داخلی مطالعات

آرش و اند. شده ییشناسا یمتعدد راتیها، الگوها و تأثوپرورش، چالشدانش در آموزش تیریدر حوزه مد ریاخ یهادر پژوهش

(، یریگمیدر تصم اری)عدم اخت ی(، ساختار سازماندهیخلق ا یبرا زهینگا کمبود) یسازمان فرهنگرا در  ی( موانع اصل1401) رادیجلال
( یمحور)عدم توجه به دانش ی( و استراتژتالیجید یهارساختیز یکار)کم ی(، فناورلاتیشغل با تحص ی)ناسازگار یمنابع انسان

دانش در مدارس  تیریاستقرار مد یبرا یجامع ی( الگوها1400) و دیگران ی( و زمان1400) و دیگران انیمیاند. در مقابل، رحدانسته

مانند  ییهادانش( و مؤلفه یریکارگانتشار و به ره،یذخ ،ی)خلق، سازمانده یاصل ندیاند که بر پنج فراارائه کرده یو سطح استان
 دهی( و جهاند1399) انو دیگر یوکیپورایاستوارند. نق یمنابع انسان تیریفناورانه و مد رساختیز ،یسازمان فرهنگ ،یرهبر تیحما

 اند.کرده دییتأ یمختلف آموزش یهارا در حوزه یمشابه یهامؤلفه زی( ن1397) و دیگران

و  رانیمد یفلسف تی( نشان دادند ذهن1399) و دیگران انی؛ جعفربر مدیریت دانش تأثیر دارند زین یعوامل فرد گر،ید یسو از
 یاردیرامیادارد؛ ب یسازمان یریادگیبا  یمیدانش رابطه مستق تیریمد ن،یدارد. همچن یمعنادار ریدر خلق دانش، تأث ژهیو معلمان، به

 یریادگی ازینشیپ ،یفکر هیدانش و سرما یریکارگکردند که به دی( تأک1391) یریو آقاکث یزفرقندیعی( و سم1399) و دیگران
 .ددارنمعلمان  یریادگیدر  یمثبت و معنادار یریتأثو  ن استمؤثر معلما

 ژهوی به، دانش تیری( نشان دادند ابعاد مد1397) و دیگران ینی( و حس1398) و دیگران یارشاد ،یاحوزه عملکرد حرفه در

 نژادیممعلمان دارند. قاس یاو رشد حرفه یآموزش یطراح س،یتدر یبر اثربخش یقابل توجه رتأثی، و توسعه دانش عیتوز ،ینگهدار
 یتگبسمعلمان هم هم لاتیگزارش کردند که با سطح تحص یدانش و عملکرد شغل تیریان مدیم ی( رابطه معنادار1395) یو آذر

 دییتأ زی( ن1395) و دیگران یقلاوند ت،یاست. در نها رگذاریدانش، تأث تیریتنها بر عملکرد، نه بر مد سیسابقه تدر کهیدارد، درحال

 .کنندیم ینیبشیمعلمان را پ یتوانمندساز یمعنادار به طور( ینگهدارو  عیتوز جاد،یدانش )اکتساب، ا تیریمد یندهایکردند که فرا
مدارس متوسطه  ای وپرورشآموزشکه اکثر مطالعات در سطح ادارات کل  دهدینشان مداخلی  هایپژوهش نهیشیپ یبررس

 یتوجهابلقدهنده شکاف موضوع نشان نیاکه  انداشاره کرده ییبه مدارس ابتدا میمستق به طور یاند و تنها تعداد محدودانجام شده

دارند، از جمله فاقد بودن  ییهاتیمحدود زین یشناختاز لحاظ روش یقبل اتپژوهش حاضر است. مطالع یدر پوشش جامعه آمار
تعامل  یدر بررس تیدانش، و محدود تیریمد لیتحل یبرا کپارچهی، عدم تمرکز بر چارچوب SWOTجامع مانند  یلیتحل کردیرو
اقد توجه مطالعات ف نیا زین ی. از نظر نظرسازمانی فرهنگو  ندهایفرا ،یاطلاعات، منابع انسان یمختلف مانند فناور یهاحوزه نیب

ش هستند. دان تیریبه مد یستمیو نگاه س ،افتهیتوسعهمناطق کمتر  یمنابع یهاتیمحدود ،ییخاص مدارس ابتدا یهایژگیبه و
بر  زکارائه شده، و فاقد بودن تمر یالگوها یدر اعتبارسنج تیمحدود ،یبیترک کردیاز رو شامل عدم استفاده گرینقاط ضعف د

با  یبیو استفاده از چارچوب چهارگانه ترک یی. پژوهش حاضر با تمرکز خاص بر مدارس ابتداباشدیم اجراقابلو  یاتیعمل یالگوها

ئه با ارا نیهمچن د،ینمایرا پر م یپژوهش یخلأها نیکرده و ابرقرار  مطالعه موردبا جامعه  یترمی، ارتباط مستقSWOT لیتحل
مدارس  رانیمد یبرا تعمیمقابلو  یعمل ییو الگو کندیم یریجلوگ یمطالعات قبل یموضوع یاز پراکندگ جامعو  کپارچهی یکردیرو

 .دهدیارائه م ییابتدا

 خارجی مطالعات

 یهاراهبردها، مؤلفه ،یریکارگجامع از نحوه به یچارچوب هاافتهی دانش در مدارس، تیریدر حوزه مد خارجی یهادر پژوهش
 گرجن رالامهیخ یمجتمع اسلام ییدر مدرسه ابتدا یا( در مطالعه2024) و دیگران 1. اِنسدهندیارائه م آنها یامدهایو پ یدیکل

 ماً یتقمس، اطلاعات یریکارگو به یارگذکشف، ضبط، اشتراک یندهایفرا قیدانش از طر تیرینشان دادند که مد  (SDIT) لبونگ
 .گذاردیم ریتأث ،عادلانه یآموزش و دسترس تیفیمنابع، ک تیریبلندمدت، مد یزیربرنامه ،یآموزش یگذاراستیبر س

                                                   
1. Enes 
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( و یتعاملات فرد قی)تبادل دانش از طر یسازیشخص ی( دو راهبرد محور2017) و دیگران 1چنگ ک،یبعُد استراتژ در

 یذارگدانش، فرهنگ اشتراک یکردند و رهبر یتوسعه مدرسه معرف یهاهیپا به عنواندانش( را  افتهیساختار هری)ذخ یسازمدون
نشان داد که از نظر معلمان، استفاده از نیز ( 2013پژوهش چنگ ) جینتا. انستندد تیموفق یدیرا عوامل کل یستمیس یبانیو پشت

 یابیشآموزان و ارزاز دانش تیحما س،یتدر یهایستگیشا ت،یریمد ،یراهبرد یزیربرنامه تیظرف تواندیدانش در مدارس م تیریمد

 ه عنوانباطلاعات،  یفناور یبانیپشتو  یگذاردانش، فرهنگ اشتراک تیریانداز مدچشم نیرا بهبود بخشد. همچن یریادگی یبرا
 یچون بازساز ییهای( استراتژ2010) 2استا، ژائور نیدر همشدند.  ییشناسا ،یراهبرد یزیربرنامه تیظرف کنندهینیبشیعوامل پ

 یهمکار ،یمیت یریادگیمعلمان،  یاتوسعه حرفه یدانش برا تیریمد ستمیس رنده،یادگیمدرسه  جادیدانش، ا یرهبر ،یسازمان

 نهادشیپ ،علمانم یاحرفه ارتقای یرا براعملکرد و توسعه دانش  یابیارز یسازوکارهاایجاد و  ،نشدا یگذاربه اشتراک، یآموزش
 .داد

 ییرهایمعلمان را متغ یستگیو شا یفناور یهارساختیدانش، ز جادی( ا2021) 3و پاکراپا یسطح عوامل مؤثر بر اجرا، ولچر در

را برجسته  آنها تیتقو یهدفمند برا یهااستیس نیو لزوم تدو گذارندیم ریتأث یلیبر عملکرد تحص یمعنادار به طوردانستند که 
و  ییمحور، موانع اجرادانش یهاتیها و فعالدانش، روش تیریمد تیچون درک اهم یعوامل زی( ن2011) و دیگران 4ونگکردند. آ

و  یسازمان یامدهایدر حوزه پ ت،ینها در .مؤثر دانستند ،در مدارس مدیریت دانش یسازادهیپ تیرا در موفق کنندهلیعوامل تسه
ودند از نم هیگزارش کردند و توص یسازمان یدانش و تعال تیریمد یهانیتمر انیم یثبت( رابطه م2024) و دیگران یفود ،یآموزش

 و دیگران  5اتونیگردد. کار تیتقو یآموزش نفعانیذآموزش کادر مدرسه استفاده شود و تعامل با  یدانش برا تیریکارشناسان مد

( 2023) و دیگران 1ابومحفوظ کهیدارد، درحال یسازمان یهروندبر رفتار ش یمعنادار ریتأث ،دانش تیرینشان دادند که مدنیز ( 2023)
 داریپا تیریدر چارچوب مد یدانش و مشارکت کار تیریمد قیاز طر یو عملکرد سازمان یتعامل کار شیبر افزا یمبن ییهاافتهی

  .ادندارائه د یمنابع انسان

 یرهنگو ف یستمیس کردیرو کی ،یفن ندیفرا کیاتر از دانش در مدارس، فر تیریکه مد دندهینشان م هاافتهیمجموعه  نیا
مان و آموزش، رشد معل تیفیبر ک زمانهم به طور تواندیم ،یاو مشارکت حرفه سازمانی فرهنگ ،یفناور ،یرهبر قیبا تلف واست 

اً بر عمدتیریت دانش، های داخلی و خارجی انجام شده در مورد مدنتایج پژوهش، یکل طور به باشد. رگذاریتأث یعملکرد سازمان

ها و جامع نقاط قوت، ضعف، فرصت لیاند و کمتر به تحلتمرکز داشته یسازمان یرهایدانش و متغ تیریمد نیب یروابط خط
 راتیمانند تأث یخاص یهاموجود عمدتاً بر جنبه یهااند. پژوهشپرداخته ییدانش در مدارس ابتدا تیری( مدSWOT) یدهایتهد
دانش  تیریمد یها به بررساکثر پژوهش ن،یهمچن. اندمعلمان متمرکز بوده یاتوسعه حرفه ای یملکرد سازماندانش بر ع تیریمد

فرد نحصربهم یهایژگیبا در نظر گرفتن و ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یاجرا یبرا یاتیعمل یاند و الگودر سطح کلان پرداخته
به  ازیدهنده نخلأ نشان نیمنابع( ارائه نشده است. ا یهاتیآموزان و محدودانشد یازهای)مانند نقش معلمان، ن هاطیمح نیا

ارائه دهد. پژوهش حاضر  ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یبرا ییو اجرا یبوم ی، راهکارهاSWOT کردیاست که با رو یپژوهش

به دانش  یدیجد رس ابتدایی اشکذر، ابعادمدیریت دانش در مدا SWOTکه از طریق تحلیل  مطالعه است نیاول ،نهیزم نیدر ا
 یاتیو عمل یبوم ییالگو ،رانیا ییدانش در مدارس ابتدا تیریاز مد SWOT و بر اساس یک تحلیل جامع کندیاضافه م موجود

 نیین پاس ،ینظام تک معلمخاص از جمله  یهایژگیو. مدارس ابتدایی به علت دهدیکشور ارائه م یخاص آموزش طیبر شرا یمبتن

 و یادگیری سازمانی فرهنگ، خاص یطیمحشرایط  ،یمنابع مال تیمحدودخاص،  یشناختروانهای رشدی و ویژگیآموزان، دانش
یران مد .نیاز به الگوی مدیریت دانش بومی و اختصاصی دارند ...خاص، فرایندهای آموزشی خاص، نقش والدین و جامعه محلی، و

ها، به رفع نقاط ضعف و تهدیدها در اجرای توانند از طریق شناسایی نقاط قوت و فرصتمی گیری از این الگوو معلمان با بهره

                                                   
1. Cheng 
2 . Zhao 
3 . Valacherry & Pakkeerappa 
4. Awang  
5. Karyatun 
6. Abu-Mahfouz 
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 نیتدو یامبن تواندیوهش مژپ نیا یهاافتهید. نآموزش کمک کن تیفیبه بهبود ک مدیریت دانش در مدارس ابتدایی بپردازند و

  .ردیقرار گ دانش تیریمدارس در جهت بهبود نظام مد رانیمد یبرا یعمل یراهبردها

 شناسیروش

بر است.  SWOTکیفی از نوع تحلیل  یهاکاربردی است و از نظر شیوه اجرا، از جمله پژوهش ،این پژوهش از نظر هدف
ها نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت یابیارز یاست که برا کیاستراتژ یزیرابزار برنامه کی SWOT لیتحل( 2018) 1اساس پاشالیدو

از طریق دریافت نظرات متخصصان با ابزار  مدیریت دانش پژوهش،. در این شودیپروژه استفاده م کیر موجود د یدهایو تهد
ار بودند. معیمدارس ابتدایی اشکذر  ، مدیران و کارکنانمعلمانپژوهش شامل گروه هدف این قرار گرفت.  یموردبررس ،مصاحبه
دن به گیری تا رسیگیری از روش هدفمند استفاده شد و نمونههبود. جهت نمون آنها ، تجربه و تخصصشوندگانمصاحبهانتخاب 

است که با  یمعن نیاشباع به ا اشباع رسید. نقطه مصاحبه به 12با  پژوهشنمونه آماری این نقطه اشباع ادامه یافت. در نهایت، 
که پس از  نیا بهباتوجه(. 2003،  2تراضافه نشود )استروبرت و کارپن یقبل یهابر داده یدیها، اطلاعات جدداده یآورادامه جمع

 ،دش زمحققان محر یها برااشباع داده ازدهم،یمصاحبه  لیپس از تحل گرفت،یقرار م لیمورد تحل ،آنها یهاداده ،انجام هر مصاحبه

 ست. آمده ا 1جدول در  آنها یشناختتیجمع یهایژگیکه و گرفتانجام  زیمصاحبه دوازدهم ن ،شتریب نانیاطم یاما برا

 جمعیت شناختی گروه نمونههای ویژگی -1جدول 

 هشوندکد مصاحبه سابقه تحصیلات نوع استخدام پایه تدریس سمت

 A 3 کارشناسی ارشد پیمانی پنجم آموزگار

 B 7 کارشناسی ارشد رسمی سوم آموزگار

 C 19 کارشناسی رسمی چهارم آموزگار

 D 24 کارشناسی رسمی ... مدیر

 E 18 کارشناسی رسمی ... معاون

 F 4 کارشناسی پیمانی اول آموزگار

 G 14 کارشناسی رسمی ... مدیر

 H 4 کارشناسی ارشد پیمانی دوم آموزگار

 I 30 دکتری رسمی ... مدیر

 J 3 کارشناسی پیمانی اول آموزگار

 K 3 کارشناسی پیمانی ششم آموزگار

 L 8 کارشناسی ارشد ماتخرید خد ششم آموزگار

  SWOTچارچوب مدل  درنظرگرفتنپژوهش با  نیبود. سؤالات مصاحبه در ا قیعم افتهساختاریمهیپژوهش، مصاحبه ن نیابزار ا
 یطراح ،صورت جامع ، بهابتدایی اشکذر دانش در مدارس تیریبهبود مد ی( و راهکارهادهایها و تهد)نقاط قوت، ضعف، فرصت

ر گرفته کنندگان قراشرکت اریاز انجام مصاحبه در اخت شیکه پ گرفتها بر اساس پروتکل مصاحبه صورت حبهشدند. انجام مصا
دقیقه به طول انجامید. علاوه بر  45انجام هر مصاحبه حداقل  زمانمدتبود و  ریپروتکل مصاحبه به شرح ز یهابود. پرسش

 شد. دیگری نیز پرسیده می سؤالات اصلی، در جریان مصاحبه بر اساس نیاز، سؤالات
 ؟کدامنده شما دانش در مدرس تیریمد ینقاط قوت در اجرا نیمهمتر دیکنیخود فکر م اتی. بر اساس تجرب1
 دانش در مدرسه شما کدامند؟ تیریمد یدر اجرا ضعفنقاط مهمترین  دیکنیخود فکر م اتی. بر اساس تجرب2

 تیریدکاربست م ی(، برایمنف ایدر عرصة آموزش )اعم از مثبت  یت کنونبا تحولا دیکنیخود فکر م اتی. بر اساس تجرب3
 وجود دارد؟  رونیدر ب ییهاچه فرصت یی،دانش در مدارس ابتدا

                                                   
1. Paschalidou 
2. Streubert & Carpenter 
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 تیریدکاربست م ی(، برایمنف ایدر عرصة آموزش )اعم از مثبت  یبا تحولات کنون دیکنیخود فکر م اتی. بر اساس تجرب4

 وجود دارد؟ رونیدر ب ییدهایهدچه ت یی،دانش در مدارس ابتدا
 وجود دارد؟ ییچه راهکارها ییدانش در مدارس ابتدا تیریبهبود مد یبرا دیکنیخود فکر م اتی. بر اساس تجرب5
مانند شد میاستفاده  کاوشگرانهالات ؤشد و در مواقع لازم در طول انجام پژوهش از سمیشروع  یالات کلؤبا س مصاحبههر 

جهت اعتبارسنجی سؤالات مصاحبه از نظر متخصصان استفاده شد و در نهایت، بعد از  ؟دیده حیتوض شتریب باره نیادر  دیتوانیم
ها از روش تحلیل مضمون داده لیوتحلهیتجزانجام اصلاحات لازم، کلیه متخصصان، سؤالات مصاحبه را تأیید نمودند. جهت 

 لیوش تحلر قیمتون، از طر قیقرار گرفتند. بعد از مطالعه دق یرها مورد بازخوانشده و با یسازادهیها پدر ابتدا مصاحبهاستفاده شد. 

: : الفکه شامل شودیمضمون در سه مرحله انجام م لیتحل ندیشدند. فرا ییشناسا یو فرع یاصل نیمضام ،یمضمون و کدگذار
 تنم ریو تفس حی(؛ ب: تشرنیاخت مضامجستجو و شن ،یو کدگذار هیاول یکدها جادیبا متن، ا آشناشدنمتن ) فیو توص هیتجز
امین مضروش،  نایگزارش(. در  نیکردن مجدد متن )تدو کپارچهی(؛ ج: ادغام و نیشبکه مضام لیتحل ن،یشبکه مضام می)ترس

در این (. 2001، 1نگیاسترل -د ی)اترا گیرندمضامین هستند و مضامین فرعی در ذیل این مضامین قرار می نیتریمعرف کلاصلی، 
ها، تهدیدها و راهکارها( در ابتدا مشخص بودند، و برای دستیابی به مضامین ها )نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتژوهش، مقولهپ

 یفرع نی)مضام افتیمیبه متن، اختصاص  هیاول یشد و توسط کدگذار، کدهامیابتدا هر بخش از متن، مطالعه اصلی و فرعی، 
ر این د. به طور خلاصه گرفتندیمقرار  یمضمون اصل کی لیدر ذ بندی شده و، دستهمرتبط هیاول ی(؛ در مرحله دوم، کدهاهیپا ای

 سازی و کدگذاریپیاده ،هامدارس ابتدایی، مصاحبه و کارکنان معلمانمدیران، از طریق مصاحبه با  هادادهآوری پس از جمع ،بخش

انش در مدارس د تیریمد یالگواساس مضامین اصلی و فرعی،  شناسایی شدند. در پایان برو مضامین اصلی و مضامین فرعی شده 
 ندیفرا یو ساختارمند تی، شفافآن از نقاط قوت یک، یپژوهش تیفیک نیتضمدر ارائه شد.  SWOT لیاشکذر بر اساس تحل ییابتدا

را  هاافتهی نانیاطم تیقابلنه تنها  ،یژگیو نی. اکندیرا فراهم م جینتا دیکه امکان تکرار و بازتول است SWOTاستخراج عوامل 

 تیبا رعا SWOTاستخراج عوامل  ندیفرا .شودیمحسوب م یفیک یهااعتبار در پژوهش اریمع کی به عنوانبلکه  دهد،یم شیافزا
با خبرگان  قیعم یهامصاحبه، بعد از SWOTها بر اساس چارچوب در تحلیل داده. ه استانجام شد یریو تکرارپذ تیاصول شفاف

اعتبار،  شیافزا ی. براشدند یبنددسته ،هادیو تهد هاضعف، فرصتنقاط قوت، نقاط شده در چهار دسته عوامل استخراج ،یارو کدگذ

 وگو و توافق حل شد.گفت قیو اختلافات از طرگرفت توسط دو پژوهشگر مستقل انجام  یبندو دسته یتمام مراحل کدگذار
و امکان  ندیرادر ف تیشفاف نیا .کنند دییتأرا  آنها کنندگان بازگردانده شد تا صحتاز شرکت یبه برخ هاافتهیخلاصه  ن،یهمچن

 در نظر گرفته شده است.  جیاعتبار نتا یارهایاز مع یکی به عنوانپژوهشگران،  ریتکرار مراحل توسط سا

 های پژوهشیافته

پاسخ به سؤالات پژوهش )نقاط قوت، نقاط  از مصاحبه با معلمان و مدیران مدارس در آمدهدستبهمضامین اصلی و فرعی 
، تعداد 2، ارائه شده است. در جدول2جدول ها، تهدیدها، راهکارهای مدیریت دانش در مدارس ابتدایی اشکذر(، در ضعف، فرصت

 های یک مضمون، نشان دهنده اهمیت آن مضمون است. تکرار و درصد مصاحبه
 

 مدارس در پاسخ به سؤالات پژوهش رانیحاصل از مصاحبه با معلمان و مد یو فرع یصلا نی. مضام2جدول 

 هادرصد مصاحبه تعداد تکرار مضامین فرعی مضامین اصلی 

 نقاط قوت
بهبود یادگیری 

 دانش

 75 9 آموزانمشارکت فعال دانش

 33 4 ایجاد انگیزه

 50 1 اثرگذاری و بازخورد مؤثر

 50 1 سطح تدریسبهبود و ارتقای 

 41 5 محیط یادگیری مثبت

 11 8 نظم و سازماندهی دانش

                                                   
1. Attride-Stirling 
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 هادرصد مصاحبه تعداد تکرار مضامین فرعی مضامین اصلی 

 58 7 افزایش امکانات و تنوع منابع تدریس

 ارتقای دانش
 75 9 ارتقای سطح یادگیری و آموزش

 11 8 مطالعه منابع مختلف و متنوع

 11 8 گیری از فضای مجازیبهره

نقاط 

 ضعف

 فقدان فرهنگ

 یریگبهره

 91 11 یدرس یزیرمحتوا و برنامه نییعدم مشارکت معلمان در تع

 25 3 مدیریت دانش یهاعدم درک صحیح نیازها و چالش

 50 1 دانش و منافع آن تیریمدارس با مد ییعدم آشنا

 25 3 جامع یعدم وجود استراتژ

 41 5 مسئولان، مدیران و معلمان رشیپذعدم

 50 1 ی قوی مسئولانعدم نظارت و ارزیاب

 58 7 سازی دانشضعف در سازماندهی و ذخیره

 11 8 عدم تعهد و الزام به اجرای صحیح

فقدان فرهنگ 

 یتیحما

 33 4 ترس از عدم موفقیت

 41 5 فقدان یا کمبود دانش

 91 11 کمبود منابع لازم

 33 4 فقدان سیستم تشویق و پاداش

-فقدان مهارت

 های لازم

 11 8 مدیریت دانشهای لازم در عدم مهارت

 58 7 مدیریت دانشگیری از ابزار های لازم در بهرهعدم مهارت

 هافرصت

 یگذاراشتراک

 دانش

 58 7 (ویمخزن دانش )آرش جادیا

 25 3 یعلم یهابا انجمن ارتباط

 11 8 یعلم یاجتماع یهارسانه یاندازراه

 50 1 یو آموزش یعلم دیجد یهایاز فناور یریگبهره

 خلق دانش

 41 5 زمینه تحقیق و پژوهش

 50 1 های خلاقیت و نوآوریفرصت

 41 5 زمینه یادگیری تجربی

 50 1 حل مسئلههای مهارت

 تهدیدها

های هزینه

 مرتبط 

 83 10 های تجهیز مدارسهزینه

 33 4 های آموزشهزینه

 33 4 های اجراهزینه

 75 9 ریزی و مراحل اجرانظمی در برنامهبی یزیرامهبرن

 ابزار و فناوری
 33 4 تهیه ابزار و تجهیزات لازم

 50 1 گیری از ابزارعدم آموزش بهره

 نیروی انسانی

 41 5 گیری از نیروی انسانی جدید بهره

 58 7 عدم آموزش نیروی انسانی فعلی مدارس

 41 5 هاامکان سرقت ایده

راهکارهای 

بهبود 

مدیریت 

 دانش

کارگیری به

های فناوری

 نوین

 58 7 وش مصنوعیه

 41 5 افزارهای آموزشینرم

 33 4 برخطهای دیجیتال و منابع کتابخانه

ایجاد فرهنگ 

 گذاریاشتراک

 58 7 یکارگروهتشویق به همکاری و 

 33 4  غیربرخطو  برخطاستفاده از ابزارهای 

 83 10 گاهی و سواد فناوری معلمانافزایش آ
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 اشکذر کدامند؟ ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد ینقاط قوت در اجرا نیمهمتر. 1سؤال 

 : بهبود یادگیری دانش1 یاصلمضمون 

ن بط با ایمضامین فرعی مرت تر مطالب است.بهبود یادگیری دانش به معنای یافتن راهکارهایی برای یادگیری مؤثرتر و عمیق
 طیمح، سیسطح تدر یو ارتقا بهبود، و بازخورد مؤثر یاثرگذار، زهیانگ جادیا، آموزانمشارکت فعال دانشاز:  عبارتندمضمون 

 شوند: . در ادامه مضامین فرعی، تشریح میسیامکانات و تنوع منابع تدر شیافزا، و دانش یو سازمانده نظم، مثبت یریادگی

اینکه  یجا بهآموز در فرایند یادگیری است. مستقیم و فعالانه دانش رشدنیدرگمعنای مشارکت فعال به  :مشارکت فعال -
ت های کلاسی شرکبه طور فعال در فعالیت آنها های منفعل در کلاس حضور داشته باشند،شنونده به عنوانآموزان دانش

در نند. کتن دانش خود نقش فعالی ایفا میدر ساخ یکل طور بهکنند و های خود را مطرح میپرسند، ایدهکنند، سؤال میمی

مشارکت فعال : »9 کنندهشرکتشود: در خصوص این مضمون، اشاره می شوندگانمصاحبهادامه به چند نمونه از نظرات 
را  خود دانش تاآموزان را در یادگیری درگیر کنم کنم دانشبنده سعی می ،بسیار مهم است آنها آموزان در یادگیریدانش

 کننده. شرکت«ارائه بدهند ،خودشان اطلاعات کسب کنند و در کلاس دهمیم آنها برای مثال یک موضوعی به ؛کنندکشف 

خواهم در مورد موضوع درس تحقیق ها بخواهم از روی درس بخوانند، از کل کلاس میبه جای اینکه فقط از بچه: » 12
 .«رائه دهندکنند و نتیجه تحقیقات خود را به صورت گروهی در کلاس ا

ار شود با اشتیاق و پشتکدهد و باعث میانگیزه همان نیروی درونی است که ما را به سمت اهدافمان سوق می :انگیزهایجاد  -

به  انگیزه لازم را ...آموز به مشارکت وبه کارهایمان ادامه دهیم. شیوه تدریس جدید، جذابیت روش تدریس، تشویق دانش
در خصوص  شوندگانمصاحبهکند. در ادامه به چند نمونه از نظرات ادگیری و بهبود آن فراهم میآموز برای ادامه یدانش

آموزانم از یک سیستم امتیازدهی در بنده برای ایجاد انگیزه در دانش: »8شماره  کنندهشرکت شود:مضمون، اشاره می نیا
کدیگر همکاری کنند و دانش خود را با یکدیگر به اشتراک دهد تا با یآموزانم انگیزه میکه به دانش کنمیکلاس استفاده م

دیوار دانش اختصاص  به عنواندر کلاس درس، فضایی را  آموزانمبرای ایجاد انگیزه در دانش: »1کننده شرکت. «...بگذارند
  «.اشتراک بگذارند ها و سایر آثار خلاقانه خود را در این فضا بهها، دست نوشتهتوانند نقاشیآموزان میدانش .دهممی

د تا کنبازخورد مؤثر به معنای ارائه اطلاعاتی سازنده و هدفمند به فرد است که به او کمک می :اثرگذاری و بازخورد مؤثر -
 .عملکرد خود را ارزیابی کند، نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کند و برای بهبود عملکردش اقدامات لازم را انجام دهد

تر شود. در ادامه به چند نمونه از دهد که چگونه به اهداف خود نزدیکمانند یک نقشه راه به فرد نشان میبازخورد مؤثر، 

بلافاصله پس از انجام  کنمیسعی م: »1کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبهنظرات 
 های کلاسیها را در همان جلسه تصحیح کنم و در فعالیتآزمون کنمسعی میآموز بازخورد بدهم. ها، به هر دانشفعالیت

 تا آن نقاط ،کنماشاره می آنها طور مشخص به نقاط قوت و ضعف کار جای اینکه بگویم کار خوبی انجام دادی، به به
 آنها ات مثبتآموزانم ابتدا نکدر هنگام بازخورد دادن به دانش: »3 کنندهشرکت. «را فراهم آورد آنها بستر شکوفایی ،ضعف

موزش آ حل و نحوه تصحیح آن را به اوکنم و حتماً راهاشاره می ،ای که اشتباه انجام دادهسپس به آن نکته ،کنمرا بیان می
 . «دهممی

ف، های مختلها و تکنیکمعلم با استفاده از روش ،فرایندی است که در آن ،تدریس مؤثر :سطح تدریس یبهبود و ارتقا -
ه، تنها انتقال اطلاعات نیست، بلکه ایجاد انگیز ،کند. این فرایندرا به سمت یادگیری عمیق و پایدار هدایت می آموزاندانش

ر د شوندگانمصاحبهآموزان است. در ادامه به چند نمونه از نظرات پرورش تفکر انتقادی و توانایی حل مسئله در دانش

کنم کنم و سعی میهای مختلفی استفاده میمن در تدریس از روش: »3کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیخصوص ا
ها ها و پازلآموزانم تنظیم کنم. مثلاً برای آموزش مفاهیم ریاضی، از بازیهای درسی را متناسب با نیازهای دانشبرنامه

 ،نویسی خلاّق داریمتانداس: »10شرکت کننده. .«کنمهایی را اجرا میکنم یا برای یادگیری تاریخ، نمایشاستفاده می
 های نوشتاری و قوه تخیلدهم که به صورت انفرادی و گاهی به صورت گروهی کار کنند تا مهارتمی آنها موضوعی به

 . «کنمآفرینی در کلاس اجرا میهای نقشبالا رود و برای بالا بردن درکشان بازی آنها
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نند کآموزان احساس امنیت، احترام و انگیزه میدانش ،که در آن فضایی است ،محیط یادگیری مثبت :محیط یادگیری مثبت -

جو و فضای کلاسم طوری است که » گوید:باره میدر این 2کننده شرکتهای خود را به نمایش بگذارند. تا بتوانند توانایی
 . «... بپرسند ها احساس راحتی و امنیت دارند و اگر چیزی را بلد نباشند به راحتیبچه

ازیابی است که ب یاگونهبهبندی و ساختارمند کردن اطلاعات طبقه ندیفرانظم و سازماندهی دانش،  :م و سازماندهی دانشنظ -

 شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبهتر شود. در ادامه به چند نمونه از نظرات آسان ،و استفاده از آن
تمام منابع و اطلاعات مرتبط با  ،برای ذخیره سازی اطلاعاتم و کنمستفاده میمختلفی ا یهامن از روش: »8کننده شرکت

تجربیاتی که داشتم در طول دوره آموزشی، نحوه : »9شرکت کننده. «کنمای نگهداری میدر پوشه راکلاس درس خود 
 رکت کنندهش. «...یتی ارسال کردم آموزان و والدین و اتفاقاتی که برایم پیش آمده را نوشتم و به کانون ترببرخورد با دانش

که این عادت بسیار برایم کارامد  ،برداری کنمگیرم را نتام که چیزهایی را که یاد میاین عادت را در خود ایجاد کرده: »7
 «.بود

وعی برای نامروزه با پیشرفت فناوری و تغییر نیازهای آموزشی، امکانات و منابع مت :افزایش امکانات و تنوع منابع تدریس -
ر تتر، تعاملیهای درس جذابنظیری را برای ایجاد کلاسهای بیتدریس در دسترس معلمان قرار دارد. این تنوع، فرصت

 شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبهکند. در ادامه به چند نمونه از نظرات و مؤثرتر فراهم می
کنم مثل عکس، فیلم، کاردستی، و و امکانات متنوع مختلفی استفاده میدر کلاس درس از منابع : »10کننده شرکت

افزارهایی مانند از تخته هوشمند، رایانه و از نرم: »5 شرکت کننده. «.های آموزشی..ابزارهایی مثل کوئیزنر، چرتکه، مکعب
 «.کنمکلاس استفاده میتر شدن برنامه مداد، میشا و کوشا جهت جذاب

 دانش یرتقا: ا2 یاصلمضمون 

کند تا با تغییرات سریع دنیای امروز همگام شوند و در مستمر و حیاتی است که به افراد کمک می یندیفرا ،دانش یارتقا

سطح  یاارتقاز:  عبارتندمضامین فرعی مرتبط با این مضمون تر باشند. فقوای خود مهای مختلف زندگی شخصی و حرفهزمینه
 ی. مجاز یاز فضا یریگبهره، و ابع مختلف و متنوعمطالعه من، یادگیری و آموزش

 کندیبرای معلمان و مدیران مدارس فراهم م یهایی ارزشمندهای آموزشی، فرصتدوره :سطح یادگیری و آموزش یارتقا -

 شوندگانبهمصاحدهند. در ادامه به چند نمونه از نظرات  ارتقاروز کرده و کیفیت آموزش را های خود را بهتا دانش و مهارت
های های تدریس جدید در کارگاهجهت افزایش اطلاعاتم و روش: »1کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا

های کنم تا با استفاده از روشهمواره سعی می» :12 کننده. شرکت«کنمهای ضمن خدمت شرکت میآموزشی و کلاس
کنم که با سایر همکاران خود در مورد سعی می»  :7 کنندهشرکت.«. مختلف، سطح یادگیری و دانش خود را ارتقا دهم

 .«بهره ببرم آنها مسائل آموزشی تبادل نظر داشته باشم و از تجربیات
ود برای کسب دانش جدید، بهب آنها به معنای تلاش مستمر ،عادت مطالعه در معلمان و مدیران :مطالعه منابع مختلف و متنوع -

 شوندگانمصاحبهاز نظرات  چند نمونهدر ادامه به  .اطلاعاتشان در حوزه آموزش است داشتننگهروز ههای خود و بمهارت
های تدریس ها و مقالات مختلف، توانستم با روشبا مطالعه کتاب: »4کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا

کنم آموزانم را هم به مطالعه کردن تشویق میدانش: »1ده کننشرکت. .«را در کلاس درس پیاده کنم آنها جدید آشنا شوم و
ام به کنم و هر کدهایی که مناسب است هر هفته برایشان معرفی میام که کتابو برایشان در ایتا گروهی تشکیل داده

در گروه  هایشانکلاسیتوانند خلاصه و داستان آن را برای همکنند که پس از مطالعه کتاب میدلخواه کتابی را انتخاب می
 .«گیرمتعریف کنند که امتیازاتی برایشان در نظر می

ویژه اینترنت ایجاد شده  و به ایرایانههای محیطی است که از طریق شبکه ،فضای مجازی :گیری از فضای مجازیبهره -
در ادامه به چند نمونه از کند. است. این فضا، امکان ارتباط، تعامل و دسترسی به اطلاعات را در سطح جهانی فراهم می

من از فضای مجازی و فناوری برای : »8کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبهنظرات 
سازی از گوگل برای سرچ و از گوگل درایو برای ذخیره ،کنمیتسهیل مدیریت دانش در کلاس درس خود استفاده م
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ها استفاده گذاری بهترین روشتماعی برای ارتباط با سایر معلمان و به اشتراکاجی هااطلاعات و همچنین از رسانه
 . «کنمیم

 اشکذر کدامند؟ ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد ینقاط ضعف در اجرا نیمهمتر .2سؤال 

 گیریفقدان فرهنگ بهره: 1 یاصلمضمون 

وپرورش از اهمیت کانات، دانش و اطلاعات در آموزشاز حداکثر نتیجه ممکن از نیروی انسانی، تجهیزات و ام گیریبهره
ه از جملاست.  وپرورشآموزشیکی از راهکارهای مؤثر برای بهبود کیفیت  ،برداری از تجارب معلمانای برخوردار است. بهرهویژه

درک  عدمی، درس یزیرمحتوا و برنامه نییعدم مشارکت معلمان در تعاز:  عبارتندمضامین فرعی مرتبط با این مضمون اصلی 
 رشیذپعدم، جامع یوجود استراتژ عدم، دانش و منافع آن تیریمدارس با مد ییآشنا عدمدانش،  تیریمد یهاو چالش ازهاین حیصح

 . حیصح یتعهد و الزام به اجرا عدم، و دانش یسازرهیذخو  یدر سازمانده ضعف، مسئولان یقو یابینظارت و ارز عدم، مسئولان

ی ریزی درسعدم مشارکت معلمان در تعیین محتوا و برنامه: ریزی درسیمعلمان در تعیین محتوا و برنامهعدم مشارکت  -
به طور مستقیم بر کیفیت آموزش، انگیزه معلمان و در نهایت  مسئلههای جدی در نظام آموزشی است. این یکی از چالش

مضمون، اشاره  نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبهز نظرات آموزان تأثیر دارد. در ادامه به چند نمونه ادانش تیموفقبر 

کنند که گیری میهای درسی و محتوا گاهی افرادی تصمیمهای آموزشی، برنامهریزیدر برنامه: »1کننده شرکت شود:می
 عتجربه و تخصص کافی ندارند و معلمان و افرادی که در این حیطه تجربه دارند هیچ مشارکتی در تعییین این موضو

درسی مشارکت داده شود، در حال حاضر هیچ های مربوط به برنامهگیریباید معلمان در تصمیم»  :8 کننده. شرکت«.ندارند
 «.فضای نظرسنجی وجود ندارد

و منافع اجرای صحیح آن،  مدیریت دانشدلیل فهم نامطلوب از  هب :مدیریت دانش یهاعدم درک صحیح نیازها و چالش -
شود. جامعه ما هنوز درکی از نمی مدیریت دانشتوجه جدی به  ...برای کشور و پیشرفت آن و یت دانشمدیردرک نیاز 

ب و های نامناسشود تصمیمات نادرستی گرفته شود و باعث اجرای برنامهمنجر می ،ندارند و این عدم درک مدیریت دانش
ص در خصو شوندگانمصاحبهادامه به چند نمونه از نظرات آموزان و معلمان و مدیران شود. در در نهایت، کاهش انگیزه دانش

 ،گیرند به کارهای فعال تدریس و نوین را خواهند که فقط روشاز معلمان می: »3کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیا
ه ن موارد ناچار بای باوجود .شودنمی توجهکمبا فضایی  ییهااما به کمبود منابع موجود در مدارس و جمعیت بالا در کلاس

ها تجربه تدریس ریاضی را یک معلمی در مدرسه سال» :7کننده . شرکت«های سنتی و سخنرانی هستیماستفاده از روش
گذاری دانش این شرایطی برای اشتراک وپرورشآموزشآموزان دارد، اما مدرسه یا دارد و مهارت خاصی در آموزش دانش

 «...شودمدیریت نمی یدرستبهند و دانش این معلم کمعلم با سایر معلمان فراهم نمی
 یدج طور بهاکثر مدارس از مدیریت دانش و منافع آن اطلاعی ندارند و  :دانش و منافع آن عدم آشنایی مدارس با مدیریت -

مدیریت کنند اکثراً فکر می»  گوید:می 4کننده در این مورد، شرکتکنند. تلاشی هم برای افزایش آگاهی نسبت به آن نمی
های تجاری است و ارتباطی با مدارس ندارد و آشنایی چندانی با این های بزرگ و شرکتفقط مربوط به سازمان دانش

 .«مفهوم ندارند

دانش انجام نشده و  مدیریت ریزی مناسب و مطلوبی در خصوصدر کشور هنوز هیچ برنامه :عدم وجود استراتژی جامع -

دانش معلمان و کارکنان مدرسه به درستی مورد »گفت:  11کننده شرکتاین مورد شده است. در تدوین ن ،استراتژی جامعی
 ها شده است. مدرسه باید سازوکارهاییکاری و اتلاف وقت و از دست رفتن فرصتگیرد و این باعث دوبارهاستفاده قرار نمی

 .«ایجاد کند مدیریت دانشرا برای 

و تغییرات حاصل از آن  مدیریت دانشبسیاری از مسئولان در مقابل اجرای  :معلمانمسئولان، مدیران و  رشیپذ عدم -
در  شوندگانمصاحبه. در ادامه به چند نمونه از نظرات دهندیگونه تحولی را در مدارس نمو اجازه هیچ کنندیمقاومت م
یک  مدیریت دانشکنند که می متأسفانه برخی همکاران ما فکر: »1کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیخصوص ا
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برخی مدیران به این موضوع اهمیت کافی : »7 کنندهشرکت..«. گیرد.می آنها کار اضافی و پیچیده است و زمان زیادی از

یاری تواند به حل بسمی مدیریت دانشکنند که مسائل مهمتری برای رسیدگی وجود دارد، در حالی که دهند و فکر مینمی
 .«. ه کمک کنداز مشکلات مدرس

و منافع آن، اجرا و  مدیریت دانشعدم آشنایی و عدم اطلاع مسئولان از  لیبه دل :عدم نظارت و ارزیابی قوی مسئولان -

افته و عدم نظارت و پیگیری، مخالفین فرصت بیشتری ی لیبه دل. شودینیست و پیگیری نم توجهقابلنظارت بر آن چندان 
 شوندگانبهمصاحکنند. در ادامه به چند نمونه از نظرات کارشکنی می ،مدیریت دانشگیر در حوزه در مقابل افراد علاقمند و پی

تر پیگیری کنند وپرورش باید مسائل را جزئین آموزشمسئولا: »4کننده شود: شرکتمضمون، اشاره می نیدر خصوص ا
 شود؛ینمسازی که باید پیادهطور اما آن شود؛یمهای بسیاری بیان طرح: »11کننده شرکت. «و نظارت بهتری داشته باشند

وپرورش ما اجرا شده در سیستم آموزش ،ساحتی که در طرح بیان شده 8طرح تحول سند بنیادین آیا واقعاً این مثلاً در 
 نشود فقط آن را بیا دهیدمدرسهآید، اگر ضعفی در یک زمینه در زمانی هم که یک بازرس می» :8کننده . شرکت«است؟

 .«. گیردشود و حمایتی صورت نمیکنند و اقدامی برای رفع آن ضعف، تدوین نمیمی
کارگیری نیازمند مدیریت و سازماندهی است. سازماندهی دانش برای استفاده و به: سازی دانشضعف در سازماندهی و ذخیره -

در ادامه  .شودیوری و کیفیت مافزایش بهرهسازی و بازیابی اطلاعات است که موجب بندی، مرتبسازی، طبقهشامل ذخیره
افزاری سایت و یا نرم: »1کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبهبه چند نمونه از نظرات 

. .«..وپرورش و مورد تأیید باشدبندی شده و زیر نظر آموزشهای تدریس و اسناد و ... به صورت طبقهوجود ندارد که فیلم

 دی آن را هم خریداری کنم اما متأسفانهکردم سیکردم سعی میکه شرکت می ییهاهای و کارگاهدر دوره: »2 کنندهشرکت
ای که از نمونه کارهای خلاقانه: »3کننده شرکت. «قابل استفاده نیست که در اختیار همکارانم قرار دهمو خراب شده  آنها

ا ام ،دادمآموزان دیگر قرار میکردم و برای ایده گرفتن در اختیار دانشدرسه نگهداری میدر م ،دادندآموزانم انجام میدانش
 «.نداز بین رفت، متأسفانه با تغییر پایه و مدرسه

مواردی چون عدم آشنایی و احساس مسئولیت نسبت به مدیریت دانش و منافع آن،  :عدم تعهد و الزام به اجرای صحیح -
و ممکن است حتی موجب تقابل  شودیمسئولان، مدیران و معلمان( در ارائه و اجرای صحیح آن مموجب عدم تعهد افراد )

کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبهبا اجرای طرح گردد. در ادامه به چند نمونه از نظرات 
در حال حاضر اگر معلمی  ،در واقع: »2ننده کشرکت. .«.. فرهنگ همکاری و یادگیری مشترک در مدرسه ضعیف هست: »1

 :10 هکنند. شرکت.«که دیده شود و مورد حمایت قرار گیرد دفتادر سطح منطقه اتفاق خاصی نمی ،اقدام مؤثری انجام دهد

تجربه،  ااندازی شود، با هدف اینکه معلمان بکار راهدر مدرسه قرار بود جلسات آموزشی بین معلمان با تجربه و معلمان تازه»
 ..«.در تدریس کنند؛ اما متأسفانه، این طرح به درستی اجرا نشد آنها کار قرار دهند و بهتجربیات خود را در اختیار معلمان تازه

 فقدان فرهنگ حمایتی : 2 یاصلمضمون 

آموزان دانش عهمستقیم بر رشد و توس به طوریک مشکل، بلکه یک بحران است که نه تنها فقدان فرهنگ حمایتی در مدارس، 
کنند. یمافراد احساس امنیت، تعلق و پشتیبانی  ،این فقدان به معنای نبود محیطی است که در آن .گذاردو همچنین معلمان تأثیر می

از  ترساز:  عبارتندمضامین فرعی مرتبط با این مضمون اصلی هم در مسئولان هم در جامعه وجود دارد.  ،فقدان فرهنگ حمایتی

 .و پاداش قیتشو ستمیس فقدان، و منابع لازم کمبود، کمبود دانش لازم ای فقدان، تیعدم موفق
عدم اجرای یک طرح یا پروژه علاوه بر دلایل گفته شده ممکن است ناشی از ترس از عدم موفقیت  :ترس از عدم موفقیت -

جدید و خلاقانه سرباز زند. در ادامه  هایباشد. هر فرد ممکن است به این دلایلی دست به هر کاری نزند و از اجرای طرح

خیلی دوست دارم فیلم »:  4کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبهبه چند نمونه از نظرات 
اما همیشه ترس این را دارم که مورد انتقاد  ،گذاری کنماشتراکرا دهم هایی که در کلاس انجام میتدریسم یا فعالیت

هایی خلاقانه برای تدریس داشتم و خیلی مؤثر ها شده است که ایدهخیلی وقت: »3 کنندهشرکت. «ن قرار گیرمهمکارا
 . «اما ترس از اینکه در فضای مجازی پخش شود و مورد مسخره قرار بگیرد باعث شده است به اشتراک نگذارم ،بوده است
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ش نسبت وپروراکثر متخصصان و مسئولان آموزش ،در کشور ت دانشمدیریجدید بودن  لیبه دل :فقدان یا کمبود دانش لازم -

ر خصوص د شوندگانمصاحبهبیگانه هستند و از دانش لازم برخوردار نیستند. در ادامه به چند نمونه از نظرات  ،به این موضوع
نیاز است که  ؛تضعیف اس ،فرهنگ همکاری و یادگیری مشترک در مدرسه: »3کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیا

رقابت و  ،بندیجایگزین رقابت و فردگرایی شود که متأسفانه در این چند سال اخیر با وجود قانون رتبه ،فرهنگ همکاری
خیلی از مدارس، مجهز به فناوری است؛ اما معلمانی هستند که از » :1 کننده. شرکت.«گر شده استفردگرایی بیشتر جلوه

توانند از این ابزارها به  شکل مؤثر برای بهبود یادگیری درس، اطلاعات کافی ندارند و نمی های آموزشی در کلاسفناوری
 .«آموزان استفاده کننددانش

مدارس، شامل منابع مالی، نیروی انسانی، آموزشی، فناوری و حتی منابع فیزیکی مانند ر کمبود منابع د :کمبود منابع لازم -
در  شوندگانمصاحبه. در ادامه به چند نمونه از نظرات آورده است به وجودیادی را مشکلات ز ،ها و تجهیزاتساختمان

 باها ها و فراوانی جمعیت کلاسکمبود فضای کافی در کلاس: »1کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیخصوص ا
های ارج نشود از روشتناسب ندارد و مجبورم که برای اینکه کنترل کلاس از دستم خ ،های فعال تدریساجرای روش

کمبود تجهیزات آزمایشگاهی، کتابخانه مجهز و مواد آموزشی مورد نیاز باعث کاهش : »4کننده شرکت. .«سنتی استفاده کنم
 . «آموزان شده استکیفیت یادگیری دانش

اجرای  و تصمیم به ریزیعدم توجه لازم به مدیریت دانش در کشور، عدم برنامه لیبه دل :فقدان سیستم تشویق و پاداش -
 تمایل و سرعت کار را افزایش دهد. در ادامه به ،بخشیلحاظ نشده تا با انگیزه ،مطلوب آن، هیچ سیستم تشویق و پاداشی

از معلمانی که دانش خود : »1کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبهچند نمونه از نظرات 
به هرحال تولید محتوا یا تهیه فیلم : »5کننده شرکت «.گیردطور که باید قدردانی صورت نمیآن ،گذارندرا به اشتراک می

 وقتی افزایش حقوق یا پاداش نقدی برای آن در ؛تدریس نیاز به ابزار و فناوری گوشی با کیفیت، فضای مناسب و ... دارد
 .«ندارندگذاری دانششان ای برای اشتراکمعلمان انگیزه ،نظر گرفته نشود

 لازم یهافقدان مهارت. 3 یاصلمضمون 

رش وپروتأثیری مستقیم بر کیفیت آموزش ،و این موضوع استیک چالش بزرگ  ،ایهای لازم در هر زمینهنداشتن مهارت

 یهامهارت عدمدانش و  تیریلازم در مد یهاعدم مهارت از: عبارتند یمضمون اصل نیمرتبط با ا یفرع نیمضام خواهد داشت.
 .شدان تیریاز ابزار مد یریگلازم در بهره

گیری از های بهرهدانش و مهارت متخصصان و معلمان علاوه بر اینکه با مدیریت :مدیریت دانشلازم در  یهاعدم مهارت -

فاده از ه استگیری و نحوهای لازم در این حوزه نیز برخوردار نبوده و توانایی بهرهآن و ابزار مرتبط آشنا نیستند، از مهارت
را  ...کارگیری، تحلیل و ارزیابی اطلاعات، استفاده از ابزار و فناوری، فضای دیجیتال وهای به، فرصتمدیریت دانشمنافع 

آموزان آموزش دهند و تجربیات خود را به اشتراک بگذارند و تولید محتوا مؤثر به دانش به طورتوانند ندارند، بنابراین نمی

: 1 کنندهشرکتشود: در خصوص این مضمون، اشاره می شوندگانمصاحبهادامه به چند نمونه از نظرات  در داشته باشند.
نبود دسترسی به منابع آموزشی مناسب، اینترنت پرسرعت و ابزارهای آموزشی جدید، مانع از ارتقای سواد فناوری معلمان »

کافی در ادیت بگذارم؛ اما مهارت تجربیاتم به اشتراک های تدریس و علاقه دارم که فیلم: »4کننده شرکت. «شده است
 .«ندارم ...فیلم و عکس و

گیری از لازم برای بهره یهامهارت ،آموزان در مدارسدانش :مدیریت دانشگیری از ابزار لازم در بهره یهاعدم مهارت -
 توانندیقاعدتاً نه م ،م برخوردار نباشندلاز یهاندارند. اگر معلمان و پرسنل آموزشی از مهارترا  مدیریت دانشابزار 

قرار دهند. در ادامه به چند نمونه از نظرات  آنها نه فرصت یادگیری را در اختیار ،آموزان را آموزش دهنددانش
یا  ؛شودیطور کافی استفاده نم از فناوری به: »3کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبه

فناوری نیازمند  یبرخی از ابزارها: »12کننده شرکت. «یا آموزش استفاده از فناوری داده نشده است ندهیز نیستمدارس تج
 «.آموزان یاد دهندولی معلمان خودشان هم مهارت ندارند که به دانش ؛آموزش هستند
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 اشکذر کدامند؟ ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یها در اجرافرصت نیمهمتر .3سؤال 
 اشتراک گذاری دانش: 1 یاصلمون مض

ذاری، گها است. فرایند اشتراکها یا سازمانها و تجربیات بین افراد، گروهگذاری دانش به معنای تبادل اطلاعات، مهارتاشتراک 
 نیمضامند. ککند و به رشد، نوآوری و بهبود عملکرد کمک شایانی میو سازمانی را مانند پلی به یکدیگر متصل می یفرددانش

 یجتماعا یهارسانه یاندازراهی، علم یهابا انجمن ارتباط، (ویمخزن دانش )آرش جادیا از: عبارتند یمضمون اصل نیمرتبط با ا یفرع
 .یو آموزش یعلم دیجد یهایاز فناور یریگبهرهی، و علم

-برای ذخیره، سازماندهی و اشتراک یا سیستم اطلاعاتی است که داده گاهیپامخزن دانش یک  :ایجاد مخزن دانش )آرشیو( -

وری و نوآوری گیری و افزایش بهرهگذاری دانش و بهبود تصمیمحفظ دانش و اشتراک منظور به ،گذاری دانش در مدارس
 شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبهگیرد. در ادامه به چند نمونه از نظرات قرار می مورداستفاده

های علمی و سایرمنابع آموزشی های داستان، کتابکتابخانه کوچکی در کلاس دارم که شامل کتاب»: 4کننده شرکت
-شرکت. «.صحبت کنند آنها ها استفاده کنند و با همدیگر دربارهتوانند به صورت آزادانه از این کتابآموزان میاست. دانش

کار استفاده  یهاو برگه هاتیها، فعالبرای ذخیره آزمون آموزانممجزا از هر درس برای دانش ییهامن کانال» :1 کننده
توانند در هر زمان به این کانال و اطلاعات آن دسترسی داشته باشند و برای مطالعه و تمرین از آموزانم میدانش ؛کنمیم

  «.آن استفاده کنند
د. بخشاعضا را ارتقا می همدانشعات انجامیده و هم به تبادل اطلا ،های علمیارتباط با انجمن :علمی یهاارتباط با انجمن -

با توجه به : »12کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبهدر ادامه به چند نمونه از نظرات 
بهترین فرصت طلایی برای رشد و یادگیری  ،های علمیشرکت در انجمن ؛در حال تغییر است ،اینکه دنیای آموزش مدام

ها انجمن: »11کننده شرکت. .«شرکت کند برخطهای تواند در انجمنحتی اگر فردی وقت کمی داشته باشد می ؛تاس
 «است.نظر و تجربیات معلمان و مدیران فرصتی برای تبادل

س قرار را در اختیار مدار متنوعیاجتماعی، منابع اطلاعاتی  یهاعضویت در رسانه :اجتماعی علمی یهارسانهاندازی راه -
شود و های مختلف مطرح میدیدگاههمچنین وجود دارد،  ،ها اطلاعات مختلف از منابع مختلفزیرا در این رسانه ،دهدمی

مضمون، اشاره  نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبهگیرند. در ادامه به چند نمونه از نظرات و بررسی قرار می موردبحث

ای ههای آموزشی، تکالیف، و پاسخام که در این گروه، فایلایتا ایجاد کرده یک گروه کلاسی در: »7کننده شرکت شود:می
توانند سؤالات خود را در این گروه مطرح کرده و به بحث آموزان میگذارم و همچنین، دانشها را به اشتراک میتمرین

های اجتماعی عضو هستم و با معلمان های آموزشی مختلف در شبکهدر گروه: »1کننده شرکت. .«وتبادل نظر باهم بپردازند
 «گذارمیمعلمان دیگر به اشتراک م باکنم و تجربیات خود را های جدیدی دریافت میایده ،دیگر در ارتباطم و از این طریق

ن مادانش معل یجدید علمی و آموزشی برای ارتقا هاییگیری از فناوربهره :جدید علمی و آموزشی هاییگیری از فناوربهره -
، یزگیانگیب، مقاومت در مقابل تغییر، فناوریمختلفی چون عدم علاقه به  یلبه دلا. تضروری اسبسیار آموزان، و دانش

 ،جدید به چالشی جدی تبدیل شده و تغییرات فناورانه مدارس هاییگیری از فناوربهره ...عدم سیستم تشویق و پاداش و
شود: در خصوص این مضمون، اشاره می شوندگانمصاحبهدر ادامه به چند نمونه از نظرات بسیار طولانی و سخت است. 

. .«کنمافزارهای آموزشی استفاده میتر شدن تدریس از تخته هوشمند و نرمدر کلاس برای جذاب: »11کننده شرکت

 اتتر تدریس کنم تعاملی و جذاببه صورت بصری و  اهای جدید به من کمک کرده تا مفاهیم رفناوری» :12 کنندهشرکت
 .«تری داشته باشندآموزانم یادگیری عمیقدانش

 خلق دانش. 2 یاصلمضمون 

های جدید است. خلق دانش ها و بینشخلق دانش به معنای تولید دانش جدید از طریق ترکیب اطلاعات موجود، تجربه، ایده
. مضامین فرعی مرتبط با این مضمون مالی و فناورانه در این حوزه استنیازمند تلاش جمعی، امکانات و ابزار  ،مدیریت دانشدر 

 .حل مسئله یهامهارتی، و تجرب یریادگی نهیزمی، و نوآور تیخلاق یهافرصت، و پژوهش قیتحق نهیزماز:  عبارتنداصلی 
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ه، مطالعه تجربیات گذشت توان با تحقیق و پژوهش ومشکلات موجود در حوزه دانش می بهباتوجه :زمینه تحقیق و پژوهش -

برد و نتایج را ارزیابی کرد و علوم و دانش جدید را گسترش داد تا دیگران  به کارهای گوناگون را برای رفع مشکلات راه
 شود:یمضمون، اشاره م نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبهنیز از این تجربیات استفاده کنند. در ادامه به چند نمونه از نظرات 

ای پژوهشی هباید معلمان به منابع تحقیقاتی معتبر دسترسی داشته باشند و جایگاهی برای انجام فعالیت: »12 کنندهشرکت
توان به خلق با ایجاد فرهنگ انجام تحقیق و پژوهش و ارزیابی مستمر می: »2کننده شرکت. «معلمان در نظر گرفته شود

 .«دانش در مدارس کمک کرد
خلاقیت و نوآوری دو بال قدرتمند برای پیشرفت و بهبود مستمر در هر سازمانی، از جمله  :یخلاقیت و نوآور یهافرصت -

: 8 هکنندشرکت شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبهمدارس هستند. در ادامه به چند نمونه از نظرات 
 ،ملیهای عها یاد بگیرند، با انجام فعالیتتابجای اینکه مفاهیم علمی را تنها از روی ک آموزانم بهسعی دارم که دانش»

برای  ؛کنمهای خلاقانه استفاده میدر تدریس دروس از شیوه: »7کننده شرکت. .«این مفاهیم را به طور عمیق درک کنند
 «...گیرممتنوع در نظر میخلاقانه و ای شیوه ،متناسب با موضوع آن ،هر درس

جربی یا یادگیری مبتنی بر تجربه، روشی است که در آن فرد از طریق تجربه مستقیم و یادگیری ت :زمینه یادگیری تجربی -

اینکه صرفاً اطلاعات را حفظ کند، درگیر  یجا بهپردازد. در یادگیری تجربی، فرد فعالانه به کسب دانش و مهارت می
 شوندگانمصاحبهه به چند نمونه از نظرات در ادام کند.های عملی شده و از طریق تجربه مستقیم، مفاهیم را درک میفعالیت

مثلاً برای  ؛کنم که عملی کار کنندآموزانم را تشویق میدانش: »9کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا
های مخصوص بازی، مفاهیم پول و با پول آنها اندازم ویادگیری مفاهیم ریاضی، یک فروشگاه کوچک در کلاس راه می

کنم تا آموزان کمک میهای ساده در کلاس، به دانشبا انجام آزمایش: »8کننده شرکت. .«گیرندتاب را یاد میحساب و ک
 . .«..را درک کنند آنها های علمی را از نزدیک مشاهده کنند و علتپدیده

متنوع و  یهاهارتماهیت علمی خود نیازمند حل مسائل و مشکلات و م لیبه دل ،مدیریت دانش :حل مسئله یهامهارت -
بنده معتقدم ما باید در تلاش باشیم » در این خصوص گفت: 1کننده کاربردی بسیاری چون مهارت حل مسئله است. شرکت

را برای زندگی در آینده  آنها ،مسئله و خودآگاهیهای حلآموزان را افرادی مستقل بار بیاوریم و با آموزش مهارتتا دانش
 . .«آماده کنیم

 اشکذر کدامند؟ ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یدر اجرا دهایتهد نیمهمتر .4سؤال 

 مرتبط  یهانهیهز: 1 یاصلمضمون 

و  ،آموزش یهانهیهز، مدارس زیتجه یهانهیهزاز:  عبارتندهای مرتبط از جمله مضامین فرعی مرتبط با مضمون اصلی هزینه
 . اجرا یهانهیهز

، نهرایامجهز شوند. این تجهیزات شامل  مدیریت دانشس باید به تجهیزات لازم برای اجرای مدار :تجهیز مدارس یهانهیهز -
 هانهیامکان صرف این هز ،سیاری از مدارس ببالایی دارد و احتمالاً یهانهیسازی است که هزتجهیزات اینترنتی و شبکه

: 1 کنندهشرکت شود:مضمون، اشاره می نیادر خصوص  شوندگانمصاحبهرا ندارند. در ادامه به چند نمونه از نظرات 

ای که کتابخانه در مدرسه» :9 کننده. شرکت.«.مدارس از نظر مالی ضعیف هستند و توانایی تجهیز ابزار و فناوری را ندارند.»
ای که سهرتواند به منابع کافی برای تحقیق و مطالعه دسترسی داشته باشند و همچنین مدآموز نمیوجود ندارد مسلماً دانش
-های علمی را به صورت عملی انجام دهند و این باعث کاهش درک دانشتواند آزمایشآموز نمیآزمایشگاه ندارد، دانش

  «.آموزان از مفاهیم علمی خواهد شد
گیری از متخصصان مدیریت دانش برای آموزش معلمان و مربوط به آموزش شامل بهره یهانهیهز :آموزش یهانهیهز -

کننده شرکتاست.  ...افزاری وآموزشی، تجهیزات آموزشی مجازی، تجهیزات سخت یهاگیری از سامانهآموزان، بهرهدانش

 «.مشکل داریم ،افزاری برای مدرسهافزار یا قطعه سختگاهی برای خرید یک فلش، یک نرم» در این خصوص گفت: 11
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سازی مدارس، استخدام مدرسان متخصص، توجیهی، آماده یاهمربوط به اجرا شامل دوره یهانهیهز :های اجراهزینه -

بودجه مدارس در اختیار  است. ...ها وو بلندمدت، برگزاری آزمون مدتکوتاهریزی ، برنامهبرنامهفوق یهاکلاس
در  12 دهکننشرکت اقدامات اجرایی انجام داد. توانیدر اختیار مدارس قرار نگیرد نم یاوپرورش است و اگر بودجهآموزش

 «.باشدنیازمند بودجه کافی می ،ها در مدارساجرایی کردن بسیاری از طرح» این خصوص گفت:

 ریزیبرنامه: 2 یاصلمضمون 

و  آموزش، یهانهیمدارس، هز زیتجه یهانهیاز: هز عبارتندمرتبط  یهانهیهز یمرتبط با مضمون اصل یفرع نیاز جمله مضام
 ، مضمون فرعی مرتبط با این مضمون اصلی است. و مراحل اجرا یزریرنامهدر ب ینظمیب اجرا. یهانهیهز

عدم استحکام این  در صورتریزی و اجرا دو ستون اصلی هر سازمان هستند. برنامه :ریزی و مراحل اجرادر برنامه ینظمیب -
، مضمون نیشوندگان در خصوص ا. در ادامه به چند نمونه از نظرات مصاحبهخواهد شدمتزلزل  ،دو ستون، بنیان سازمان

 ریزی برای کارها وجود ندارد. مدارس بهاصولاً برنامه ،وپرورش و مدارسدر آموزش: »11کننده شرکت شود:اشاره می
حجمی که برای دروس در نظر گرفته : »2کننده شرکت. .«ریزی اساسی ندارندصورت روتین تنها مجری هستند و برنامه

آوری، تحلیل و استفاده از ابزار و روش مناسبی برای جمع: »3کننده شرکت. «موجود همخوانی ندارد.شده با زمان و منابع 
 .«نظرات معلمان، وجود ندارد

 ابزار و فناوری: 3 یاصلمضمون 

 یرگیهآموزش بهر عدم، و لازم زاتیابزار و تجه هیته از: عبارتند ابزار و فناوری یمرتبط با مضمون اصل یفرع نیاز جمله مضام
 .از ابزار

 ممکن است ،وپرورشآموزشو  بالاست ،مدیریت دانش ازیموردنهزینه تهیه ابزار و تجهیزات  :تهیه ابزار و تجهیزات لازم -
شوندگان در خصوص این مضمون، اشاره در ادامه به چند نمونه از نظرات مصاحبه توان صرف هزینه را نداشته باشند.

ز ای جهت تجهیباشد که متأسفانه بودجههای نوین نیازمند هزینه میهیز مدارس به فناوریتج: »11کننده شرکتشود: می
 «.مدارس وجود ندارد

آموزش هم نیازمند مکان است، هم تجهیزات و نیروی انسانی. ممکن است برخی معلمان  :گیری از ابزارآموزش بهرهعدم  -

. عدم دنآموزشی را نداشته باش یهامادگی برگزاری کلاسآارس تمایل به آموزش نداشته باشند یا در صورت تمایل، مد
فضای کافی برای آموزش یا فقدان و کمبود ابزار آموزشی لازم از جمله مشکلات این بخش است. در ادامه به چند نمونه 

روز کرده بهنیاز است که معلمان را : »12کننده شرکت شود:مضمون اشاره می نیشوندگان در خصوص ااز نظرات مصاحبه
 .«آموزش داد آنها های جدید را بهو کار با ابزار و فناوری

 نیروی انسانی: 4 یاصلمضمون 

 یرویموزش نآ عدم، دیجد یانسان یرویاز ن یریگاز: بهره عبارتند نیروی انسانی یمرتبط با مضمون اصل یفرع نیاز جمله مضام

 .هاسرقت داده امکان، و مدارس یفعل یانسان
لبد. ططولانی است و زمان زیادی می ،برداری از نیروی انسانی جدیدفرایند استفاده و بهره :گیری از نیروی انسانی جدیدبهره -

یرد. تواند تصمیم بگوپرورش انجام شود و مدرسه نمیضمن اینکه این کار باید با مجوز و فرایند استخدام توسط آموزش

کنند و از قدیمی در مدرسه با ورود نیروهای جدید احساس تهدید می نیروهای»در این خصوص گفت:  3کننده شرکت
 «.کنندگذاری دانششان خودداری میاشتراک

هم نیازمند هماهنگی معلمان و هم  ،ریزی آموزش معلمان فعلی مدارسبرنامه :آموزش نیروی انسانی فعلی مدارسعدم  -

ن آموزش حوصله و توا ،سن بالا لیبه دل دیگربرخی ؛ آموزش ندارند نیازمند مکان و هزینه است. برخی از معلمان تمایلی به
وقت شرکت » گفت: 12کننده نیازمند زمان و مکان و مربی است که باید فراهم شود. شرکت ،آموزش همچنینرا ندارند. 
 .«ها خیلی بالا استهای آموزشی ندارم و اینکه هزینه کلاسدر کلاس
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ها شود. برخی از افراد از ، ممکن است منجر به سرقت ایدهمدیریت دانشگذاری اطلاعات در اشتراک :هاامکان سرقت داده -

ی خوددار ،های کاری، تحصیلی و حتی در میان هنرمندان و نوآوراندلیل در محیط نیبه هماطلاعات خود  یگذاراشتراکبه
عات و اطلا هادهیبا طراحی و ایجاد سامانه ثبت ا این مشکل؛ سازدکرده که این روند مدیریت دانش را با اختلال روبرو می

 شود:مضمون، اشاره می نیشوندگان در خصوص اتا حدود زیادی حل خواهد شد. در ادامه به چند نمونه از نظرات مصاحبه

 اشگذاری ایدهدارد به نام او ثبت شود که برای اشتراک یادهیسیستمی وجود ندارد که اگر معلمی ا: »11کننده شرکت
گذاری اطلاعاتم ندارم، آخه بعضی از همکاران ای برای اشتراکانگیزه»  :2 کننده. شرکت.«احساس ناامنی نداشته باشد
خواهم زحمات و خلاقیتم نادیده گرفته کنند. من نمیهای بقیه رو به اسم خودشون تموم میهستند که خیلی راحت ایده

 .«. شود

 اشکذر کدامند؟ ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یراراهکارها در اج نیمهمتر. 5سؤال 
 یاز دو مضمون اصل عبارتنداشکذر  ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یراهکارها در اجرا نی، مهمتر2جدول  یهاافتهیبر اساس 

هم م یمله راهکارهااز ج ،نینو یها یفناور یریکارگ. در راهکار بهیگذارفرهنگ اشتراک جادیو ا نینو یهایفناور یریکارگبه

و  تالیجید یهاو کتابخانه ،یآموزش یافزارهانرم ،یاز: استفاده از هوش مصنوع عبارتند وندگانشاز نظر مصاحبه تیاولو بیبه ترت
 شیفزااز: ا عبارتندشوندگان از نظر مصاحبه تیاولو بیراهکارها به ترت زین یگذارفرهنگ اشتراک جادیراهکار ا در. برخطمنابع 

که در ادامه مورد بحث  غیربرخطو  برخط یو استفاده از ابزارها یو کار گروه یبه همکار قیمعلمان، تشو یو سواد فناور یاهآگ

 .رندیگیقرار م

 های نوینکارگیری فناوریهب: 1 یاصلمضمون 

شد یدی را برای نوآوری و رهای جدشود، بلکه فرصتوری و کارایی میباعث بهبود بهرهنه تنها نوین  یهایکارگیری فناورهب

 یهانهکتابخاو  ی،آموزش یافزارهانرمهوش مصنوعی،  از: عبارتند یمضمون اصلاین مرتبط با  یفرع نیاز جمله مضام کند.ایجاد می
 شوند. که در ادامه تشریح می برخطو منابع  تالیجید

ها، شناسایی در پردازش حجم عظیمی از داده های خوددر حوزه مدیریت دانش، هوش مصنوعی با توانایی :هوش مصنوعی -

آوری، سازماندهی، مؤثرتری دانش خود را جمع به طورتوانند ها میکند و سازمانکمک می مدیریت دانشالگوها، به بهبود 
تواند بسیاری از هوش مصنوعی می» گفت: 12کننده مضمون، شرکت نیدر خصوص ا .برداری کنندگذاری و بهرهاشتراک

آموزان و مدیریت کلاس و ... . با یف تکراری معلمان را بر عهده بگیرد، مانند تصحیح تکالیف، ارائه بازخورد به دانشوظا
های یادگیری خلاقانه تمرکز آموزان و ایجاد محیطتوانند بیشتر بر روی تعامل با دانشمی آنها آزاد شدن زمان معلمان،

 ریمس یسازیشخصدر مدیریت دانش می توان به برخی موارد اشاره نمود:  . از نمونه کاربردهای هوش مصنوعی.«کنند
؛ زانآمودانش ینوشتار یهاو بهبود مهارت یابیارزاو؛  یریادگیبر اساس سرعت و سبک  ییآموز ابتداهر دانش یریادگی

در حوزه تدریس و یادگیری کمک به معلمان در تولید محتواهای مناسب جهت آموزش؛ ارائه مشاوره و راهنمایی به معلمان 
پلتفرم ؛ آموزمناسب هر دانش یهاکتاب جهت پیشنهادکتابخانه هوشمند  تیریمد ستمیسو ارزیابی و تحلیل تدریس معلمان؛ 

 ی و ...منابع آموزش تیریمد یهوشمند برا یهاتیبا قابل تالیجیکتابخانه د

توانند های جذاب و تعاملی و درک بهتر مفاهیم آموزشی میوزشافزارهای آموزشی در ارائه آمنرم :آموزشی یافزارهانرم -
کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبه. در ادامه به چند نمونه از نظرات مفید و مؤثر باشد

-دگیری را برای دانشتواند یاهای جذاب، صدا و انیمیشن، میافزارهای آموزشی و استفاده از گرافیککارگیری نرمبه: »1

آموزان های عملی، به دانشهای متنوع و تمرینافزارهای آموزشی با ارائه مثالنرم: »9کننده شرکت. «تر کندآموزان جذاب
 .«کنند تا مفاهیم را بهتر درک کنندکمک می

ی خیره، سازماندهی و دسترسیک محیط مجازی برای ذ به عنوانکتابخانه دیجیتال  :برخطو منابع  دیجیتالهای کتابخانه -

کند. با پیشرفت فناوری اطلاعات و گسترش حجم اطلاعات، به اطلاعات، نقش بسیار مهمی در بهبود مدیریت دانش ایفا می
ند نمونه بسیار مفیدند. در ادامه به چ ،های سنتیجایگزینی کارآمد و قدرتمند برای کتابخانه به عنوانهای دیجیتال کتابخانه
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دیگر  ،های دیجیتالبا وجود کتابخانه: »1کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبه از نظرات

ها دیجیتال اگرکتابخانه: »7کننده شرکت. «شودها بسیار آسان مینیازی به فضا و مکان مشخصی نیست و دسترسی به کتاب
ود دارد که متعددی وج برخط. در اینترنت، منابع «تر خواهد بودگسترده توانند استفاده کنند و منابع آن بسیارباشد همه می

ها، ویدئوهای آموزشی، پادکست»گفت:  10 کنندهتواند برای معلمان بسیار مفید و آموزنده باشد. در این خصوص، شرکتمی
 « .اهم نمایندهای نوین برایشان فررا در اختیار معلمان قرار دهند و تجهیزات و فناوری برخطو منابع 

 گذاریایجاد فرهنگ اشتراک:  2 یاصلمضمون 

ات ها و تجربیداوطلبانه دانش، ایده به طورمعلمان  ،کند که در آنگذاری دانش، محیطی را در سازمان ایجاد میفرهنگ اشتراک

رد. در ادامه به چند نمونه از گذارند. این فرهنگ به نوآوری، یادگیری و رشد سازمان کمک خواهد کخود را با هم به اشتراک می
فکری هایی را برای همزمان ،در مدارس: »10کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبهنظرات 

های یادگیری تشکیل شود که در آن، معلمان بتوانند با یکدیگر تبادل نظر داشته گروه» :2 کننده. شرکت«معلمان در نظر بگیرند.
 .«د و تجربیات خود را به اشتراک بگذارند و از یکدیگر یاد بگیرندباشن

ست توانند به نتایج بهتری دبا هم همکاری کنند، می یخوببهزمانی که اعضای یک تیم  :یکارگروهتشویق به همکاری و  -
در  انشوندگمصاحبهاز نظرات مؤثرتر حل کنند. در ادامه به چند نمونه  به طوریابند، نوآوری را افزایش دهند و مشکلات را 

ایجاد فضایی برای برگزاری جلسات تبادل نظر و بحث و گفتگو : »1کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیخصوص ا
 ،فق و افراد فعال در زمینه همکاریوم یهاگروه: »4کننده شرکت. «بسیار مؤثر خواهد بود آموزانبرای معلمان یا دانش

 «.در نظر گرفته شود آنها ی براید و پاداشنقدردانی شو
قابلیت دسترسی از هر مکان و زمان، امکان تعامل بالا و  لیبه دل برخطابزارهای  :غیربرخطو  برخطاستفاده از ابزارهای  -

 ،اشدزمانی که دسترسی به اینترنت محدود ب ،غیربرخطابزارهای و  اندقرار گرفته موردتوجهسازی، بسیار های یکپارچهقابلیت

معلمان  ،در مواقعی که زمان برای تدرس کم است» گفت: 2کننده شرکت، خصوصنیدراقرار بگیرد.  مورداستفادهتواند می
گردید برگزار می برخطها به صورت برگزار کنند. مانند زمانی که کرونا بود و کلاس برخطها را به صورت بعضی از کلاس

گزار کنند و ذخیره نمایند که اگر فردی در آن موقع نتوانست در انجمن بر برخطو همچنین جلسات انجمن را به صورت 
 «.از اطلاعات استفاده کند غیربرخطشرکت کند بتواند به صورت 

 به بهبود کیفیت تدریس و یادگیرینه تنها افزایش آگاهی و سواد فناوری معلمان، : معلمان فناوریافزایش آگاهی و سواد  -
در ادامه به چند نمونه از نظرات  بلکه نقش مؤثری در مدیریت دانش در مدارس ابتدایی دارد. کند،آموزان کمک میدانش

های معلمان را از مزایای استفاده از فناوری: »4کننده شرکت شود:مضمون، اشاره می نیدر خصوص ا شوندگانمصاحبه
گزار شود و نحوه استفاده از ابزار دیجیتال را به های آموزشی برای معلمان برکارگاه»  :12 کننده. شرکت«نوین آگاه کنند

 .«.آنان بیاموزند

 ییهایژگیو دارای SWOT یهاافتهیبا توجه به  ییمدارس ابتدا یدانش برا تیریمد نهیبه یالگو. 6سؤال 

 ؟است

شکل که در  ترسیم شد SWOT لیاشکذر بر اساس تحل ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یالگوهای پژوهش، بر اساس یافته
 ، ارائه شده است. 1
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 SWOT  لیتحل اساس بر اشکذر ییابتدا سمدار در دانش تیریمد یالگو. 1شکل



 

 

 
 زاده و دیگرانبشیری | SWOT چارچوب دراشکذر  ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یارائه الگو 

 

27 

 گیرینتیجه و بحث

پرداخته شد.  SWOTارائه الگویی برای مدیریت دانش در مدارس ابتدایی اشکذر از طریق تحلیل در پژوهش حاضر به 
نتایج این  بود.ی مضمون فرع 47مضمون اصلی و  13شامل مدیریت دانش در مدارس ابتدایی اشکذر تعیین شده  یهاشاخص

 آنها ( همسو است و1400)و دیگرانرحیمیان و (، 1400) و دیگران(، زمانی 1399) و دیگرانپورایوکی قینتحقیق با نتایج تحقیق 

و  یولچر  ،(2024) انس هایهای مدیریت دانش با نتایج پژوهشهمچنین نتایج این پژوهش در برخی مؤلفه .کندییید مأرا ت

ای از نقاط قوت/ضعف و تحلیل ساختاریافتهها، از این پژوهش کدام، اما هیچ( تطابق دارد2017) چنو  (2021) پاکراپا

 .اندارائه نکرده ها/تهدیدهای مدیریت دانش در مدارس ابتداییفرصت
 دو ،شخباین در مدیریت دانش در مدارس ابتدایی اشکذر، نتایج پژوهش  نقاط قوتدر پاسخ به سؤال اول پژوهش مبنی بر 

مشارکت فعال مضامین فرعی شامل:  را شناسایی نمود. مضمون فرعی 10دانش و  یبهبود یادگیری دانش و ارتقا مضمون اصلی
آموزان، ایجاد انگیزه، اثرگذاری و بازخورد مؤثر، ایجاد محیط یادگیری مثبت، ایجاد نظم و سازماندهی دانش، افزایش امکانات دانش

گیری بهره وسطح یادگیری و آموزش، مطالعه منابع مختلف و متنوع،  یسطح تدریس، ارتقا یبود و ارتقاو تنوع منابع تدریس، به

آموزان، شمشارکت فعال دان تیبا تقو ییدانش در مدارس ابتدا تیریتوان گفت مددر تبیین این نتایج می  است. از فضای مجازی
. کندیم کمک افتهیمثبت و سازمان یریادگی طیمح یریگرد مؤثر، به شکلو ارائه بازخو ،یتعامل یهاروش قیاز طر زهیانگ جادیا

ا داده و را ارتق یریادگیسطح  ،یجازم یاز فضا یریگو بهره س،یتدر تیفیبهبود ک ،یتنوع منابع آموزش شیبا افزا ن،یهمچن

لعه منابع فرهنگ مطا تیو تقو یآموزش یندهایبه فرآ یبخشمنجر به نظم کردیرو نی. ادینمایم لیبه دانش روز را تسه یدسترس
 .خواهد شدمتنوع 

 3 ش،در این بخپژوهش  جیاشکذر، نتا ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد ضعفبر نقاط  یپژوهش مبن دومدر پاسخ به سؤال 

یی نمود. را شناسا مضمون فرعی 14لازم و  یهافقدان مهارتو گیری، فقدان فرهنگ حمایتی، فقدان فرهنگ بهرهمضمون اصلی 
 یهاریزی درسی، عدم درک صحیح نیازها و چالشعدم مشارکت معلمان در تعیین محتوا و برنامه از: عبارتندمضامین فرعی 

مدیریت دانش، عدم آشنایی مدارس با مدیریت دانش و منافع آن، عدم وجود استراتژی جامع، عدم پذیرش مسئولان، عدم نظارت 

سازی و بازیابی اطلاعات، عدم تعهد و الزام به سازی دانش، ضعف در ذخیرهسازماندهی و ذخیره و ارزیابی قوی مسئولان، ضعف در
 یهااجرای صحیح، ترس از عدم مؤفقیت، فقدان یا کمبود دانش لازم، کمبود منابع لازم، فقدان سیستم تشویق و پاداش، عدم مهارت

 یهاچالشتوان گفت . در تبیین این نتایج میمدیریت دانشاز ابزار گیری های لازم در بهره، عدم مهارتمدیریت دانشلازم در 

در  یدهنده ضرورت بازنگرنشان ،در مجموعها ابتدایی وجود دارد. این چالشدانش در مدارس  تیریمد یسازادهیدر پ ای عمده
 .هستنددانش در مدارس  تیریمد یهارساختیز تیو تقو ،یانسان یرویآموزش ن ،یگذاراستیس

نیز نکته قابل تأملی است. با حمایت از معلمان،  آنها هایگیری از معلمان و متخصصان و طرحقدان فرهنگ حمایتی در بهرهف

 انشد ،گریدعبارتبه. شودمی گرفته به کار و گذاریاشتراک حفظ، آشکار، مدیران است و معلمان ذهن در که هاییمهارت و دانش
سازماندهی  و مدیریت است، مدارس مدیران و معلمان ارزشمند تجارب حاصل که گوناگون و فرایندهای موضوعات به مربوط

 . گیرد قرار مورداستفاده لزوم، صورت در تا شودمی
 نیه افقط ب ریاخ یهادر سال وپرورشآموزش رانیمد شده است، ها شناختهدر سازمان مدیریت دانش یاتینقش ح نکهیباوجودا
ها و دانش هاستفاده از داد ریمؤثر استفاده کنند. تأث یریادگی یهاطیمح جادیا در دانش یهااز نظام توانندیماند که چگونه فکر کرده

 بتوانند دیبا وپرورشآموزش. رهبران سازدیتحول در مدارس را ممکن م مدیریت دانش قیطر از یکنونی آموزش یهادر نظام
 جهینت و در میکن یبازساز وستهیرا پ مدارسمان میبتوان نکهیا یکنند. برا تیریبر اطلاعات را مد یمبتن مدیریت دانش یهاشتلا
 ،شمدیریت دان کردیرو یمدارس در راستا یبازساز م،یآموزان منتقل کنرا به دانش دیجد یهایدانش و فناور ی،طیمح راتِ ییتغ

 (.1،2020)کایا مهم است اریبس

                                                   
1. Kaya 
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 2، خشب نیپژوهش در ا جیاشکذر، نتا ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد هایفرصتبر  یپژوهش مبن سومدر پاسخ به سؤال 

ایجاد مخزن  از: عبارتندرا شناسایی نمود. مضامین فرعی  مضمون فرعی 8گذاری دانش و خلق دانش و اشتراکمضمون اصلی 
جدید علمی و آموزشی، زمینه  یهایگیری از فناورهای اجتماعی علمی، بهرهاندازی رسانههای علمی، راهاندازی انجمندانش، راه

توان ها میدر تبیین این یافته مسئله.های حلمهارتو خلاقیت و نوآوری، زمینه یادگیری تجربی،  یهاتحقیق و پژوهش، فرصت

 یابر مناسب یبسترو ...  ،یعلم یهاو توسعه انجمن افتهی مخازن دانش سازمان جادیبا ا ییدانش در مدارس ابتدا تیریمدگفت 
 امکان تعامل و ن،ینو یهایو فناور یآموزش یاجتماع یهارسانه یریکارگ. بهکندیو دانش معلمان فراهم م اتیتجرب میتسه

 ینوآور ت،یو پژوهش، خلاق قیتحق رهنگف تیبا تقوکند. گذاری دانش کمک میبه اشتراکداده و  شیرا افزا یمشارکت یریادگی

 مسئله، امکان خلق دانش در مدارس ابتدایی، افزایش خواهد یافت. های حل و مهارت یتجرب یریادگیو 
، دهایپژوهش در بخش تهد جیاشکذر، نتا ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد تهدیدهایبر  یپژوهش مبن چهارمدر پاسخ به سؤال 

را شناسایی نمود. مضامین  مضمون فرعی 10ریزی، ابزار و فناوری، نیروی انسانی و برنامهمرتبط،  یهانهیمضمون اصلی هز 4

ریزی و مراحل اجرا، تهیه ابزار نظمی در برنامهاجرا، بی یهانهیآموزش، هز یهانهیتجهیز مدارس، هز یهانهیهز از: عبارتندفرعی 
ن سرقت اامکو گیری از نیروی انسانی جدید، آموزش نیروی انسانی فعلی مدارس، گیری از ابزار، بهرهو تجهیزات لازم، آموزش بهره

کارگیری در کشور در ابعاد تولید، سازماندهی، به مدیریت دانشگفت تهدیدهای ناشی از اجرای  توانیدر تبیین این نتایج م. هادهیا
روش در آموزش و پ مدیریت دانشسازی الگوی بهینه و بازتولید دانش، موجب سرگردانی مدیرانی شده است که به دنبال پیاده

 یهاچالشی، مشکلات ساختاری، مال یهاچالش) ییدانش در مدارس ابتدا تیریمد یدهایتهدتوان گفت یم؛ بنابراین هستند

( اختلال دانش دیو بازتول یریکارگبه ،یسازمانده د،یدانش )تول تیریدر تمام مراحل چرخه مد( هادهیخطر سرقت ا ی، وانسان یروین
 سازد. میمواجه  ینظام با دشوار نیبخش ااثر یسازادهیرا در پ یآموزش رانیکرده و مد جادیا

و مضمون ، دپژوهش جیاشکذر، نتا ییدر مدارس ابتدا راهکارهای بهبود مدیریت دانشبر  یپژوهش مبن پنجمدر پاسخ به سؤال 

ساس بخش بر ا نیدر امضمون فرعی را شناسایی نمود.  1گذاری( و های نوین و ایجاد فرهنگ اشتراککارگیری فناوریاصلی )به
فاده های نوین استاز فناوریثر در سازمان خلق، ذخیره و تسهیم شود که ؤطور م تواند بهنتایج این پژوهش، دانش در صورتی می

استا . در همین رقرار گیردحمایت ، مورد گذاری دانش، فرهنگ کار گروهی منعطف و دوستدار دانشاشتراکبا ایجاد فضای بهشود و 

 ستمیاستقرار موفق سبسیار ضروری است.  آنها توجه به معلمان و توانمندسازی ،در مدارس ریت دانشمدیاستقرار سیستم جهت 
 لیتشک ار،یاخت ضیتفو ،ییمناسب است که شامل تمرکززدا یتیحما یساختارها جادیمستلزم ا یی،دانش در مدارس ابتدا تیریمد

 یهاگاهیاو پ یداخل یهامانند شبکه تالیجید یهایاز فناور یریگ. بهرهباشدیم یفن یهارساختیو توسعه ز یمشارکت یهامیت

در  یرامر، بازنگ نیتحقق ا ی. براآوردیرا فراهم م یدانش سازمان میمعلمان و تسه اتیو انتشار تجرب یستندسازدانش، امکان م
 یضرور زاتیموزش کارکنان و تجهدر آ یگذارهیمحور، و سرمادانش سازمانی فرهنگ تیموجود، تقو یهاو دستورالعمل ندهایفرآ

آموزان دانش ریمتغ یازهایبه ن ییو پاسخگو یطیمح راتییمدارس با تغ ییهمسو یبرا یاتیح یابزار به عنواندانش  تیریاست. مد

  خواهد شد. یفکر یهاهیها و سرماو فقدان آن منجر به از دست رفتن فرصت کندیعمل م

 SWOTماتریس راهبردهای 

توان می SWOT یراهبردهائه راهبردهای ترکیبی مدیریت دانش در مدارس ابتدایی با استفاده از ماتریس منظور ارابه
 مدارسبه  ،هافرصتو نقاط قوت  قیتلفبا  SOشود. راهبردهای اشاره می آنها راهبردهای مؤثرتری را طراحی نمود که در ادامه به

از  حالنیدرعد و نکن تیریمد ،دسترسقابلو  ایپو افته،یصورت سازمان هدانش را ببا تمرکز بر نقاط قوت، تا  کنندیکمک م

از نقاط  یریگتا با بهره کنندیبه مدارس کمک م ST هایراهبرد د.نکن یبرداربهره ی،علم یهایو همکار یرفناو یهافرصت
تا با  کنندیبه مدارس کمک م WO یراهبردها کنند. تیریرا مد ییو اجرا یآموزش ،یمالمختلف از جمله  یدهایقوت خود، تهد

رفع نقاط  قیتا با تلف کنندیبه مدارس کمک م WT یموجود، نقاط ضعف خود را برطرف کنند. راهبردها یهااز فرصت یریگبهره

به ا راهبرده نیاکنند.  یطراح در مدارس، دانش تیریمد یاجرا یصرفه برابهو مقرون مؤثر راهبرد کی دها،یضعف و مقابله با تهد
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29 
، ماتریس راهبردهای 1تا  3جداول در  .کنندیم یریجلوگ دهایتهد ریو هم از تأث کنندیم تیهم نقاط ضعف را تقو ،زمانهم طور

SWOT ها ارائه شده است. مدیریت دانش در مدارس ابتدایی، بر اساس یافته 

 (SO) هانقاط قوت/فرصت یراهبردها سی: ماتر3جدول 

 SOنمونه راهبردهای  (Oها )فرصت (Sنقاط قوت )

 آموزانمشارکت فعال دانش
 ایجاد مخزن دانش

ای هآموزان تغذیه شود )مانند پروژهایجاد بخشی از مخزن دانش که توسط دانش
 (...آموزی، کارهای خلاقانه ودانش

 های اجتماعی علمیاندازی رسانهراه
های اجتماعی برای تبادل دانش و رسانهآموزی در های دانشایجاد گروه

 تجربیات

 های جدیدگیری از فناوریبهره ایجاد انگیزه
 هایهای تعاملی با استفاده از فناوریهای آموزشی و اپلیکیشنطراحی بازی

 جهت ایجاد انگیزه در یادگیرندگان نوین

 زمینه تحقیق و پژوهش اثرگذاری و بازخورد مؤثر
ای هآموزان برای پروژهساختاریافته به دانشلمی و پژوهشی عارائه بازخوردهای 

 یو پژوهش یعلم

 زمینه یادگیری تجربی بهبود و ارتقای سطح تدریس
 هب های تدریس تجربی با کمک امکانات جدید و منابع متنوعاستفاده از روش

 بهبود و ارتقای سطح تدریس منظور

 یکارگروهمحور با تمرکز بر حل مسئله و اد فضایی پژوهشایج زمینه تحقیق و پژوهش محیط یادگیری مثبت

 ایجاد مخزن دانش نظم و سازماندهی دانش
سازماندهی دانش در قالب آرشیو الکترونیکی و ایجاد مخزن دانش از طریق 

 بندی منابع آموزشیدسته

افزایش امکانات و تنوع منابع 
 تدریس

  های نوینه دیجیتال و منابع آموزشی متنوع با استفاده از فناوریتوسعه کتابخان های جدیدگیری از فناوریبهره

 های خلاقیت و نوآوریفرصت ارتقای سطح یادگیری و آموزش
 باهدفآموزان دانشمعلمان و های خلاقانه و نوآورانه توسط طراحی پروژه

 یادگیریتدریس و ارتقای 

 های آموزشی مجازی برای دسترسی به منابع علمی و متنوعایجاد شبکه تماعی علمیهای اجاندازی رسانهراه مطالعه منابع مختلف و متنوع

 های جدیدگیری از فناوریبهره گیری از فضای مجازیبهره
برای یادگیری  ...و برخطهای آموزشی های مجازی و پلتفرماستفاده از کلاس

 مؤثرتر

 زمینه یادگیری تجربی های حل مسئلهمهارت
های حل مسئله عملی برای تقویت مهارتتجربی و ی یادگیری هاطراحی محیط

 آموزاندر دانش

مانند مشارکت فعال  ییاز نقاط قوت موجود در مدارس ابتدا یریگکه با بهره دهندینشان م SO یراهبردها، 3جدول بر اساس 

مخزن  جادیا د،یجد یهایموجود مانند فناور یهااز فرصت یخوببه توانیامکانات، م شیمثبت، و افزا یریادگی طیآموزان، محدانش
و  تهافیرا به شکل سازمان دانش تا کنندیو معلمان کمک م رانیراهبردها به مد نیا استفاده کرد. یاجتماع یهادانش، و رسانه
 یمؤثرتر اطارتبه و نمود تیآموزان تقورا در دانش یو نوآور تیخلاق؛ کنند پویاتررا  یریادگی طیمح؛ کنند تیریمد ،قابل دسترس

 نمایند.مدارس برقرار  گریو د یبا جامعه علم

 (ST) دهاینقاط قوت/تهد یراهبردها سیماتر 4جدول 

 STنمونه راهبردهای  (Tتهدیدها ) (Sنقاط قوت )

 آموزانمشارکت فعال دانش
 های تجهیز مدارسهزینه

ی تولید محتوای آموزشی با حداقل آموزی براهای دانشاستفاده از پروژه
 هزینه

 های آموزشهزینه
های برای کاهش نیاز به آموزش آموزش به همتایان هایایجاد گروه

 برهزینه

 هاهای انگیزشی با منابع داخلی مدرسه برای کاهش هزینهطراحی برنامه های اجراهزینه ایجاد انگیزه

 نظمیریزی و کاهش بیایجاد سیستم بازخورد مستمر برای بهبود برنامه ریزینامهنظمی در بربی اثرگذاری و بازخورد مؤثر

 ابعسازی منهای تدریس نوین با امکانات موجود و بهینهاستفاده از روش تهیه ابزار و تجهیزات لازم بهبود و ارتقای سطح تدریس

 گیری از ابزارعدم آموزش بهره محیط یادگیری مثبت
ه بجهت انتقال تجارب معلمان به یکدیگر ری مثبت ایجاد محیط یادگی

 برای آموزش تدریجی ابزارهای جدید مبنایی عنوان



 

 

 
 4141، 2، شماره 95 دوره ،انشگاهیرسانی دتحقیقات کتابداری و اطلاع

 

30 

 گیری از نیروی انسانی جدیدبهره نظم و سازماندهی دانش
اده و استف فهمقابلای که برای نیروهای جدید گونهسازماندهی دانش به

 باشد

افزایش امکانات و تنوع منابع 
 تدریس

 زش نیروی انسانی فعلیعدم آمو
معلمان و کارکنان موجود برای آموزش و امکانات استفاده از منابع 

 مدرسه

 هاامکان سرقت ایده ارتقای سطح یادگیری و آموزش
برای حفاظت از  ی تدریس هاایجاد سیستم ثبت و مستندسازی ایده

 مالکیت فکری

 قیمتخرید منابع گران یجا بهو رایگان  برخطستفاده از منابع ا های تجهیز مدارسهزینه مطالعه منابع مختلف و متنوع

 های مجازی با هزینه کمترآموزش معلمان از طریق دوره عدم آموزش نیروی انسانی فعلی گیری از فضای مجازیبهره

 هاامکان سرقت ایده ایجاد انگیزه
ای ههارائه ایدایجاد سیستم امتیازدهی داخلی برای حفاظت و تشویق به 

 انهخلاق

 هزینه آموزش کم جهتسازماندهی دانش نظم و  های آموزشهزینه نظم و سازماندهی دانش
 

 آموزش؛ هافتیسازمان یهاستمیس قیاز طر ینظمیبا ب مقابله؛ با استفاده از نقاط قوت موجود هانهیهز کاهش، 4جدول بر اساس 
است. همچنین  راهبردها نیاهداف ااز جمله  هادهیاز سرقت ا یریش و جلوگاز دان حفاظت؛ از امکانات موجود یریگمؤثر با بهره

 انبه عنو یو سازمانده یمستندساز؛ آموزانکادر و دانش یو داخل یجیتدر آموزشمنابع خارجی؛  یبه جا یاز منابع داخل استفاده
ی و ... از جمله راهبردهای مؤثر در این بخش خارجبه منابع  یکاهش وابستگ یبرا اریخود یهاطیمح جادیای؛ نظمیابزار مقابله با ب

؛ دهایمقاومت در برابر تهد شیافزای؛ به منابع خارج یوابستگ کاهش؛ مدرسه یمال یداریپاشامل  راهبردها نیا یایمزاباشند. می

 از نقاط قوت خود یتا با هوشمند کنندیکمک م مدارس رانیراهبردها به مد نیاو .. است.  آموزش با منابع محدود تیفیک حفظ
ود در مدرسه خکارآمد و مقرون به صرفه  یدانش را به شکل تیریو مد نمودهموجود استفاده  یدهایها و تهدمقابله با چالش یبرا
 کنند. یسازادهیپ

 (WO) هانقاط ضعف/فرصت یراهبردها سیماتر 5جدول 

 WOهای نمونه راهبرد (Oها )فرصت (Wنقاط ضعف )

 آموزان برای توسعه مخزن دانشایجاد کمیته مشترک معلمان و دانش ایجاد مخزن دانش عدم مشارکت معلمان در تعیین محتوا

 های علمیارتباط با انجمن عدم درک صحیح نیازها
های علمی برای شناسایی نیازهای های مشترک با انجمنبرگزاری کارگاه

 واقعی

 انشعدم آشنایی با مدیریت د
های اجتماعی اندازی رسانهراه

 علمی
های اجتماعی برای آشنایی با مفاهیم های آموزشی در رسانهایجاد کانال

 مدیریت دانش

 های نوین آموزشیطراحی استراتژی جامع با تمرکز بر استفاده از فناوری های جدیدگیری از فناوریبهره عدم وجود استراتژی جامع

 ینه تحقیق و پژوهشزم مسئولان رشیپذعدم
به مسئولان برای در حوزه مدیریت دانش های موفق ارائه نتایج پژوهش

 رشیپذشیافزا

 سازی دانشاستفاده از فرصت ایجاد آرشیو برای بهبود سازماندهی و ذخیره ایجاد مخزن دانش ضعف در سازماندهی دانش

 انه خلاقای کارها به شیوهیستم پاداش برای تعهد به اجرای صحیح ایجاد س های خلاقیت و نوآوریفرصت عدم تعهد به اجرای صحیح

 زمینه یادگیری تجربی ترس از عدم موفقیت
های آزمایشی و تجربی برای کاهش ترس از ترس از عدم طراحی برنامه

 تیموفق

 یهای پژوهشی برای پر کردن خلأهای دانشایجاد پروژه زمینه تحقیق و پژوهش فقدان یا کمبود دانش

 هزینه و رایگان برای جبران کمبود منابعکمجدید و های استفاده از فناوری های جدیدگیری از فناوریبهره کمبود منابع لازم

 به خلاقیت و نوآوریافراد ایجاد سیستم تشویق داخلی برای تشویق  های خلاقیت و نوآوریفرصت فقدان سیستم تشویق

 های علمیبا انجمنارتباط  عدم مهارت در مدیریت دانش
جهت آشنایی با  های علمیهای آموزشی با همکاری انجمنبرگزاری دوره

 مدیریت دانش

 یادگیری ابزارهای جدیدهای فناوری برای استفاده از قابلیت های جدیدگیری از فناوریبهره گیری از ابزارعدم مهارت در بهره

 های یادگیری تجربی فرصت از طریق ایجاد  معلمان مشارکت زمینه یادگیری تجربی عدم مشارکت معلمان

 شناسایی بهتر نیازهانیازسنجی و های حل مسئله برای آموزش مهارت های حل مسئلهمهارت عدم درک صحیح نیازها

 های یادگیری عملی برای آشنایی با مدیریت دانشایجاد محیط زمینه یادگیری تجربی عدم آشنایی با مدیریت دانش

 های داخلی برای طراحی استراتژی جامعاستفاده از خلاقیت های خلاقیت و نوآوریفرصت جود استراتژی جامععدم و
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 ایجاد سیستم ارزیابی مبتنی بر پژوهش و تحقیق زمینه تحقیق و پژوهش عدم نظارت و ارزیابی قوی

 ضعف در سازماندهی دانش
های اجتماعی اندازی رسانهراه

 علمی
 برای سازماندهی بهتر محتوای دانشیعلمی های اجتماعی هاستفاده از رسان

 

رفع نقاط ضعف خود استفاده کنند  یموجود برا یهاتا از فرصت کنندیبه مدارس کمک م WO یراهبردها، 5جدول بر اساس 
 شیفزاا؛ موجود یهاتفرص قیها از طرکمبود دانش و مهارت رفع آغاز کنند. داریو پا یجیتدر یدانش را به شکل تیریمد ندیو فرآ

از  و... و کاهش ترس از شکست زهیانگ جادیا؛ دانش تیریو مد یسازمانده بهبود؛ آموزش و تجربه قیو مشارکت از طر رشیپذ
 یندهایدر فرآ نفعانیفعال ذ مشارکت؛ موجود یهافرصت قیاز طر یجیتدر آموزشجمله اهداف این بخش است. همچنین 

 شیافزا و از شکست کاهش ترس یبرا یتجرب یهاطیمح جادیا؛ جبران کمبود منابع یبرا نهیهزکم یهایاز فناور استفادهی؛ آموزش

به  ازیبدون ن یجیتدر تحولشامل  راهبردها نیا یایمزاباشد. برخی نیز اط جمله راهبردهای این بخش می رشیپذ
و  یریادگیفرهنگ  جادیا؛ و دانش تیریمد تیفیک بهبود؛ آموزش و تجربه قیمشارکت از طر شیافزا؛ نیسنگ هاییگذارهیسرما
 ی است. نوآور

 (WT) دهاینقاط ضعف/تهد یراهبردها سی: ماتر6جدول 6جدول 

 WTنمونه راهبردهای  (Tتهدیدها ) (Wنقاط ضعف )

 های تجهیز مدارسهزینه عدم مشارکت معلمان
هزینه و احی راهکارهای کمبرای طر)معلمان( های داخلی ایجاد کمیته

 متیقگرانجلوگیری از تجهیزات 

 هزینه برای شناسایی بهتر نیازهاهای آموزشی داخلی و کمطراحی برنامه های آموزشهزینه عدم درک صحیح نیازها

 های اجراهزینه عدم آشنایی با مدیریت دانش
 یریتبا مد هزینه برای آشنایی تدریجیهای کوچک و کماجرای پایلوت

 دانش

 ریزینظمی در برنامهبی عدم وجود استراتژی جامع
ریزی ساده و ساختاریافته چارچوب برنامهیک استراتژی جامع و یک ایجاد 

 نظمیبرای جلوگیری از بی

 تهیه ابزار و تجهیزات مسئولان رشیپذعدم
برای کاهش  آنها مزایان دادننشانو استفاده از ابزارهای رایگان و ساده 

 نسبت به تجهیزاتمسئولان قاومت م

 گیری از ابزارعدم آموزش بهره ضعف در سازماندهی دانش
معلمان و سایر آموزش تدریجی  جهتایجاد سیستم سازماندهی ساده 

 کارکنان

 تگی به افرادطراحی راهنمای استاندارد برای نیروهای جدید و کاهش وابس گیری از نیروی انسانی جدیدبهره عدم تعهد به اجرای صحیح

 عدم آموزش نیروی انسانی فعلی ترس از عدم موفقیت
برای کاهش ترس از به نیروهای انسانی های آموزشی حمایتی ایجاد برنامه

 شکست

 ها برای حفاظت از دانش تولید شدهایجاد سیستم ثبت داخلی ایده هاامکان سرقت ایده فقدان یا کمبود دانش

 استفاده از منابع موجود بهینه و جلوگیری از خریدهای اضافی ی تجهیز مدارسهاهزینه کمبود منابع لازم

 های آموزشیایجاد سیستم تشویق غیرمالی برای کاهش هزینه های آموزشهزینه فقدان سیستم تشویق

 نظمیایجاد الگوهای ساده مدیریت دانش برای جلوگیری از بی ریزینظمی در برنامهبی عدم مهارت در مدیریت دانش

 عدم آموزش نیروی انسانی فعلی گیری از ابزارعدم مهارت در بهره
گیری جهت بهره های آموزشی ساده و کاربردی برای معلمانطراحی برنامه

 از ابزار

 هاایجاد سیستم ارزیابی داخلی برای شناسایی بهتر نیازها و حفاظت از ایده هاامکان سرقت ایده عدم درک صحیح نیازها

 های اجراهزینه آشنایی با مدیریت دانشعدم 
های برای کاهش ریسک و هزینهمدیریت دانش اجرای مراحل آزمایشی 

 اجرایی

 تهیه ابزار و تجهیزات عدم وجود استراتژی جامع
بندی شده تجهیزات برای جلوگیری از خریدهای ایجاد لیست اولویت

 غیرضروری

 ایجاد سیستم ارزیابی ساده برای کنترل استفاده از ابزارها گیری از ابزارعدم آموزش بهره عدم نظارت و ارزیابی قوی

 گیری و ثبت دانش برای حفاظت از مالکیت فکریایجاد سیستم پشتیبان هاامکان سرقت ایده ضعف در سازماندهی دانش

و  نقاط ضعف بیاز ترک یخطرات ناش تیریو مد ییتا با شناسا کنندیبه مدارس کمک م WT یراهبردها، 1جدول بر اساس 
 یهاسکیر کاهش.ندینما یریجلوگ ،آغاز کنند و از بروز مشکلات بزرگ داریو پا منیا یدانش را به شکل تیریمد ندیفرآ دها،یتهد
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؛ و هاهنیمنابع و کاهش هز یسازنهیبهای؛ مقابله یها با راهکارهادر برابر چالش مقاومت؛ دهاینقاط ضعف و تهد بیاز ترک یناش

 یجیتدر یاجرااین بخش شامل  یراهکارهااز جمله اهداف این راهبردها است. همچنین  از خسارات یریاز دانش و جلوگ فاظتح
و  یلداخ آموزش؛ و حفاظت یو ثبت دانش برا یمستندساز؛ به خارج یو کاهش وابستگ یاز منابع داخل استفاده؛ شدهو کنترل

؛ تیریدساده و قابل م یهاستمیس جادیا؛ از بروز مشکلات بزرگ یریشگیپن حوزه شامل: ای در ایاست. راهبردهای مقابله نهیهزکم

 ی است. فکر یهاییاز دارا حفاظتی؛ و به عوامل خارج یوابستگ کاهش
های متعددی برای مدارس دارد، بنابراین استقرار نظام مدیریت دانش در مدارس، ضرورتی ، مدیریت دانش، مزیتیکل طور به

ها، نقاط ضعف و تهدیدها به مدارس جهت استقرار مدیریت دانش، کمک ست. ارائه الگویی مبتنی بر نقاط قوت، فرصتاساسی ا

های ته؛ بنابراین بر اساس یافافتیدستتریسی تنظیم نمود تا به راهبردهای ترکیبی توان ماخواهد کرد؛ بر اساس این الگو می
منظور استفاده از نقاط قوت و ارائه شد و به SWOTیی و ماتریس راهبردهای پژوهش، الگوی مدیریت دانش در مدارس ابتدا

ن، گذاراها برای کاهش نقاط ضعف و تهدیدهای مدیریت دانش، راهبردهای نمونه ارائه شد که این راهبردها برای سیاستفرصت

ریزان، معلمان، مدیران و کارکنان ن، برنامهگذاراریزان، و محققان حوزه مدیریت دانش، بسیار راهگشا خواهد بود. سیاستبرنامه
کذر دارس ابتدایی اشتوانند به اجرای مدیریت دانش در مگیری از الگوی مدیریت دانش ارائه شده در این پژوهش میمدارس با بهره

ا فراهم ارس ابتدایی رها، زمینه استقرار مدیریت دانش در مدو سایر مدارس ابتدایی همت گمارند و با تمرکز بر نقاط قوت و فرصت
 توانندیمبا آگاهی از نقاط ضعف و تهدیدهای استقرار مدیریت دانش در مدارس ابتدایی، بهتر  زانیربرنامهو  گذاراناستیسآورند. 

یریت مدما را در درک جدیدتری نسبت به  تواندیم پژوهشنتایج این را فراهم نمایند.  هاتیمحدودزمینه رفع این نقاط ضعف و 

ا افراد ت نمایدمیای را فراهم زمینه ،نماید و آگاهی مسئولان و مدارس را نسبت به این موضوع افزایش دهد. این تحقیق یاریانشد
ز ها و مراکبنیان، دانشگاههای دانشهای یادگیری دیگری مانند سازمانرا در شرایط و محیط مدیریت دانش ،در مطالعات بعدی

ی یامبن تواندیو نتایج مهم آن م پژوهششده در این  به کار گرفتهها و راهبردهای روشهمچنین  ند.آموزشی مورد سنجش قرار ده

 یهادر مکان و زمان مدیریت دانشبرای مطالعات و تحقیقات آتی در هر نقطه از کشور و جهان بوده و به دانش موجود در زمینه 
 مختلف غنا بخشد. 

 یروش گردآور محدودشدنی؛ فیروش پژوهش به پژوهش ک محدودشدن از جمله:ود هایی مواجه بپژوهش حاضر با محدودیت

به  جامعه پژوهش محدودشدنی؛ گروه کانون هایاز مصاحبه یرگیو عدم امکان بهره افتهیساختارمهیاستفاده از مصاحبه ن بهها داده
 یی.نمونه پژوهش به معلمان مقطع ابتدا محدودشدن؛ و شهر اشکذر

قرار داده و در صورت امکان، در  موردتوجهرا  آنها توانند در مطالعات بعدی خودها میبا آگاهی از این محدودیت محققان آینده

 را رفع نمایند.  آنها های آتی خود،پژوهش
 توان پیشنهادات کاربردی ذیل را مطرح نمود: های پژوهش میبر اساس یافته

o بر اساس مضامین فقدان فرهنگ  از طریق آموزش مدیریت دانشای سازی سازمانی برمنظور فرهنگ ریزی بهبرنامه(

 های لازم(؛گیری و فقدان مهارتبهره
o بر اساس مضمون ابزار و فناوری(؛  مدیریت دانشلازم برای اجرای صحیح  یهارساختیتقویت و توسعه ز( 
o  گیری رهریزی و بهاس مضمون برنامه)بر اس و یا انتصاب مدیر برای استقرار الگو در مدارس مدیریت دانشتشکیل تیم

 از نیروی انسانی(؛ 

o ها و تهدیدها، و راهکارهای استقرار مدیریت دانش در نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت آشنا نمودن مسئولان و معلمان با
 ومسئولان، مدیران  رشیپذعدم؛ دانش و منافع آن تیریمدارس با مد ییعدم آشنامدارس ابتدایی )بر اساس مضمون 

 (؛ مدیریت دانشگیری از ابزار های لازم در بهرهمعلمان؛ و عدم مهارت
o های فناوری جهت استقرار مدیریت دانش )بر اساس مضمون ابزار و فناوری(؛ استفاده از قابلیت 
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o با راهکارهای استفاده از مدیریت دانش )بر آنها توجیهی برای مدیران و معلمان جهت آشناسازی یهابرگزاری کلاس 

مدیریت گیری از ابزار های لازم در بهرهو عدم مهارت دانش و منافع آن تیریمدارس با مد ییعدم آشنااساس مضمون 
 (؛ دانش

o یری از گاستفاده از نیروی انسانی ماهر و باتجربه برای آموزش مدیریت دانش به نیروهای جدید )بر اساس مضمون بهره

  نیروی انسانی(؛

o ریزی برای استقرار مدیریت دانش در ریزان جهت برنامهو برنامه گذاراناستیسپژوهش توسط های استفاده از یافته
 مدارس ابتدایی

o نسبت به رفع نقاط ضعف و کاهش ، زانیرو برنامه گذاراناستیس توسطمناسب  هاییزیرو برنامه هااستیاتخاذ س
 ابتدایی دانش در مدارس تیریاستقرار مد یبرا دهایتهد

o های پژوهشهنمای عملی جامع مدیریت دانش در مدارس ابتدایی بر اساس یافتهتنظیم را 

o  های آتی اشاره نمود:توان به موارد ذیل برای پژوهشنیز می پژوهشی اتپیشنهاددر بخش 
o ارائه الگوی مدیریت دانش در سایر مدارس و سایر مقاطع تحصیلی بر اساس یک مطالعه آمیخته 

o در مدارس بر اساس یک پژوهش پدیدارشناسی دانش تیریمد یارائه الگو 
o در مدارس بر اساس یک پژوهش داده بنیاد دانش تیریمد یارائه الگو 
o  مطالعه تجارب زیسته مدارس در اجرای موفق مدیریت دانش 

o دانش تیریمد رشیسابقه خدمت معلمان و پذ نیرابطه ب یبررس    
o مانمعل نیمختلف اشتراک دانش ب یهاروش یاثربخش سهیمقا 
o ای معلمانبررسی رابطه بین مدیریت دانش در مدارس و توسعه حرفه 

o بررسی رابطه بین مدیریت دانش در مدارس و رشد توسعه مدارس در ابعاد مختلف 
o ها و تهدیدها جهت استقرار مدیریت دانش در مدارس ابتدایی ارائه الگوی مطلوب جهت رفع نقاط ضعف 

 ملاحظات اخلاقی

 مشارکت نویسندگان

 شد: بااست و مشارکت نویسندگان در این مقاله به شکل زیر مینویسنده اول  ارشدیکارشناسنامه این مقاله مستخرج از پایان

 .جتحلیل نتایها و تجزیه ارائه یافتهها، آماری داده لیوتحلهیتجزها، انجام محاسبات، ، گردآوری دادهتنظیم طرح پژوهشنویسنده اول: 

 مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایجکلیه طراحی پژوهش، نظارت بر راهنمای جهت نامه، اد راهنمای پایاننویسنده دوم: است

 سازی مقاله، اصلاح، بازبینی و نهاییپژوهش

پژوهش،  جیو کنترل نتا یمراحل انجام پژوهش، بررس هیپژوهش، نظارت بر کل یجهت طراح مشاوره نامه،انیپا مشاوراستاد نویسنده سوم: 

 مقاله یسازییو نها ینیاصلاح، بازب

 .سازی مقاله، بازبینی و نهاییمشارکت در طراحیمطالعه و بازبینی پژوهش، مشارکت در استخراج مقاله از پژوهش، و نویسنده چهارم: 

 تعارض منافع

 این مقاله تعارض منافع ندارد. ،بنا بر اظهار نویسندگان

 سپاسگزاری
ال در مشارکت فع خاطربه، زدیشهرستان اشکذر واقع در استان  ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مددانند از لازم مینویسندگان این مقاله 

 این پژوهش، قدردانی نمایند. 
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 منابع

ن لمادر اثربخشی و بهبود عملکرد مع مدیریت دانشبررسی نقش ابعاد  .(1398) احسان ،عربنجفیرجبعلی بگلو، رضا؛ و  ؛محمدجواد ،ارشادی
 .  189-208، 11، مطالعات کتابداری و علم اطلاعات. های آموزشیکننده در دورهشرکت

 یهپژواستیس. وپرورشآموزشکارگیری مدیریت دانش در بندی موانع به(. شناسایی و رتبه1401) راد، محمد صادقجلالیآرش، مجید؛ و 

 . 51-73(، 4)1، انسانیتحول در علوم

. یدبستانشیپبا خودکارآمدی و خلاقیت معلمان مراکز  مدیریت دانش(. رابطه بین 1395) نیما، و شهیدی ؛فرد، حسینیافلاک ؛باعزت، سارا

 .  119-184(، 4)7، رهیافتی نو در مدیریت آموزشی

بر  مدیریت دانشامل تأثیر عوبررسی (. 1399) و کاظم پور، اسماعیل ؛شکیبایی، زهره؛ خلخالی، علی ؛تورانی، حیدر ؛اردی، محمدبایرامی

 . 110-129(، 44)12،مشاوره شغلی و سازمانیای. در واحدهای آموزش فنی و حرفه بهبود یادگیری

استان هرمزگان.  وپرورشآموزشدر اداره کل  مدیریت دانش(. طراحی الگوی 1399و احقر، قدسی ) ؛باقری، مهدی ؛سمانه ،پورایوکیقین

 . 311-324(، 4)13 در علوم پزشکی(. راهبردهای آموزش )راهبردهای آموزش

هش پژو. در مدیران و معلمان دوره ابتدایی مدیریت دانشبررسی رابطه ذهنیت فلسفی و  .(1399) یسار، فرزانهیسار، حمید؛ و جعفریانجعفریان
 .  25-35(، 3)2، و نوآوری در آموزش علوم ابتدایی

 یبدنتیتربدر  مدیریت دانشسازی تبیین الگوی بهینه پیاده .(1397)سیدعماد ؛ رضوی، سیدمحمدحسین؛ و حسینی، جهاندیده، محمدعلی
 .  17-79(، 11)8، های معاصر در مدیریت ورزشیپژوهش .وپرورش کشورآموزش

یی تداای معلمان پایه ششم اببر توسعه حرفه مدیریت دانش(. تأثیر سامانه 1397فرد، حسین )و شکوهی ؛آیتی، محسن ؛ملیحهحسینی، سیده
 . 17-1 (،1)3، معلم یافصلنامه توسعه حرفه شهرستان بیرجند.

دانش راهبردی مدیریت در مدارس.  مدیریت دانش(. طراحی الگوی استقرار 1400) و زرین، حمیدرضا ؛عباسپور، عباس ؛حمید رحیمیان،
 . 1-29(، 2)4، سازمانی

ای کارکنان دانشگاه حرفه بااخلاق مدیریت دانشبررسی رابطه بین ابعاد  .(1391، مرضیه؛ باقری، حسین؛ و شعبانی، سمیه )کلانتریرضایی
 . 29-48(، 2)11رهبری و مدیریت آموزشی،   ،آزاد اسلامی واحد ساری

رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت در . بر توانمندسازی معلمان سازمانی فرهنگو  مدیریت دانشنقش . (1401) سادات، نجمهرمضانی
 .1794-1801 (،21)1، حسابداری

دانش در اداره کل  ارائه الگوی استقرار سیستم مدیریت .(1400) و مومنی مهموئی، حسین ؛طبقدهی، لیلاحسینی ؛زمانی، عباس
 . 130-142(، 2)7 ،وپرورشآموزش یشناسجامعهوپرورش استان مازندران. آموزش

ای معلمان شهرستان به توسعه حرفه مدیریت دانشه خودکارآمدی معلمان و (. بررسی رابط1401) اکبربیدختی، علی؛ و امینسمیه سالاری،
 .125-142( 3)38، تیوتربمیتعل یپژوهشیعلمفصلنامه بیرجند. 

اده خانو یپژوهشیعلمفصلنامه در یادگیری معلمان.  مدیریت دانش(. سهم سرمایه فکری و 1391) ؛ و آقاکثیری، ندازفرقندی، مرتضیسمیعی
 .87-104(، 2)14،و پژوهش

و عملکرد شغلی معلمان مدارس متوسطه اول دخترانه  مدیریت دانش(. بررسی رابطه بین 1395) ذری، همایونآو  ؛نژاد، محدثهقاسمی
 .31-58(، 2)5، مطالعات آموزشی و آموزشگاهیشهرستان سیرجان. 

اهبردهای رو نقش میانجی کیفیت زندگی کاری.  مدیریت دانش داران شناختی(. مدل یابی توانمندسازی معلمان با سرمایه1399) نجفی، حبیبه
 . 1-32(، 10)1، نوین تربیت معلمان
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