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Objective: This study aims to analyze the literature on information retrieval interaction 

and to examine the extent to which this thematic area is influenced by mental 

hermeneutics. It also investigates how scholars have incorporated elements of mental 

hermeneutics into the information retrieval interaction literature. 

Method: This study employs an analytical–descriptive framework and Foucault’s 

archaeological method to systematically analyze the discourse in the information 

retrieval interaction literature, thereby identifying and describing the foundational 

components and influential structures of mental hermeneutics embedded within it.  

Results: The study identified ten elements of mental hermeneutics within the 

information retrieval interaction literature. These elements include: meaning as the user’s 

interpretive experience; the interpreting subject; the rejection of authorial intent; 

language as a field of being; meaning as a historical process; the virtue of polyphony and 

interpretive conflict; the removal of judgment criteria; the transformation of data and 

algorithms into tools for meaning-making; the information system as a context for 

semantic dialogue; and the denial of representation, with an emphasis on presence and 

experience. The results demonstrate the prevalence of mental hermeneutics in this body 

of literature. 

Conclusions: The hermeneutic turn in information science has fundamentally redefined 

the field’s core tenets, superseding classical positivist paradigms such as the Shannon 

and Weaver model. Within this new framework, data are reconceived as interpretable 

texts situated within discourse and power relations; the user becomes an active 

interpreting subject rather than a passive recipient; and context-dependent validity 

displaces absolute truth. Consequently, information science has evolved from a static 

data-transfer model into a dynamic paradigm focused on the co-creation of meaning, 

thereby establishing a crucial foundation for the design of more equitable and human-

centric information systems in the digital era. 
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Introduction 

The interaction between mind and world has always been one of the most fundamental concerns 

of library and information science. Williamson (2002) regards this interaction as the source of 

two essential processes: knowledge and action. In encountering the world, the human mind is 

not merely a passive recipient of information but an active interpreter that seeks meaning, order, 

and coherence in experience. From this perspective, knowledge results from the adaptation of 

the mind to the world, whereas action arises from efforts to adapt the world to the mind. 

However, where this correspondence fails to be properly established, “belief” intervenes, 

beliefs that may be true or false and that shape the formation of a “desire” to know, to change, 

and to understand more fully. Interaction thus constitutes the connective principle that links all 

of these factors. 

The interaction between mind and world is not a linear or mechanical relationship but a 

dynamic and dialectical process. In this process, the mind interprets data on the basis of its pre-

understandings and expectations, while the world, in turn, imposes constraints and affords 

possibilities upon the mind. Within this context, knowledge emerges as the “recognition of 

meaning within a framework of shared and stable rules,” whereas belief and desire function as 

motivating forces that shape the trajectory of this recognition. For this reason, in information 

systems and interpretive interactions, one cannot rely solely on the transmission of data; rather, 

it is necessary to devise mechanisms that enable valid interpretation, adjudication among 

interpretations, and the formation of shared knowledge. 

This study aims to analyze the literature on information retrieval interaction and to examine 

the extent to which this thematic area is influenced by mental hermeneutics. It also investigates 

how scholars have incorporated elements of mental hermeneutics into the information retrieval 

interaction literature. 

Method 

This study employs an analytical–descriptive framework and Foucault’s archaeological method 

to systematically analyze the discourse in the information retrieval interaction literature, 

thereby identifying and describing the foundational components and influential structures of 

mental hermeneutics embedded within it. 

The present study is structured on the basis of the theoretical framework of Foucauldian 

discourse analysis, with particular emphasis on the archaeological approach. Within this 

approach, discourse is understood not merely as a collection of words and texts, but as a network 

of rules, assumptions, and norms that make the emergence of specific statements and forms of 

knowledge possible (Foucault, 2019b). From Foucault’s perspective (2013), every discourse is 

governed by a set of unconscious or implicit rules that determine what can be said, what cannot 

be said, and who is entitled to speak. From this viewpoint, discourse analysis entails uncovering 

precisely these knowledge-producing and knowledge-limiting rules. 

The selection of this theoretical framework for the study of information retrieval interaction 

is motivated by the fact that the literature in this field, particularly in the final decades of the 
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twentieth century, witnessed the emergence of an approach that may be termed “subjective 

hermeneutic discourse.” This discourse emphasizes user centrality, radical individualism, and 

the role of pre-understandings and mental horizons in information retrieval. Nevertheless, to 

date, little effort has been made to reconstruct and analyze these discourses as a coherent whole, 

on the basis of their underlying rules and presuppositions. Foucault’s archaeological method 

makes it possible, instead of focusing exclusively on individual authors or a linear historical 

trajectory, to move to the discursive level and to examine which shared elements link these 

texts together and how a set of conditions of possibility has enabled the emergence of 

“subjective hermeneutics” in information science. 

Ultimately, discourse analysis not only leads to the identification of these elements but also 

enables their critique. For once the underlying rules are rendered explicit, it becomes possible 

to show what this discourse foregrounds and what it marginalizes, thereby opening a space for 

rethinking the theoretical foundations of information retrieval.  

Results 

The study identified ten elements of mental hermeneutics within the information retrieval 

interaction literature. These elements include: meaning as the user’s interpretive experience; 

the interpreting subject; the rejection of authorial intent; language as a field of being; meaning 

as a historical process; the virtue of polyphony and interpretive conflict; the removal of 

judgment criteria; the transformation of data and algorithms into tools for meaning-making; the 

information system as a context for semantic dialogue; and the denial of representation, with 

an emphasis on presence and experience. The results demonstrate the prevalence of mental 

hermeneutics in this body of literature. 

The findings of this study indicate that what is referred to in the information science literature 

as the “hermeneutic turn” is not merely a theoretical development or a normative response to 

the limitations of previous approaches. Rather, it represents a transformation in the conditions 

of possibility for the production of meaning, the definition of truth, and the configuration of 

roles within the epistemic framework of the field. Within Foucault’s archaeological framework, 

this transformation can be analyzed as a shift in a regime of truth, one in which the rules of 

judgment, the position of the subject, the nature of data, and the functions of information 

systems are redefined. 

Conclusions 

The hermeneutic turn in information science has fundamentally redefined the field’s core tenets, 

superseding classical positivist paradigms such as the Shannon and Weaver model. Within this 

new framework, data are reconceived as interpretable texts situated within discourse and power 

relations; the user becomes an active interpreting subject rather than a passive recipient; and 

context-dependent validity displaces absolute truth. Consequently, information science has 

evolved from a static data-transfer model into a dynamic paradigm focused on the co-creation 

of meaning, thereby establishing a crucial foundation for the design of more equitable and 

human-centric information systems in the digital era. 
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Overall, this study demonstrates that the hermeneutic turn in information science can be 

understood as a moment of epistemic rupture, an instance in which meaning is redefined from 

representation to event, data from raw material to text, the user from recipient to interpreter, 

and the system from a technical tool to a discursive field. This study does not constitute a 

definitive judgment on the future trajectory of information science; rather, it provides an 

analytical description of the conditions in which new possibilities for understanding, designing, 

and evaluating information systems have emerged. 
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 ها: واژهکلید

  ،ییگرالیتأو

 گفتمان،  لیتحل

 اطلاعات،  یابیباز تعامل

 فوکو،  یشناسنهیرید

 .یذهن کیهرمنوت

 رییرپذیتأث یزانم یاطلاعات و جهت بررس یابیتعامل باز یاتادب یپژوهش به منظور واکاو ینا: هدف

موضوع پرداخته که متخصصان  ینا یانجام شده است و به بررس یذهن یکاز هرمنوت یموضوعه حوز ینا
 اند.اطلاعات بهره برده یابیتعامل باز یاتدر ادب یذهن یکچگونه از عناصر هرمنوت

 یله تحلفوکو ب شناسییرینهو با روش د یفیتوص-ییلتحل یکردیپژوهش حاضر با رو: روش پژوهش

ه مجموع یناثرگذار را از ا یذهن یکاطلاعات پرداخته و عناصر هرمنوت یابیتعامل باز یاتگفتمانِ ادب
 استخراج کرده است.

 معنا به :اطلاعات استخراج شد که عبارتند از یابیتعامل باز یاتاز ادب یذهن یکمنوتر: ده عنصر ههایافته

 یندفرا همثاب ا بهمعن ی،هست یدانم همثاب مؤلف، زبان به یتن یمفسر، نف هکاربر، سوژ یریتفس هتجرب همثاب
بزار معنا، به ا یتمو الگور ادهد یلتبد ی،داور یارحذف مع یری،و تضاد تفس ییچندصدا یلتفض یخی،تار
نشان  هایافتهه. حضور و تجرببر  یدیتأک ییبازنما یو نف یی،معنا یگفتگو یبرا یبستر یاطلاعات یستمس
 .یماطلاعات مواجه هست یابیتعامل باز یاتدر ادب یذهن یکهرمنوت هکه ما با غلب دهدیم

مانند مدل  کیکلاس یتیویستیپوز یدر علم اطلاعات، با عبور از الگوها یکیچرخش هرمنوت: گیرینتیجه

داده از  ید،جد یمپارادا ینرشته پرداخته است. در ا ینا یاهسته یممفاه یادینبن یفبه بازتعر یور،شانون و و
 هنفعل به سوژم هندیرشده، کاربر از گ یلدر بستر گفتمان و قدرت تبد یرپذیرتفس یبه متن یمواد خام فن

ا داده است. علم اطلاعات ر مندینهخود را به اعتبار زم یمطلق جا یقتحق یارو مع یافته، مفسر فعال ارتقا
کرده و  یلبدمعنا ت یمشارکت یدتول یتبا محور یاپو یمیانتقال داده به پارادا ی برمبتن یستاا یمیاز پارادا
م آورده فراه یجیتالدر عصر د تریتر و انسانعادلانه اتیاطلاع هاییستمس یطراح یبرا یضرور یچارچوب

 ت.اس

 و یکتابدار قاتیتحق. اطلاعات یابیدر تعامل باز یذهن کیگفتمان هرمنوت لیتحل(. 1494) رضایعل، ینوروز؛ و دهیسپ ،فریمیفه؛ نادر، نهینقش؛ آرزو، یپلوئ: استناد

 https://doi.org/10.22059/jlib.2026.404268.1799    .20-1(، 3) 50، یدانشگاه یرساناطلاع
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 مقدمه

( 2992) 1یلیامسونو علم اطلاعات بوده است. و یشناسموضوعات معرفت ترینیادیاز بن یکیذهن و جهان همواره  یانتعامل م
اطلاعات  کنندۀیافتدر مواجهه با جهان، نه صرفاً در ی. ذهن انسان3و کنش 2: دانشداندیم یتعامل را منشأ دو فرایند اساس ینا

منظر، دانش حاصل انطباق ذهن با جهان و کنش  یننظم، و انسجام در تجربه است. از ا معنا، یفعال است که در پ یبلکه مفسر
 ییباورها شود؛یوارد م« 4باور» گیرد،یشکل نم یدرستتطابق به ینانطباق جهان با ذهن است. اما آنجا که ا یحاصل تلاش برا

دهندۀ تمام این تعامل پیوند اثرگذارند. یشترو فهم ب غییربه دانستن، ت «5یلم» یریگلط باشند و بر شکلغ یا درست توانندیکه م
 عوامل است.

ذهن با  که در آن یندیفرا .است یالکتیکیو د یاپو یندیبلکه فرا یکی،و مکان یخط ۀرابط یکذهن و جهان نه  یانتعامل م
 لیرا بر ذهن تحم یو امکانات هایتمحدود یزو در مقابل، جهان ن کندیم یرها را تفسو انتظارات خود، داده هافهمیشبر پ یهتک
 یلاور و مکه ب یدر حال .شودیم یدارپد «یدارمعنا در چارچوب قواعد مشترک و پا یِبازشناس»عنوان  به شبستر، دان ین. در انمایدیم

 ری،یو تعاملات تفس یاطلاعات یهادر نظام یل،دل ین. به همدهندیرا شکل م یزشناسبا ینا یرمحرک، مس یروهایعنوان ن به
 یریگو شکل یرتفاس انیم یمعتبر، داور یرکه امکان تفس یشیداند ییسازوکارها به یدبلکه با ؛کرد یهصرفاً بر انتقال داده تک توانینم

 دانش مشترک را فراهم آورند.
 یانمل متعا ؛تعامل هستند ینحفظ دانش شکل گرفتند، همزمان محل بروز ا یکه از ابتدا برا ییعنوان نهادها به ها،کتابخانه

 یها و ساختارهاو حالِ پرسشگر. کتابخانه یگذشتۀ معرفت یانو م ی،فرد یازهایو ن یحافظۀ جمع یانو متون، م یفرد یهاذهن
 ییند؛ جاتهس کنش یاطلاعات، نه فقط مخازن دانش بلکه بسترها یابیباز یهاو سامانه یاطلاعات یهایگاهآنها، مانند پا ینجانش

و سپس به  جیتالیید یبه ساختارها یزیکیف یهاها از ساختمانکتابخانه ی،فناور یشرفتو انتقال معنا. با پ ینی،بازآفر یر،تفس یبرا
ا دانش بود. در جهان نسبت کاربر ب یفبلکه بازتعر ؛در قالب نبود ییرتغ رفاًص ییر،تغ ینا شدند. یلتبد یچیدهپ یتعامل هاییستمس

 یامکان را فراهم آورد که کاربر بتواند در پ ینا یداگر مؤثر باشد، با ی،مفسر است؛ و هر سامانۀ اطلاعات یکامروز، هر کاربر بالقوه 
 از منابع برسد. و همچنین صحیح و معتبر معنادار یخود، به فهم یهاپرسش

به  یترسدس»صرفاً  یگرد یاصلۀ که مسئل دهدینشان م یاطلاعات یهاها و سامانهو کارکرد کتابخانه در نقش یدگرگون ینا
 یبلکه مفسر، هاادهد یندۀ. کاربر نه تنها جوگیردیشکل م یکاربر و نظام اطلاعات یاناست که م یارابطه یفیتبلکه ک یست،ن« منابع

 ییبسترها یداب یجیتالید یهاها و سامانهمنظر، کتابخانه ین. از اکندیم ینیبا متن، معنا را بازآفر سخاست که در فرایند پرسش و پا
 یابیتعامل باز»نقطه است که بحث  ینبازنمون دانش باشند. درست در هم یکاربر، متن و ساختارها ذهنِ  یانتعامل فعال م یبرا

 دهیچیپ ۀرابط ینا یدهفهم و سازمان یبرا یو عمل ینظر یعنوان چارچوبو به  کندیم یداخود را پ یادینبن یتاهم« اطلاعات
 .شودیمطرح م

اصطلاحی است که توسط اینگورسن ابداع شد. این عبارت به فرایند ارتباطی تعاملی در جریان « 0تعامل بازیابی اطلاعات»
، و سامانۀ بازیابی 7گیرد؛ یعنی کاربر، میانجیدربرمی کننده در این جریان راهای مشارکتبازیابی اطلاعات دلالت دارد که همۀ طرف

اطلاعات )اطلاعات بالقوه در قالب متن و بازنمون متن و تنظیمات سیستم مانند ساختارهای پایگاه و فنون بازیابی(. از این منظر، 
شود که می ری، و مفهومی را شاملای گوناگون از عناصر فنی، فکبازیابی اطلاعات صرفاً جنبۀ سیستمی و فنی ندارد، بلکه گستره

                                                 
1. Timothy Williamson  
2. knowledge  
3. action 
4. desire  
5. belief 
6. information retrieval interaction 
7. intermediary 
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تعامل »(. در ایدۀ 1330ای واقعی با هم سازگار شوند تا تعامل مؤثری بین کاربر و سیستم شکل بگیرد )اینگورسن، باید به گونه

ساس اکند. برخلاف رویکردهای سنتی بازیابی اطلاعات که بر اینگورسن، کاربر نقشی محوری و فعال ایفا می« بازیابی اطلاعاتِ
وجو و اسناد تمرکز داشتند، اینگورسن بر اهمیت درک نیازهای کاربر، تعامل با او، و ارائۀ نتایج متناسب با تطابق الگوها بین پرس

ای از گفتمان اینگورسن، خود نمونه« تعامل بازیابی اطلاعات»(. در واقع، ایدۀ 1330کند )اینگورسن، نیازهای خاص او تأکید می
 نامد.نیز می« هرمنوتیکی»در حوزۀ بازیابی اطلاعات است که وی آن را رویکرد « 1علوم شناختی»با تمرکز بر « کاربرمحوری»

. پارادایم 5گیردقرار می 4در تحقیقات بازیابی اطلاعات، در نقطۀ مقابل پارادایم فیزیکی 3( پارادایم شناختی1002) 2به تعبیر الیس
بی های بازیاسازی ریاضی برای مطالعۀ سیستمهای آماری و مدلت تمرکز دارد و از روشفیزیکی بر ساختار و سازماندهی اطلاعا

های داده در ای از اشیاء فیزیکی مانند اسناد، تصاویر یا پایگاهکند. در این رویکرد، اطلاعات به عنوان مجموعهاطلاعات استفاده می
و فرایندهای ذهنی کاربران در هنگام جستجو و بازیابی اطلاعات تمرکز در مقابل، پارادایم شناختی بر رفتار  .شودنظر گرفته می

تا قبل  .دشونشود که توسط کاربران تفسیر و پردازش میدارد. در این رویکرد، اطلاعات به عنوان مفاهیم ذهنی در نظر گرفته می
، و پیتر اینگورسن، پارادایم 7نیکولاس بلکین ،0از طرح جدی رویکرد شناختی در بازیابی اطلاعات توسط کسانی مانند برترام بروکس

فیزیکی در تحقیقات بازیابی اطلاعات غلبه داشت. اما به دلیل نقاط ضعف این پارادایم، به ویژه عدم توجه کافی به نقش کاربران و 
تم و تعامل وی با سیس ساختار ذهنی آنها در بازیابی اطلاعات، پارادایم شناختی مطرح شد و به نقش کاربر در بازیابی اطلاعات

 اطلاعاتی و ساختار فیزیکی آن توجه کرد. 
های بازیابی شود که سیستمگیرد و تأکید میکاربر در اولویت قرار می 3در پارادایم شناختی، توجه به نیازها، اهداف و زمینۀ

این رویکرد، رویکردی . مک کننداطلاعات طوری طراحی شوند که به کاربران در درک و دستیابی به اطلاعات مورد نیازشان ک
داند. سیستم باید با کاربر از طریق ارائۀ بازخورد، محور است و تعامل بین کاربر و سیستم بازیابی اطلاعات را ضروری میتعامل

ش نهای مختلف برای جستجو و مرور اطلاعات تعامل داشته باشد. همچنین زمینۀ جستجو، از جمله وظایف، داپیشنهادها و گزینه
تجوگر تر و مفیدتر باشد. از این منظر، کاربر صرفاً یک جسو تجربیات قبلی کاربر، باید در نظر گرفته شود تا نتایج جستجو مرتبط

لاعات را دهد و اطمنفعل نیست، بلکه یک عامل فعال در فرایند بازیابی اطلاعات است. او با سیستم تعامل دارد، بازخورد ارائه می
 (. 2995، 0؛ اینگورسن و یارولین1330کند )اینگورسن، خود تفسیر و ارزیابی می بر اساس نیازهای

روبرو هستیم که  19( اشاره کرده است، ما در اینجا با یک پارادایم و به عبارت دیگر، با یک گفتمان1002طور که الیس )همان
در « یگفتمان هرمنوتیکی مبتنی بر علوم شناخت»یا « گفتمانِ شناختی»توانیم از ابعادی فراتر از اشخاص دارد. به دیگر سخن، می

 12های این گفتمان، تکیه بر فردگراییگوید، یکی از استراتژی( می1002) 11طور که فرومانبازیابی اطلاعات سخن بگوییم. همان
-تیکید. در گفتمان هرمنودانمی« فرد»رادیکال است، به نحوی که بازیابی اطلاعات را شدیداً تحت تأثیر ساختارهای شناخت و ذهن 

نظمی تواند ساختار ذهنی فرد را تغییر دهد. به عقیدۀ بلکین، وقتی ذهن فرد در حالت بیشناختی، اطلاعات چیزی است که می

                                                 
1. cognitive science 
2. Ellis 
3. cognitive paradigm 
4. physical paradigm 

و رویکرد  مدار( بین رویکرد سیستم2995لین )ور( و اینگورسن و یا1331یورلاند ) کند، مشابه تقابلی است کهتقابلی که الیس بین پارادایم فیزیکی و پارادایم شناختی برقرار می .5
 اند. کاربرمدار در قبال بازیابی اطلاعات مطرح کرده

6. Bertram Brookes 
7. Nicholas Belkin 
8. context 
9. Ingwersen & Järvelin 
10. discourse 
11. Frohmann 
12. individualism 
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وقتی  کند وگیرد و توانایی ندارد که به مسئلۀ پیشِ روی فرد پاسخ دهد، فرد به جستجوی اطلاعات اقدام می)آنومالی( قرار می
یابد. اینگورسن نیز نظریۀ خود را بر همین اساس بنا کرده است. از نظر ات را بازیابی کرد، به ساختار ذهنی جدیدی دست میاطلاع

پردازد. منظور اینگورسن از طرحواره، همان ساختارهای که دارد، به جستجو و بازیابی اطلاعات می  1ایوی، فرد بر مبنای طرحواره
صود گیرد و مقفرد است. جستجو، بازیابی، و پردازش اطلاعات به واسطۀ وضع شناخت فرد صورت می ذهنی یا ساختارهای دانشیِ

از وضع شناخت هم عبارت است از ساختار دانش، انتظارات، اهداف و علائق در فرد. هر تغییری در وضع شناخت فرد، تحت تأثیر 
، داند )خندانینگورسن بازیابی اطلاعات را عملی هرمنوتیکی میشناخت و علائق و اهداف او در زمان حاضر است و از این جهت، ا

 کند. پیدا می 2(. در اینجا، اصطلاحات و عبارات اینگورسن قرابت بسیار زیادی با هرمنوتیک گادامر1333
مفهوم  دهد که برو گادامر رویکردی هرمنوتیکی به بازیابی اطلاعات را پیشنهاد می 4( تحت تأثیر هایدگر1303) 3کاپورو

فهم کاربران در بازیابی اطلاعات توجه کرد؛ و های اطلاعاتی باید به پیشمبتنی است. به عقیدۀ او در طراحی سیستم« فهمپیش»
های های بازیابی اطلاعات باید امکان تعامل فعال با ساختارهای شناخت فرد جستجوکننده را فراهم کنند. او پایگاهدر نتیجه، سیستم

هایی خاص فهمیافتۀ پیشهای عینیترا صورت 5های بازنمایی دانشهای متنی، عددی و غیره و سایر شکلپایگاهداده اعم از 
 0هاکنند. فرایند بازیابی اطلاعات به تعبیر هرمنوتیک گادامر نوعی امتزاج افقداند که تصویری مشخص از جهان را ارائه میمی

فهم کاربر که در قالب کند. اگر سیستم با پیشیافته در سیستم آمیزش پیدا میینیتفهم عفهم کاربر با پیشاست که طی آن پیش
 دهد و بازیابی اطلاعات حداکثر اطلاعاتهای جستجو نمود یافته است سازگاری داشته باشد، پاسخ یا امتزاجی مثبت رخ میپرسش

، بازیابی اطلاعات به دریافت اطلاعاتِ مرتبط منجر نخواهد ای وجود نداشته باشدآورد. اما اگر چنین سازگاریمرتبط را به بار می
 (.1303کنند )کاپورو، شد. بنابراین، ذهنیت کاربر و ذهنیت طراحان سیستم در فرایند بازیابی اطلاعات نقش محوری را ایفا می

تعلق  یذهن یکبه هرمنوتاست که  یاطلاعات مملو از عناصر یابیتعامل باز یاتگفت که ادب توانیتحولات، م ینپرتو ا در
 ینحال، ا نی. با ایو نقش فعال کاربر در فرایند معناساز ییچندصدا یرشگرفته تا پذ مندیینهو زم فهمیشبر پ یداز تأک ؛دارند

گفتمان  کیمنسجم آنها در چارچوب  یلتحل یبرا یاند و کمتر کوششپراکنده مطرح شده هاییرهعناصر تاکنون عمدتاً در قالب گزا
که  یمنشان ده یمتا بتوان سازدیفوکو را برجسته م شناسییرینهچون د ییهاروش یریکارگخلأ ضرورت به ینصورت گرفته است. ا

عات اطلا یابیفهم تعامل باز یبرا یامدهاییاند و چه پکرده طردرا  ییهااند، چه منطقشده یدارعناصر در طول زمان پد ینچگونه ا
 همراه دارند.در عصر حاضر به 

 یشناسو روش مبانی نظری

 ینت. در ااس یافتهسامان  شناسییرینهد یافتره یژهو و به «گفتمان فوکو یلتحل» یچارچوب نظر یپژوهش حاضر بر مبنا
امکان  که شودیم یتلق ییاز قواعد، مفروضات و هنجارها یااز واژگان و متون، بلکه شبکه یاگفتمان نه صرفاً مجموعه یافت،ره

از قواعد  یا(، هر گفتمان با مجموعه1302) 7فوکو یدگاه. از دب(1303سازند )فوکو، یم فراهمخاص را  یهاها و دانشظهور گزاره
 یچه کس گفته شود، و تواندینم یزیگفته شود، چه چ تواندیم یزیچه چ کنندیم یینکه تع شودیم یتناآشکار هدا یاناخودآگاه 

 دانش است. ۀو محدودکنند ولیدکنندهقواعد ت ینکشف هم یگفتمان به معنا یلمنظر، تحل ین. از ایدحق دارد سخن بگو
 انییپا یهادر دهه یژهو حوزه، به ینا یاتاطلاعات از آن روست که ادب یابیتعامل باز ۀمطالع یبرا یچارچوب نظر ینا انتخاب

کاربر،  تیگفتمان بر محور ین. ایدنام «یذهن یکگفتمان هرمنوت»آن را  توانیکه مبوده است  یکردیشاهد ظهور رو یستم،قرن ب

                                                 
1. schemata 
2. Gadamer  
3. Capurro 
4. Heidegger 
5. knowledge representation 
6. fusion of horizons 
7. foucault  
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شده  حال، تاکنون کمتر تلاش ین. با اکندیم یداطلاعات تأک یابیدر باز یذهن یهاها و افقهمفیشو نقش پ یکال،راد ییفردگرا

روش  شوند. یلو تحل یبازساز شان،یرینز هایفرضیشکل منسجم، بر اساس قواعد و پ یکگفتارها به صورت  ینا که است
 یگفتمان به سطح ی،خط یخیتار یرس یاتمرکز صرف بر مؤلفان منفرد  یجا که به آوردیفوکو امکان آن را فراهم م شناسییرینهد

 یکهرمنوت»امکان ظهور  یی،دانا یطاز شرا یاو چگونه مجموعه دهندیم یوندمتون را به هم پ ینا یچه عناصر مشترک ینیمو بب یمبرو
لکه امکان ب شود؛یعناصر منجر م ینا ییگفتمان نه تنها به شناسا یلتحل یت،نها در در علم اطلاعات را فراهم ساخته است. «یذهن

 سازدیرا برجسته م یزهاییگفتمان چه چ یننشان داد ا توانیم یرین،که با روشن شدن قواعد ز . چراکندیفراهم م یزنقد آنها را ن
 .شودیاطلاعات گشوده م یابیباز ینظر یدر مبان یشیبازاند یبرا ایینهزم یقطر ینو از ا راند،یم یهرا به حاش یزهاییو چه چ
تخاب اطلاعات ان یابیتعامل باز ۀدر حوز یدیابتدا متون کل که انجام شده است یبترت ینبه ا پژوهشفرایند  ی،نظر عمل از
و نقش کاربر  یناختعلوم ش یک،به هرمنوت یرمستقیمغ یا یمو کاپورو که به طور مستق ینگورسنا ین،از جمله آثار بروکس، بلک ؛شدند
که به  ییاهو استدلال یمها، مفاهشدند تا گزاره یبررس یلیمتون با روش خوانش تحل یناند. سپس ااطلاعات پرداخته یابیدر باز

ا بر اساس هگزاره ینا ی،گفتمان دارند، استخراج شوند. در گام بعد ینا یریگسازنده در شکل ینقش یا شوندیطور مکرر تکرار م
 کار شود.اطلاعات آش یابیدر تعامل باز یذهن یکهرمنوت فتمانگ یشدند تا عناصر محور یبندفوکو دسته شناسییرینهمنطق د

 :(1493الف؛ کندال و گوین، 1303 )فوکو، بوده است یپژوهش شامل چند گام اساس ینروش اجرا در ا

 یشترینشدند که ب ییاطلاعات شناسا یابیتعامل بازۀ در حوز یدی: در گام نخست، متون و مقالات کلمتون مرجع انتخاب -

تخصصان علم م مقالات پژوهشیمتون شامل  یناند. اکرده یفاا یکی/هرمنوتیو بسط گفتمان شناخت یریگنقش را در شکل
 یناختعلوم ش یک،ارجاع به هرمنوت یزانانتخاب، م یارهستند. مع یانجر ینمرتبط با ا یو نظر یمرور تمقالا یزنو  اطلاعات

 اطلاعات بوده است. یابیمربوط به باز یهادر بحث یو کاربرمحور

 یهاهمحور خوانده شدند و گزارخط و موضوعبهشده به صورت خط: متون انتخابهاو استخراج گزاره یلیتحل خوانش -

سخن  رییتفس یندهایتعامل و فرا یت،ذهن ها،فهمیشکاربر، پ یتماه ۀکه در آنها دربار ییهاستخراج شدند؛ گزارهیدی اکل
 دادند. یلرا تشک یلتحل امها مواد خگزاره ینرفته بود. ا

 ینشدند. در ا یبندموقت دسته یهاو مقوله یمشده در قالب مفاهاستخراج یها: گزارهیممفاه یبندو دسته کدگذاری -

 تیها هداآن گزاره یانرا در ب یسندگانکه نو یمتن، به الگوها و قواعد ضمن یشد تا فراتر از سطح ظاهر تلاشمرحله، 
 کرده، توجه شود.

 یقفوکو تلف شناسییرینهو بر اساس منطق د اییسهموقت با روش مقا یها: در گام بعد، مقولهیعناصر گفتمان بازسازی -

تند که در هس یقواعد ۀدهندعناصر نشان ینمشخص شوند. ا یذهن یکگفتمان هرمنوت یادینشدند تا عناصر بن یو بازساز
 .سازندیرا فراهم م« اطلاعات یابیتعامل باز» زا یدانش خاص یددارند و امکان تول یانپسِ متون جر

گادامر، و  و یدگرها ءآرا یژهو به یک،هرمنوت ینظر یاتشده با ادبعناصر استخراج یت،: در نهایشیو بازاند اعتبارسنجی -

ت و هم نسب یابد یشافزا یلشدند تا هم دقت تحل یسهمعاصر علم اطلاعات )مانند آثار کاپورو( مقا یهابا پژوهش یزن
 روشن گردد. یفلسف هایاطلاعات با سنت یابیدر باز یکیگفتمان هرمنوت

اشد ب اییگفتمان یهاقواعد و منطق یها، بلکه بازسازگزاره یکه پژوهش حاضر نه صرفاً گردآور شودیا موجب مروش اجر این
 کرده است. یترا هدا یاطلاعات هاییستمس یپژوهش و طراح یردر علم اطلاعات شکل گرفته و مس یرچند دهه اخ یکه ط

 هایافته

خت تا اطلاعات پردا یابیگفتمان تعامل باز یانتقاد یلبه تحل و،فوک شناسییرینهچارچوب د یریکارگپژوهش با به ینا
 یِ را در پ یعقط یمیپارادا ییبازآرا یکما  یلکند. تحل یابیآن را رد رحاکم ب ییربنایز یساختارهاشناختی و معرفت هاییدگرگون

 یکیرمنوته یت یافتنبه سمت اولو اییندهمذکور به طور فزا گفتمانکه در آن  سازد،یتر آشکار مگسترده «یکیچرخش هرمنوت»
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حوزه مورد  ینا یادیناز متون بن یدیعنصر کل 19و استخراج  ییشناسا یقاز طر یگذار به طور تجرب یناست. ا یافته یشگرا یذهن
ابعاد  ۀغلب ند وهست گراینیتو ع پوزیتیویستی یاز مبان یقانحراف عم یک ۀدهندنشان کلعناصر در  ینقرار گرفته است. ا ییدتأ

 ایپدیده همثاب به معنا شامل ه، کهشد. عناصر استخراجدهندیاطلاعات نشان م یابیمعاصر از تعامل باز یهارا در درک یذهن
چندصدایی،  مثابه فرایند تاریخی، فضیلت میدان هستی، معنا به همثاب ذهنی، سوژۀ مفسر، نفی نیت مؤلف، زبان بهری و بینیتفس

 ینا یرور فراگ. حضکنندیبرجسته عمل م یِگفتمان هایشاخص هستند به عنوان نفی بازنمایی و غیره ،در تفسیر حذف معیار داروی
حاکم  شناختیرفتمع در نظم یادینبن یاز بازساختار یبلکه حاکیست؛ ن یشناسدر اصطلاح ییرتغ ۀدهندصرفاً نشان یاتعناصر در ادب

 یقتحق یهاو آن را بر فرض بخشدیم یتمعنا، اولو ۀسازندهم یتو ماه ای،ینهزم گیرییجا بر،کار یتحوزه است که به عامل ینبر ا
 در ادامه به تحلیل و بررسی تک تک این عناصر خواهیم پرداخت. .سازدیمسلط م یتمیالگور طرفییو ب ینیع

 یجوهر ثابت و نه مفهوم یکفوکو، معنا نه  شناسییرینهاز منظر د: یذهن ینو ب یریتفس اییدهپد همثاب معنا به. 1

 ۀمنزلبه تواندیم یزیچه چ کنندیم یینتع ینمع یخیتار ۀبره یکاست که در  یاز قواعد گفتمان یابلکه محصول مجموعه یشینی،پ
پژوهش  ینا یاصل ۀاساس، مسئل ین(. بر االف1303گردد )فوکو،  یمعتبر تلق یو در چه چارچوب ی،امعنا گفته شود، توسط چه سوژه

 یرخداد ورتبه صاطلاعات  یابیتعامل باز یاتاست که در آن، معنا در ادب اییگفتمان یطشرا یمعنا، بلکه واکاو یتماه ییننه تب
 شده است. یبندو وابسته به کاربر صورت یالس یری،تفس

 یتبات و قابلث ینیت،که بر ع شدیم یفتعرگرا اثبات ییدانا یمرژ یکاطلاعات، معنا در چارچوب  یابیباز یکگفتمان کلاس در
 یهانظام فۀیو وظ شدیم یاسناد و مستقل از مفسر تلق یذات یژگیو به عنوانمعنا  ی،بندصورت ینداشت. در ا یدتأک یریگاندازه

از گفتار،  ینظم ین(. در چن1075 ،1یکبود )ساراسو یو محاسبات آمار یتطابق واژگان یقن معنا از طریا ییکشف و بازنما یابی،باز
و فاقد  گرفتندیگفتمان قرار م یۀکاربر بدانند، اساساً در حاش یخیتار یتو موقع فهمیشکه معنا را وابسته به تجربه، پ ییهاگزاره

 بودند. یمعرفت یتمشروع
شده  یدارپد یمانگسست گفت یک یجۀدر نت «یریمثابه رخداد تفس معنا به» یبندکه صورت دهدینشان م شناختییرینهد تحلیل

است  معنا را دگرگون ساخته یدزمان بوده و قواعد تولهم یدر علوم انسان یدارشناختیو پد یزبان یهاکه با چرخش یاست؛ گسست
 هبلکه افق ظهور معناست، و فهم ب یست،ن یتواقع ییابزار بازنما یگرزبان د ید،چارچوب جد ین(. در ا2994؛ گادامر، 1493 یدگر،)ها

رخداد تعامل  سند، بلکه در یاآن است که معنا نه در متن  یدگرگون ینا یامد. پشودیم یفبازتعر یتیو موقع یخیتار یمثابه کنش
 .یردگیشکل م تاریخی-یو بافت فرهنگ یکاربر، نظام اطلاعات یانم

اطلاعات رخ داده است. کاربر در گفتمان  یابیسوژه در گفتمان باز یگاهجا یبندزمان با بازصورتهم یمفهوم ییجاجابه این
فوکو، است ) یاز زبان، قدرت و فناور یادر شبکه شدهگذارییو جا مندیختار یابلکه سوژه ی،انتزاع یعامل شناخت یکنه  یدجد

 دهدیم کاران نشان. آثار کاپورو و همشودیقابل گفتن و قابل اعتبار م یاسوژه یندر نسبت با چن امنظر، معنا تنه ین(. از ا1039
و  یاطلاعات، نقش فعال کاربر در معناساز یکبر هرمنوت یدبا تأک یدجد یبندصورت یناطلاعات، ا یابیتعامل باز یاتکه در ادب

 (.2993 ،2یورلاند؛ کاپورو و 1002 ،شده است )کاپورو یتاطلاعات تثب یابیباز یریتفس یتماه
 یلتحل یقتحق میدر رژ ییرتغ به عنوانبلکه  ی،نظر یعیطب یشرفتپ به عنوانتحول نه  ینا دهدیفوکو امکان م شناسیدیرینه
 یارهایو در کنار مع دهندیخود را از دست م یانحصار یگاهجا یتچون دقت و جامع یکیکلاس یارهایمع ید،جد یمرژ ینشود. در ا

 ین(. ا2911؛ لنکز، 2995 یارولین،و  ینگورسن)ا رندگییو تجربه کاربر قرار م ایینهتناسب زم یری،چون انسجام تفس اییفیک
 شود. یمعتبر تلق یریچه تفس کندیم ییناست که تع یمعرفت یدر قواعد داور یادینبن ییریتغ ۀدهندنشان ییجاجابه

                                                 
1. Saracevic 
2. Hjørland 
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 یبنداز صورت یاذات معنا، بلکه نشانه یانگرنه ب یریمثابه رخداد تفس که معنا به دهدینشان م شناختییرینهد یلتحل یت،نها در

 ی،بندرتصو ین. ااندیافتهتازه سامان  یوندیدر پ یاطلاعات یو نهادها یفناور یسته،ز ۀاست که در آن، زبان، تجرب یخاص ییدانا
قواعد  ییاسانه تنها به شن شناسییرینهرو، دیناست. از ا یآت یهامشروط و مستعد گسست یخی،تار یگر،د یهمچون هر نظم گفتمان

 .سازدیفراهم م یزاطلاعات را ن یابیتعامل باز ینظر یدر مبان یشیبلکه امکان نقد آن و بازاند پردازد،یگفتمان م ینا یرینز

نه  «یریتفس ۀوژس همثاب کاربر به»فوکو،  شناسییرینهاز منظر د: فاعل فهم و معنا همثاب کاربر به یرگر؛تفس ۀسوژ. 2

امکان  ستمیقرن ب یخاص است که در بستر تحولات معرفت یگفتمان یبندصورت یکصرف، بلکه محصول  یِنظر یفتعر یک
است  یقواعد یکاربر، بلکه واکاو یشناخت یا یشناختروان هاییژگیو یفنه توص ینجادر ا شناسییرینهد ۀاست. مسئل یافتهظهور 
معنا به او نسبت  دیدر تول یاطلاعات ظاهر شود، چه نقش یابیسوژه در گفتمان باز به عنوان تواندیکاربر چگونه م کنندیم یینکه تع

 (.الف1303گردند )فوکو،  یدرباره او مشروع تلق ییداده شود، و چه گفتارها
 یک یانب اشهیفکه وظ یاسوژه شد؛یم یبندمنفعل صورت یرندۀگ یک یگاهاطلاعات، کاربر در جا یابیباز یکگفتمان کلاس در

 اییانهگرااثبات ییدانا یمبر رژ یبندصورت ینبود. ا یپاسخ مناسب از نظام اطلاعات یافتو در شدهیفتعریشاز پ یاطلاعات یازن
معنا  ینا ابییباز یبرا یو کاربر صرفاً واسط شدیم یمستقل از مفسر، و قابل انتقال تلق ینی،ع امریاستوار بود که در آن، معنا 

اً در کاربر اساس یرینقش تفس یا یستهز ۀتجرب فهم،یشسخن گفتن از پ ی،نظم ین(. در چن1075 یک،)ساراسو رفتیشمار مبه
 بود. رفتیگفتمان قرار داشت و فاقد اعتبار مع یۀحاش

 یدارپد یفتمانگسست گ یک یجهدر نت «یریتفس ۀسوژ همثاب کاربر به» یبندکه صورت دهدینشان م شناختییرینهد تحلیل
سوژه  دیرخ داده و قواعد تول یدر علوم انسان یو انتقاد یکیهرمنوت یدارشناختی،پد یهاخشزمان با چرکه هم یشده است؛ گسست

مند و نزبا مند،یختار یبلکه موجود یست،ن یانتزاع یِعامل شناخت یک یگر، سوژه دیدنظم جد ینرا دگرگون ساخته است. در ا
 ۀکنندکاربر تنها مصرف یجه،(. در نت2994؛ گادامر، 1493 یدگر،است )ها یو فرهنگ یاز مناسبات اجتماع یادر شبکه شدهگذارییجا

 .گیردیشکل م یخیاو، متن و بستر تار یانبلکه در رخداد فهم مشارکت دارد و معنا در تعامل م یست،معنا ن
فته است. رصورت گ یقتحق یمدر رژ ییرزمان با تغسوژه، هم یفبازتعر ینکه ا یمنشان ده دهدیفوکو امکان م شناسیدیرینه

 یری،تفس ۀه تجرببلکه ب شود،یحاصل نم یصحت محاسبات یا ینیع یتصرفاً از انطباق با واقع یگرد یاعتبار معرفت ید،در گفتمان جد
 یبندصورت یناطلاعات، ا یابیتعامل باز یاتکه در ادب دهدینشان م یورلانداست. آثار کاپورو و  بستهگفتگو، و مشارکت فعال سوژه وا

 ین(. در ا2993 یورلاند،؛ کاپورو و 1002شده است )کاپورو،  یتتثب یاطلاعات و نقش فعال کاربر در معناساز یکبر هرمنوت یدبا تأک
آن  یعوزو بازت یدبلکه در تول کند،یم یافتکه نه تنها معنا را در یاشود؛ سوژهیظاهر م یشهروند معرفت به عنوانچارچوب، کاربر 

 مشارکت دارد.
 یهامقدرت و دانش در نظا یگاهجا ییبلکه بازآرا یست،ن یمفهوم ییرتغ یکصرفاً  ییجاجابه ینا شناختی،رینهیمنظر د از

از  یزن رییتفس ۀو سوژ گیردیبا مناسبات قدرت شکل م یوندکه سوژه همواره در پ دهدیدارد. فوکو نشان م یدر پ یزرا ن یاطلاعات
او  یریاما کنش تفس شود،یم یفاعل معنا معرف به عنوان ید(. کاربر اگرچه در گفتمان جد1039)فوکو،  یستن یقاعده مستثن ینا

هم خلاق و  یموجود یریتفس ۀسوژ سان،ین. بدگرددیمحدود م ینهاد یو ساختارها یزبان، فناور ی،در چارچوب قواعد گفتمان
 .دانشقدرت و  یداناز م یروناما نه ب سازد،یهم مشروط است؛ معنا را م

. کنندیم یفاگفتمان را ا ۀدهندو کاربرد )انوندونگ( نقش قواعد سامان یاقس مندی،یخچون تار یمیمفاه ی،بندصورت ینا در
سوژه  یکنون کاربرد در افق یندو در فرا یردشکل گ یتیو موقع یخیتار هاییاقکه در بستر س شودیم یمعتبر تلق یمعنا تنها زمان

 یبه رخداد یو انتقال یخط یندیاطلاعات از فرا یابیتعامل باز یب،ترت ین(. بد2995 ،1گرنیک؛ و2994)گادامر،  یابدتحقق 
 .شوندیم یبندصورت یکدیگرزمان و در تعامل با که در آن، سوژه و معنا هم شودیبدل م یهو چندلا محوریالوگد

                                                 
1. Wikgren  
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لکه محصول ب یخی،فراتار یقتحق یکنه  یریتفس ۀسوژ هثابم بهکه کاربر  دهدینشان م شناختییرینهد یلتحل یت،نها در
 ین. ااندیافتهتازه سامان  یوندیدر پ یاطلاعات یو نهادها یفناور یسته،ز ۀاست که در آن، زبان، تجرب یخاص ییدانا یبندصورت
مکان ا شناسییرینهرو، دیناست. از ا یآت یهامشروط و مستعد گسست یخی،تار یگر،د یهمچون هر نظم گفتمان ی،بندصورت

د اطلاعات مور یابیباز یهانظام یو طراح یهنظر یآن برا یامدهایبلکه نقد شود و حدود و پ یف،تنها توصتحول نه ینا دهدیم
 .یردقرار گ یشیبازاند

 یاز دگرگون یانهصرف، بلکه نشا یریموضع تفس یکنه « مؤلف یتن ینف» ۀگزار شناختی،یرینهدر سطح د: مؤلف یتن ینف. 3

 یدارپد از گفتارها یاگزاره در شبکه یناست. ا یو اطلاعات یمعنا در گفتمان مدرن و متأخر علوم انسان یریگدر قواعد شکل یقعم
 یر سطح نظرآنچه د سان،ین. بدگرددیمنتقل م یگردش و مصرف گفتمان یدانمتن به م یدتول ۀکه در آن، منشأ معنا از نقط شودیم

 ۀه سوژاست که معنا را ب یرینهد یاقاعده یفروپاش یانگرب یدر سطح گفتمان شود،یم یبندقصد مؤلف صورت ینف به صورت
 .زدیم یوندپ یدکنندهتول

 یشناختوانو ر یخیو متن در افق تار کردیمعنا عمل م ۀدهنداصل سامان همثاب مؤلف به یتن یکی،هرمنوت یکگفتمان کلاس در
اعتبار خود را  یجتدر قاعده به ینا یستم،گفتمان قرن ب یو(. اما در آرش1491 یلتای،؛ د1493 یرماخر،)شلا شدیم یرتفس اشیدشدهتول

را ناممکن  تیمعنا و ن یانم یممستق یوندامکان پ یانه،ساختارگرا یو نقدها یچرخش زبان ی،فلسف نوتیک. ظهور هرمدهدیاز دست م
متن را  و کندیحذف م یتمرجع یگاهمؤلف را از جا یتن یالوگی،و د یخیتار یرخداد هثابم فهم به یبند. گادامر با صورتسازندیم

نوظهور در  یاقاعده همثاب به یستمؤلف ن یتمعنا در ن ۀنقطه، گزار ین(. در ا2994)گادامر،  سازدیمفسر فعال م ۀدر افق مواجه
رگ مؤلف نزد . اعلام مگرددیم یبندصورت ترییکالقاعده به شکل راد ینا یی،ساختارگراورود پسا با .شودیم یتگفتار تثب یدانم

ها بدل هاز نشان یابخش معناست؛ متن به شبکهاصل وحدت به عنوانمؤلف  یگاهجا یبلکه نف یخی،فرد تار یکبارت، نه حذف 
گسست، مؤلف را نه منشأ معنا، بلکه  ینم(. فوکو، در امتداد ه1077 ،1ت)بار کندیم یدخوانش تول ۀکه معنا را تنها در لحظ شودیم

ش است قدرت/دان یدانگردش معنا در م یمسخن و تنظ یبندآن مهار تکثر، طبقه یفۀکه وظ کندیم یلتحل یگفتمان یکارکرد
ز فرد به ا یریقدرت تفس بجاییاز جا یابلکه نشانه یست،حذف قدرت ن یمؤلف به معنا یتن یچارچوب، نف ین(. در ا1374)فوکو، 

  است. یو گفتمان ینهاد یسازوکارها
 یازمعناس»، و «تعامل» ،«یکاربرمحور»چون  یمیبا مفاه ینینشگزاره در هم ینگفتمان علوم اطلاعات، ا شناسییرینهد در
تدار اق یگاهجا زین یاطلاعات یهاطراح نظام رود،یاز مرکز معنا کنار م یگونه که مؤلف در نقد ادب. همانشودیظاهر م «یمشارکت

 یریل تفسبلکه در تعام یست،محتوا ن یدکنندۀتول یاطراح  شدۀتعیینیشمحصول اهداف ازپ یگرد عنا. مدهدیمطلق خود را از دست م
مؤلف  یتن یمنظر، نف ین(. از ا2999، 2؛ بورگمان2995 یارولین،و  ینگورسن)ا گیردیشکل م هایتممتن و الگور یستم،کاربر با س

  اطلاعات است. یابیکاربرمحور در باز یمشرط امکان ظهور پارادا
 ی،مؤلفِ فرد تین یاب. در غیستفقدان هرگونه قاعده ن یبه معنا ی،نف ینکه ا دهدینشان م شناسانهیرینهد یلتحل حال، این با

 «یهادمؤلفان ن»به  یجیتالد یهاداده و پلتفرم ایهیاستس ها،یبندرده ها،یتم: الگورشوندیم یداراز اقتدار پد یاتازه یهاصورت
مؤلف نه به  یتن ینف ۀگزار سان،ین(. بد1493)فوکو،  کنندیو محدود م یبندرا صورت یرممکن تفس یرهایکه مس گردندیبدل م

 .انجامدیدانش م یداندر م یقتحق یمرژ ییمطلق معنا، بلکه به بازآرا ییرها
سته است؛ واب یدر گفتمان کنون «یریتفس یتکفا»بلکه به  شود،یارجاع داده نم ینبه قصد آغاز یگرچارچوب، معنا د ینا در
(. از منظر 1039، 3فیش) شودیم یتتثب یاجتماع یو کارآمد یاحرفه یهنجارها یری،تفس یهااجتماع یقکه از طر یاعتبار

                                                 
1. Barthes 
2. Borgman  
3. Fish 
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بر  یمبتن کییمتفاوت معناست:  یمبلکه تقابل دو رژ ی،صرفاً نظر یاز آن نه نزاع دفاعمؤلف و  یتن ینف یاننزاع م شناسی،یرینهد

ان علوم اطلاعات مؤلف در گفتم یتن ینف ۀگزار یجه،نت در اقتدار. یعبر تکثر، تعامل و توز یمبتن یگریو د یت؛وحدت و مرجع یت،تثب
ل معنا به انتقا یهااز کانال یاطلاعات یهاکه در آن، نظام یفهم کرد، گسست یگسست گفتمان یکاز  یانشانه همثاب به یدرا با

 دادییاند؛ روفهم یدادرو یمتعز ۀمعنا، بلکه نقط یاننه پا ید،نظم جد ین. متن و داده در اشوندیبدل م یرامکانِ تفس یفضاها
 (.1374؛ فوکو، 2994زمانه )گادامر،  یو همواره مشروط به قواعد گفتمان یمشارکت یخی،تار

 یداریپد یدانم همثاب زبان به» ۀگزار شناختی،یرینهدر سطح د: معنا، نه ابزار انتقال یداریپد یدانم همثاب زبان به. 4

ان علوم معنا در گفتم یددر قواعد امکان تول یاز دگرگون یاصرف، بلکه نشانه یکیهرمنوت یا یشناختزبان یادعا یکنه « معنا
 یتلق موجودیشازپ ییانتقال معنا یبرا یخنث یاواسطه به عنوان یگرزبان د ی،بندصورت یناطلاعات است. در ا یابیاطلاعات و باز

شود، چگونه  یمعنا تلق تواندیم یزیچه چ کندیم یینکه تع یشرط کند؛یشرط امکان ظهور معنا عمل م ۀمنزلبلکه خود به شود،ینم
 (.ب1303معتبر شناخته شود )فوکو،  یگردد، و در چه افق یبندصورت

 یکچارچوب  زبان در یستم،دوم قرن ب یمۀکه در گفتمان مسلط ن دهدیاطلاعات نشان م یابیباز یکمتون کلاس یورشآ تحلیل
رفاً نقش و زبان ص گردیدیاسناد فرض م یذات یژگیو به عنوانمعنا  ی،نظم گفتمان ین. در اشدیابزارانگارانه فهم م ییدانا یمرژ

 ی،تطابق واژگان یقمأمور کشف معنا از طر یابیباز یهااساس، نظام ینعهده داشت. بر ا برمعنا را  ینو انتقال ا یرمزگذار
نه  یزبان مندیینهابهام و زم یی،از گفتار، چندمعنا یاقاعده ین(. در چن1075 یک،وسبودند )سارا یو محاسبات آمار یگذارشاخص

 د.شدنیم یتلق یابیمنابع معنا، بلکه موانع باز
 یدارپد یفتمانگسست گ یک یجهمعنا در نت یداریپد یدانمثابه م زبان به یبندکه صورت دهدیفتمان نشان مگ شناسییرینهد

ساخته  باراعتیمعنا را ب یکرخ داده و قواعد کلاس یدر علوم انسان یریو تفس یزبان یهازمان با چرخشکه هم یشده است؛ گسست
و زبان  یرد؛گیشکل م یو تعامل یریتفس ی،زبان یاز زبان، بلکه در درون سازوکارها یشنه پ امعن ید،جد یبندصورت یناست. در ا

 (.2994؛ گادامر، 1493 یدگر،بلکه افق ظهور آن است )ها یست،ن یتواقع ییابزار بازنما یگرد
 یتتثب «یهنما» و« ندس»، «پرسش»چون  یادینیبن یممفاه یفبا بازتعر یننو ۀقاعد یناطلاعات، ا یابیمحور بازگفتمان تعامل در

را  یابیباز یرو مس ازدسیمعنا را م یداناست که خود م یزبان یبلکه کنش یشینی،پ یازن یک یم. پرسش کاربر نه بازتاب مستقشودیم
اند خوانش خاص یکاز  یموقت هاییتبلکه تثب یستند،ن یخنث هایییبازنما یگرها دها و فرادادهنامه، اصطلاحهایه. نماکندیم یینتع

 (.2993؛ کاپورو، 2992 یورلاند،) کنندیم یتهدا یامحدود  یشاپیشرا پ یرتفس یهاکه امکان
که  یندیفرا شود؛یم یبندصورت یریو تفس ییگفتگو یندفرا یک همثاب به یتعامل کاربر و نظام اطلاعات ی،نظم گفتمان ینا در

 یانم «یریسگسل تف»منظر،  ین. از اگرددیم یدارافق فهم پد ییو بازآرا یجنتا یرپرسش، بازتفس یسیبازنو یهادر آن معنا در چرخه
 (.1000 ،1یوونن؛ سوننوالد و ا2995 یارولین،و  ینگورسنمعناست )ا یدنقص، بلکه منبع تول هزبان کاربر و زبان نظام ن

 یدانوارد م یکارگزاران زبان به عنوان هایتممتأخر، الگور یبندکه در صورت دهدینشان م ینهمچن شناختییرینهد تحلیل
 یناصربلکه ع ی،فن ینه صرفاً ابزارها ینماش یادگیری یو سازوکارها یزبان یهامدل یابی،باز هاییتم. الگورشوندیگفتمان م

؛ 2914 ،2یدیفلورپنهان شوند ) یابرجسته  ی،مرئ یکدام روابط زبان کنندیم یینو تع کنندیم میمعنا را ترس یدانم ۀهستند که نقش
 .کنندیم فیمعنا را بازتعر یدمشترک، قواعد تول یگفتمان یشآرا یکدر  ینیو زبان ماش یزبان انسان سان،ین(. بد2910، 3کاپلان

                                                 
1. Sonnenwald & Iivonen 
2. Floridi 
3. Kaplan 
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و در کنار  دهندیخود را از دست م یانحصار یگاهجا یتچون دقت و جامع یکیکلاس یارهایمع ید،جد یقتحق یمرژ ینا در
 ین(. ا2911، 1)لنکز گیرندیفهم مشترک قرار م یریگو امکان شکل یریپذتجربه یری،تفس یتچون کفا اییفیک هاییارمع

 شود. یمعتبر تلق یریچه تفس کندیم ییناست که تع یمعرفت داوریدر قواعد  یادینبن ییریتغ ۀدهندنشان ییجاجابه
اص است خ ییدانا یبندصورت یکاز  یاذات زبان، بلکه نشانه یانگرمعنا نه ب یداریپد یدانم همثاب زبان به ۀگزار یت،نها در

 یخی،ارت یگر،د یهمچون هر نظم گفتمان ی،بندصورت ین. ااندیافتهتازه سامان  یوندیقدرت و سوژه در پ ی،که در آن، زبان، فناور
 یشیط و بازاندامکان نقد گفتمان مسل یدا،قواعد ناپ ینفوکو با آشکار ساختن ا شناسییرینهاست. د تیآ یهامشروط و مستعد گسست

 ب(.1303)فوکو،  سازدیاطلاعات را فراهم م یابیتعامل باز ینظر یدر مبان

 یی،و نها یستاا یقتیمعنا نه حق» ۀفوکو، گزار شناسییرینهاز منظر د: یدارپا یانه داده یخی،فرایند تار همثاب معنا به. 5

 یبندصورت کیمعنا، بلکه محصول  یتماه ۀدربار شناختییحکم هست یکاست، نه  ینهو وابسته به زم یاوپ یخی،تار یندیبلکه فرا
 یالیتس یتنادرس یا یسطح، نه درست ایندر  یاصل ۀاند. مسئلمعنا دگرگون شده یتخاص است که در آن، قواعد امکان تثب ییدانا

ر در مشروع، قابل تکرار و معتب یابه گزاره« وجود ندارد ییثابت و نها یمعنا»است که در آن، گفتنِ  یطیشرا یمعنا، بلکه بررس
 (.ب1303اطلاعات بدل شده است )فوکو،  یابیگفتمان علوم اطلاعات و باز

بر ثبات،  ینمبت یقتحق یمرژ یکگرا، معنا در چارچوب که در گفتمان مسلط اثبات دهدینشان م یکمتون کلاس یوآرش تحلیل
 گردیدیم یها تلقگزاره یااسناد  یذات یژگیو به عنوانمعنا  ی،نظم گفتمان ین. در اشدیم یبندسنجش صورت یتبلو قا یریتکرارپذ

 ی،چارچوب ین(. در چن1075 یک،؛ ساراسو1073 ین،بود )بلک موجودیشازپ یمعنا ینا یابیو باز شفک ی،اطلاعات یهانظام یفۀو وظ
 .شدیم ینظام تلق یناکارآمد یااز خطا، ابهام  یانه منبع معرفت، بلکه نشانه ینه،آن به زم یوابستگ یامعنا  ییرپذیریتغ

شده است؛  یدارپد یگسست گفتمان یک یدر پ یخیتار یندفرابه مثابه معنا  یبندکه صورت دهدیگفتمان نشان م شناسیدیرینه
معنا  ید،ظم جدن ینساخته است. در ا اعتبارینا را بمع یکقواعد کلاس ی،و انتقاد یریتفس یخی،تار یهاکه با ورود نگرش یگسست

 ۀا زمان، تجرباست. معنا تنها در نسبت ب یو تعامل یکاربرد یری،تفس یندهایفرا یجۀخود نت کهبل یست،ن یابیباز فرضیشپ یگرد
؛ 1000، 2قرار دارد )پالمر یو دگرگون یهمواره در معرض بازساز رو،ینو از ا شودیقابل گفتن م یرتفس یرمتغ یهاو افق یستهز

 (.2992 یورلاند،؛ 1007کاپورو، 
 یچندخوان»و « تعامل مستمر» ،«یاپو یاطلاعات یازن»چون  یمیقاعده با ظهور مفاه یناطلاعات، ا یابیمحور بازگفتمان تعامل در

 یانپا ۀطدارند، معنا را نه نق یدتأکجستجو  مندییخو تار یمندبافت یابی،که بر رفتار اطلاع ییها. پژوهششودیم یتتثب« معنا
 یوونن،؛ سوننوالد و ا1030 یس،)ال گیردیتعامل کاربر و نظام شکل م یهاکه در چرخه دانندیم تدریجی یبلکه رخداد یابی،باز

 .«دهدیرخ م»جستجو  یانشود، در جر یابیآنکه باز یمعنا به جا سان،ین(. بد2995 یارولین،و  ینگورسن؛ ا1000
 یمرژ ین. در اشده است یدارپد یاعتبار معرفت یارهایمع ییزمان با بازآرامعنا هم یالیتکه س دهدینشان م شناختییرینهد تحلیل

 یتاچون رض اییفیک یارهایو در کنار مع دهندیخود را از دست م یانحصار یگاهجا یتچون دقت و جامع یارهاییمع ید،جد یقتحق
 ۀدهندنشان ییجاجابه ین(. ا2914 ،3یامانت؛ د2911)لنکز،  گیرندیقرار م یمشارکت گفتمان امکانو  ایینهتناسب زم یری،تفس

 شود. یمعتبر تلق ییچه معنا کندیم ییناست که تع یدر قواعد داور یادینبن ییریتغ
. شوندیعنا ظاهر مم مندییختار یمنطق یامدپ به عنواننقص، بلکه  به عنواننه  یرهاو تکثر تفس ییچندصدا ی،بندصورت ینا در
 گرددیم داریپد ها،یتممختلف، کاربران، اسناد، نهادها و الگور یتعامل صداها یدانبلکه در م یست،مطلق ن یا ییواحد، نها یگرمعنا د

بلکه  ؛یستفقدان قاعده ن یتکثر به معنا ینکه ا دهدیفوکو نشان م شناسییرینهحال، د ین(. با ا2919 پورو،؛ کا2915 یورلاند،)

                                                 
1. Lankes 
2. Palmer 
3. Diamante 
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 یی،نادا یهاآن خود تحت نظم یالیتو س شودیم یدخاص تول یگفتمان یهاقواعد است. معنا همچنان در چارچوب ییرتغ یانگرب

نه اعلام  یدرا با« وجود ندارد یو مطلق یینها یمعنا یچه» ۀمنظر، گزار ینا از (.1039)فوکو،  گرددیو فناورانه محدود م ینهاد
 یندیراکه در آن، معنا از جوهر ثابت به ف ییریمعنا دانست؛ تغ ییدانا یبنددر صورت ییراز تغ یانشانه مطلق، بلکه گراییینسب
است و خود  یو موقت یخیتار یگر،د گفتمانیهمچون هر نظم  ی،بندصورت ینو مشروط بدل شده است. ا یکاربرد یخی،تار
مان تعامل معنا در گفت یالیتکه س دهدینشان م شناختییرینهد یلتحل یت،. در نهایردقرار گ یآت یهادر معرض گسست تواندیم

و  یراست که در آن، زبان، تجربه، فناو یخاص یمعرفت یطشمول، بلکه محصول شراجهان یاصل فلسف یکاطلاعات نه  یابیباز
 یشیان و بازاندگفتم ینامکان نقد ا یط،شرا ینبا آشکار ساختن ا شناسییرینه. داندیافتهتازه سامان  یوندیدر پ یاطلاعات ینهادها

 (.ب1303)فوکو،  سازدیاطلاعات را فراهم م یابیباز یهانظام یو طراح یهنظر یآن برا یامدهایدر حدود و پ

نه نقص، بلکه  رییو تضاد تفس ییچندصدا» ۀفوکو، گزار شناسییرینهاز منظر د: یریو تضاد تفس ییچندصدا یلتفض. 6

 یدکرد، بلکه با یمتکثر تلق یرهایتفس یمعرفت یبرتر یا یقتحق ۀدربار یهنجار یداور یک ۀمنزلبه یدرا نبا« است یمعرفت یلتفض
سطح، نه  نیدر ا یاصل ۀخاص دانست. مسئل ییدانا ندیبصورت یکو اعتبار معنا در  یدقواعد امکان تول یاز دگرگون یاآن را نشانه

دل شده است ب« منبع معنا»به « ابهام» یا« خطا»از  یریاست که در آن، تضاد تفس یطیاشر یلبلکه تحل یر،دفاع از تکثر تفاس
 (.ب1303)فوکو، 

فت گرا، وحدت معنا شرط اعتبار معراثبات ییدانا یمکه در رژ دهدیدر علم اطلاعات نشان م یککلاس یهاگفتمان یوآرش تحلیل
سش و سند پر یانعدم تطابق م یا سازییهزبان، ضعف نما یاز ناکارآمد یانشانه یرتفس یچارچوب، چندگانگ ین. در اشدیم یتلق

ز افق نسبتاً ثابت، قابل استخراج و مستقل ا یمتن امر یبنا شده بودند که معنا فرضیشپ یناطلاعات بر ا یابیباز یهابود. نظام
 یفن یابلکه مسئله یلت،نه فض یریاد تفستض ای،ینظم گفتمان ین(. در چن1075 یک،؛ ساراسو1073 ین،کاربر است )بلک یخیتار
 یندر ا یجیدرت یگسست یستم،دوم قرن ب یمۀکه در ن دهدینشان م شناسییرینهحال، د ینا با .شدیم یکاهش تلق یاحذف  یبرا

عنا ظاهر م یدمشروع تول ۀقاعد یکدر مقام  یجتدر به ییچندصدا ی،و انتقاد یخیتار یری،تفس یهاورود نگرش یقواعد رخ داد. در پ
و  هانهیمتکثر، کاربران، اسناد، زم یهاافق یانبلکه محصول تعامل م یابی،باز فرضیشمعنا نه پ ید،جد یبندصورت ینشد. در ا

؛ 1007شد )کاپورو،  معنا محسوب یدانم یاییپو یانگراختلال نبود، بلکه ب ۀنشان یگرد یریتضاد تفس یجه،. در نتیدگرد ینهادها، تلق
 (.2914 یامانت،؛ د2992 یورلاند،
ادامر، و نقد گ یفلسف یکها در هرمنوتامتزاج افق ین،باخت یشۀدر اند یاو هتروگلوس فونییچون پل هایییهچارچوب، نظر ینا در

 ییصداعمل کردند که امکان گفتنِ چند یمنابع گفتمان به عنوانبلکه  ی،هنجار یمبانبه مثابه نه  یوتار،کلان در آثار ل هاییتروا
 ه صورتب یقتشرط اعتبار نبود و حق یگرکردند که بر اساس آنها، وحدت معنا د یترا تثب یقواعد مفاهیم ینرا فراهم ساختند. ا

 (.1034 ،1یوتار؛ ل2994شد )گادامر،  یبندصورت یرتفس یهاو وابسته به افق یخیگفتگومحور، تار یامر
و  «یاپو یاطلاعات یازن»، «گرکاربر مشارکت»چون  یمیبا ظهور مفاه یدگرگون ینعلم اطلاعات، ا یکیگفتمان هرمنوت در

 یا رخدادجستجو تمرکز دارند، معنا ر مندییخو تار یمندبافت یابی،که بر رفتار اطلاع ییهاشد. پژوهش یتتثب «یتعامل یابیباز»
؛ 1030 یس،گردد )ال یابیباز یدکه صرفاً با یاداده نه شود،یم یدارگوناگون پد یرهایبرخورد تفس درتعامل و  یندکه در فرا دانندیم

 یهانظام یابیو ارز یبدل شد که طراح یابه قاعده ییچندصدا سان،ین(. بد2995 یارولین،و  ینگورسن؛ ا1000 یوونن،سوننوالد و ا
 .کندیم یترا هدا یاطلاعات

 ییهااخصاند. شدگرگون شده یزن یاعتبار معرفت یارهایمع ید،جد یبندصورت ینکه در ا دهدینشان م شناختییرینهد تحلیل
چون  ییارهایخود را از دست داده و در کنار مع یانحصار یگاهنقش مسلط داشتند، جا یککه در گفتمان کلاس یت،چون دقت و جامع

                                                 
1. Lyotard 
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(. 2993 ،1یرنیک؛ ما2911اند )لنکز، قرار گرفته یلبد یرهایاز تفس یبانینظام در پشت وانو ت یمشارکت گفتمان یری،تفس یترضا
لاعات در علم اط یقواعد داور ییاز بازآرا یبلکه بخش ی،موضع فلسف یکنه صرفاً  ییکه چندصدا دهدینشان م ییجاجابه ینا

 یی. نقدهاستیمطلق ن گراییینسب یافقدان قاعده  یبه معنا ییکه چندصدا دهدیزمان نشان مهم شناسییرینهحال، د ینا با است.
 یداناز م یدارند، خود بخش یدتأک یعلم یدپذیریامکان انتقال دانش و بازتول یکه بر ضرورت ثبات معنا برا یرش،ه یدگاهچون د
 یمفهوم یداریمعنا و پا یالیتس یانمنظر، تضاد م ین(. از ا1305 یرش،)ه کنندیم یمرا ترس داییچندص یودکه حدود و ق اندیگفتمان

 یشروع تلقم ییو تا چه اندازه، چندصدا ییهادر چه حوزه کندیم ییناست که تع یگفتماندرون یبلکه تنش یرونی،ب ینه تعارض
 .شودیم

و  یخیتار یابلکه قاعده ینیت،ع یبرا یدیشمول و نه تهدجهان یلتینه فض یدرا با یریو تضاد تفس ییچندصدا یجه،نت در
چه  شود،یم یدکه معنا چگونه تول کندیم یینقاعده تع ینشده است. ا یرپذخاص امکان ییدانا یمرژ یکمشروط دانست که در 

(. 2919؛ کاپورو، 1039)فوکو،  کنندیم یفامعنا ا ییگفتگو یدانم یدهدر سامان یچه نقش یاطلاعات یهامعتبر است، و نظام یریتفس
 یۀظرن یک یروزیپ یجۀاطلاعات نه نتدر علم  ییچندصدا یسوکه چرخش به دهدینشان م شناختییرینهد یلتحل یت،در نها
بلکه در  شود،ینم یتدر وحدت تثب یگرآن، معنا د راست که د یفناورانه و نهاد ی،معرفت یطدر شرا یدگرگون یامدبلکه پ ی،فلسف

 یگر،د یانهمچون هر نظم گفتم ی،بندصورت ین. ایابدیمتکثر سامان م یصداها یانم یگفتگو یمو تنظ یریتضاد تفس یریتمد
 ب(.1303)فوکو،  یردتازه قرار گ یهادر معرض گسست یندهدر آ تواندیاست و خود م یو قابل دگرگون یموقت یخی،تار

 ۀمنزلبه یدارا نب «یردر تفس یینها یداور یارحذف مع» ۀفوکو، گزار شناسییرینهاز منظر د: یردر تفس یداور یارحذف مع. 7

 یانم یزتما یِمانقواعد گفت یاز دگرگون یانشانه به عنوانآن را  یدمطلق فهم کرد، بلکه با گرایییدر نسب یدنفروغلت یا یانکار داور
 یگراست که د ین، بلکه ا«انددرست یرهاتفس ۀهم»است که  ینسطح، نه ا ایندر  یاصل ۀنمود. مسئل یلمعتبر و نامعتبر تحل یرتفس

 ب(.1303)فوکو،  شودیمفروض گرفته نم یریستف یداور یبرا یشمولو جهان یرونیب یخی،فراتار یارمع یچه
 ی،بندصورت نیبود. در ا یافتهسامان  یتیویستیپوز ییدانا یمرژ یبر مبنا یریتفس یعلم اطلاعات، داور یکگفتمان کلاس در

 یارهایی. معشدیم هیدسنج شدهتعریفیشاز پ یحِانطباق با پاسخ صح یا یصحت صور یرونی،ب یتتطابق با واقع یقاعتبار معنا از طر
د استوار بودن یابیواحد، ثابت و قابل باز یبودند که بر فرض وجود معنا یمنطق داور ینا یتجسم نهاد یت،چون دقت و جامع

شرط امکان علم  یداور یرااساساً قابل تصور نبود، ز یداور یارامکان حذف مع ی،نظم ین(. در چن1073 ین،؛ بلک1000 یک،)ساراسو
 .شدیم یتلق

ا ورود چرخش مواجه شد. ب یمعرفت یبا گسست ینظم داور ینا یستم،دوم قرن ب یمۀکه در ن دهدینشان م شناختییرینهد یلتحل
 ینشد. در ا یبندصورت یتیو موقع یزبان یخی،تار یرخدادبه مثابه مستقل از مفسر، بلکه  یاداده به عنوانمعنا نه  یکی،هرمنوت

شد؛  یفبازتعر نییناذهو ب مندینهاعتبار زم به صورتکند، بلکه  یهو ثابت تک یرونیب یارهایبر معت توانسینم یگرد یچارچوب، داور
؛ لنکز، 1070 یکور،؛ ر2994کاربر و توان اقناع در گفتگو استوار است )گادامر،  یخیتناسب با افق تار ی،که بر انسجام درون یاعتبار
2911.) 
به ع، بلکه تطابق با امر واقبه مثابه نه  یگرد یقتفهم کرد. حق یقتحق یمرژ ییجابجا نبه عنوا یدتحول را با ینمنظر فوکو، ا از
 فوکو،) انددانش–مشروط و وابسته به قواعد قدرت یخی،که خود تار ییهاافق شود؛یم یفتعر یگفتمان یهااعتبار درون افقمثابه 
« مطلق یقتحق»از سطح  یانتقال داور یانگربلکه ب یست،فقدان قاعده ن یبه معنا یینها یداور یارحذف مع یمی،رژ چنین در(. 1039

 است. «یگفتمان یتمشروع»به سطح 
هور و ظ یابیارز یککلاس یارهایمع یجیکنار رفتن تدر به صورت ییجاجابه ینعلم اطلاعات، ا یکیگفتمان هرمنوت در

کاربر،  ۀاسب با مسئلتن یبلکه بر مبنا یی،نها ینه بر اساس درست یابیباز یج. اعتبار نتایابدیبروز م یریو تفس یفیک یهاشاخص

                                                 
1. Mayernik 
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 یقتقداور ح یگرد یبندصورت یندر ا ی. نظام اطلاعاتشودیم یدهمعنا سنج یدجد یهاگشودن افق یتو ظرف یریانسجام تفس

 (.2995 یورلاند،؛ 2999؛ کاپورو، 1030 یس،)ال هاستینهکاربران، اسناد و زم یانم یریتفس یگفتگو یانجیبلکه م یست،ن
 ینیع کیچون هرمنوت هایییدگاه. دیستبدون تنش ن یبندصورت ینکه ا دهدیزمان نشان مهم شناسییرینهحال، د ینا با

 اندیمانگفت یداناز م یدارند، خود بخش یدتأک یژانر یمانند قصد مؤلف و قراردادها یدارنسبتاً پا یارهایکه بر ضرورت مع یرش،ه
، «حق و باطل» یاننزاع نه تقابل م ینا شناختی،یرینه(. از منظر د1305 یرش،)ه کشندیم الشرا به چ یینها یکه حدود حذف داور

 یریتفس یتوعبر مشر یمبتن یگریو د ی،قصد یمعنا یبر بازساز یمبتن یکیمتفاوت اعتبار است:  ۀدو قاعد یانبلکه کشاکش م
 .یخیتار یهادر افق
 یرونیب سازوکار یکاز  یدانست. داور یداور یخیتار یفبلکه بازتعر ی،داور ینه نف یدرا با یینها یداور یارذف معح یجه،نت در

بافت خاص  یکر د یریچه تفس کندیم یینتع یندفرا ین. اشودیم یلتبد یو مشارکت یموقت ی،گفتماندرون یندیبه فرا یو هنجار
 دهدینشان م شناختییرینهد یلتحل یت،ب(. در نها1303باشد )فوکو،  ییشمول و نهااعتبار جهان یمدع آنکهیشود، ب یمعتبر تلق

 ینناست. امع یدتول یو نهاد یزبان ی،معرفت یطدر شرا یدگرگون یممستق یامددر علم اطلاعات، پ یینها یکه کنار گذاشتن داور
ه در ک یدانیم دهد؛یسوق م یریاعتبار تفس یریتمد یبرا ییهادانیمحور به مپاسخ یرا از سازوکارها یاطلاعات یهاتحول، نظام

 ی،ز داورا یصورت ین. چنگرددیم یتموقت تثب به طورها افق یانم یبلکه در گفتگو یل،و نه تحم شودیآن، معنا نه کشف م
 (.1039است )فوکو،  یآت هایییمشروط و مستعد بازآرا یخی،تار یگر،د یهمچون هر نظم گفتمان

 دهدیعلم اطلاعات نشان م یاتادب شناختییرینهد یلتحل: معنا یدتول هاییدانمبه مثابه  یاطلاعات یهاسامانه. 8

شده  یادیننب یدچار دگرگون« معنا یدتول یِگفتمان هاییدانم»به « انتقال داده یخنثا یابزارها»از  ی،اطلاعات یهااز سامانه یکه تلق
 یتلق ایییدر قواعد دانا ییاز جابجا ایهآن را نشان یدفناورانه دانست، بلکه با یشرفتپ یجۀصرفاً نت توانیتحول را نم یناست. ا

 یکگفتمان کلاس در ب(.1303دارند )فوکو،  یندفرا یندر ا یها چه نقشو سامانه یابدیاطلاعات چگونه معنا م کنندیم یینکرد که تع
 یاطلاعات واحد ی،بندصورت ین. در اشدندیم یبندگرا صورتاثبات ییدانا یمرژ یکها در چارچوب اطلاعات، سامانه یابیباز
 یهااز منبع به کاربر منتقل گردد. مدل یتمیو الگور یفن یسازوکارها یقاز طر یدکه با شدیو مستقل از مفسر فرض م ینیع

 شدیم یلقت یاممنفعل پ یرندۀکاربر عمدتاً گ نگاه بودند که در آن ینا یتجسم نظر یور،شانون و و یالگو چونهم ی،خط یارتباط
 (.1040 یور،داشت )شانون و و یصرفاً ابزار یو سامانه نقش

 یرأثمواجه شد. تحت ت یمعرفت یبا چرخش یستم،از اواخر قرن ب ی،بندصورت ینکه ا دهدینشان م شناختییرینهد تحلیل
 یرخدادابه به مثنشد، بلکه  یها تلقداده یذات یژگیو به عنوان یگرمعنا د ی،در علوم انسان یو چرخش زبان یفلسف یکهرمنوت

تعامل  ید،چارچوب جد ین(. در ا1031 یکور،؛ ر2994؛ گادامر، 1493 یدگر،)ها یدگرد عریفبازت ینهو وابسته به زم یخیتار یری،تفس
 یو بافت اجتماع یستهز ۀداده، زبان، تجرب یانشد که در آن معنا در نسبت م یتلق یریتفس یبلکه کنش ی،فن یکاربر با سامانه نه کنش

 یبنددر قواعد صورت ییرتغبه مثابه  یدتحول را با ینمنظر فوکو، ا از (.2993 یورلاند،؛ کاپورو و 1002)کاپورو،  شودیم یدارپد
فتن، قابل آنچه قابل گ یینبلکه در تع یستند،دانش موجود ن ۀدهندصرفاً بازتاب یگرد یاطلاعات یهاکرد. سامانه یلگفتمان تحل

که  شوندیم لتبدی دانش-تقدر یداناز م یها به بخشسامانه یگر،د یان. به بکنندیم یفاا یجستجو و قابل اعتبار است، نقش فعال
 (.2994؛ فرومان، 1039)فوکو،  گرددیم یرو بازتفس یتتثب ید،در آن، معنا تول

 یریتفس یهاکه در آن، افق یدانیم شود؛یفهم م «یگفتمان یدانم» ۀمنزلبه یاطلاعات ۀسامان ین،نو یبندصورت ینا در
ه بها نهفته است و نه در داده یشاپیش. معنا نه پآمیزندیسامانه درهم م یو نهاد یها، و قواعد فنداده یزبان یکاربران، ساختارها

 ین،؛ بلک1002 یس،)ال گیردیخاص شکل م یخیبستر تار یکعناصر و در  ینا یانتعامل م ینددر فرا هکامل در ذهن کاربر، بلک طور
 یلتسه»به « پاسخ درست یلتحو»از  یاطلاعات یهاآن است که هدف سامانه یگفتمان ییجاجابه ینا پیامد (.2995 یورلاند،؛ 1039

 یهاا کنشمعناساز است که ب یامنفعل اطلاعات، بلکه سوژه ۀکنندچارچوب، کاربر نه مصرف ین. در ایابدیم ییرتغ «یرتفس یندفرا
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 یهاافق یانم است که امکان گفتگو اییانجیبلکه م یقت،نه داور حق یزد. سامانه نکنیم ییرا بازآرا ییمعنا یهاخود، شبکه یریتفس
 (.1000 یوونن،؛ سوننوالد و ا2911)لنکز،  سازدیمختلف معنا را فراهم م

اکم بر علم ح یستمۀدر اپ ییراز تغ یابهتر، بلکه نشانه یطراح یبرا یهنجار اییهتحول نه توص ینا شناسی،یرینهاز منظر د
 یریتمان تفسگرا به گفانتقال از گفتمان اثبات یانگرمعنا، ب یدانمبه مثابه ابزار به سامانه به مثابه اطلاعات است. گذار از سامانه 

(. 1002ب؛ فرومان، 1303)فوکو،  شودیم یتلق یگفتمان یطو وابسته به شرا یخیبرساخته، تار یکه در آن، دانش امر یاست؛ گفتمان
 یروننه ب هستند و ینه خنث یی،دانا ینهادها یگرهمچون د ی،اطلاعات یهاکه سامانه دهدینشان م شناختییرینهد یلتحل یت،در نها
رو، نیبه معنا نقش دارند. از ا بخشییتو مشروع یدهسامان ید،و در تول کنندیم عمل یخاص یقتحق هاییم. آنها در دل رژیخاز تار

در قواعد  یقمع یاز دگرگون یبلکه بازتاب ی،انتزاع یفلسف یادعا یکمعنا، نه  یدتول هاییدانمبه مثابه  یاطلاعات یهافهم سامانه
 علم اطلاعات معاصر است. ییدانا

که  دهدیت نشان ماطلاعا یابیتعامل باز یاتادب شناختییرینهد یلتحل: یرمتون قابل تفسبه مثابه  یتمداده و الگور. 9

تحول نه صرفاً  ینشده است. ا یدچار دگرگون «یرقابل تفس یِگفتمان یهاابژه»به  «یو خنث یعناصر فن»از  یتمداده و الگور یگاهجا
 یتمالگور شود،یم دیداده چگونه تول کنندیم ینیاست که تع ایییدر قواعد دانا ییراز تغ یابلکه نشانه ی،شدنِ فناور تریچیدهحاصل پ

خام  ییبازنما به عنوانداده  یک،ب(. در گفتمان کلاس1303)فوکو،  یابدیم یتمشروع یو معنا در چه چارچوب کندیچگونه عمل م
« داده» انیروشن م ایلهفاص ی،بندصورت ین. در اشدیپردازش آن تصور م یبرا طرفیب یسازوکار به عنوان یتمو الگور یتواقع
 ریزدیفرو م یزمات ین. اما در گفتمان معاصر، اشدیواگذار م یانسان ۀاستفاد ینیپس ۀعمدتاً به مرحل یروجود داشت و تفس «یرتفس»و 

؛ کاپورو، 1030 ی،)بولاند و د شوندیم یبازشناس یمعرفت هایفرضیشمعنازا و واجد پ ییساختارهابه مثابه خود  یتمو داده و الگور
 (.1000؛ بوکر و استار، 1002
ها که و نهاد هایهاز قواعد، رو یامجموعه یعنی اند؛«یقتحق هاییمرژ»از  یبخش یتمفوکو، داده و الگور شناسییرینهمنظر د از

بلکه همواره محصول  یست،ن« خام»(. داده هرگز 1039دانش معتبر ظاهر شود )فوکو،  به عنوان تواندیم یزیچه چ کنندیم یینتع
مفروضات  ۀارندبلکه دربرد یست،ن یصرفاً دستورالعمل فن یزن یتماست. الگور یحذف و استانداردساز ی،گذارنام ینش،گز یندهایفرا

(. 2914 یلسپای،؛ گ2910 یتس،)زوِ کندیم یتظهور معنا را هدا یراست که مس ینهاد هاییتو اولو یطراح هاییمتصم ی،هنجار
 واسطۀیکه نه بازتاب ب یمتون ید؛فهم یگفتمان یرا همچون متون یبندرتبه هایها و سازوکارها، فرادادهداده توانیچارچوب، م یندر ا
کل ش یاز خلال قواعد خاص یوهر آرش دهد،یگونه که فوکو نشان مند. همانش هستدان یخیتار هاییبندبلکه صورت یت،واقع

 یاطلاعات یهادر نظام یزب(. داده ن1303و قابل گفتن است )فوکو،  یقابل ثبت، قابل نگهدار یزچه چ کنندیم یینکه تع گیردیم
را  یوآرش ینبه ا یخوانش و دسترس یهااست که امکان یمجموعه قواعد یتمو الگور شودیم یدتول یویآرش ینمعاصر، درون چن

 .دهدیسامان م
لف در گونه که کارکرد مؤکرد. همان یلتحل« کارکرد مؤلف»در نسبت با  ی،مفهوم یاطبا احت توانیرا م یتممنظر، الگور ینا از

باشد، نقش  یبدون آنکه فاعل انسان یزن یتمگردش معناست، الگور یمتنظ یبرا یبلکه سازوکار یسنده،فوکو نه شخص نو یشۀاند
 یینتع یتم(. الگور2917 یر،؛ ب1374)فوکو،  کندیم یفارا ا یرمشروع تفس یهاو صورت یدسترس یایرهمس ید،د یهاافق کنندۀیمتنظ
 بمانند. یباق یهها در حاشظاهر شوند و کدام خوانش توانندیم ییچه معناها کندیم ییناما تع یست،معنا چ کندینم

محور، با ادهد یهاو سامانه ینماش یادگیریدر بستر  یژهوه ب ید،جد یبندصورت ینکه ا دهدینشان م شناختییرینهد تحلیل
به  یتم،وربلکه در تعامل با داده و الگ یست،ن یمحاسبات یجنتا ۀکنندصرفاً مصرف یگرهمراه است. کاربر د یمعرفت ۀسوژ یفبازتعر
؛ 1002 یس،؛ ال1039 ین،)بلک سازدیو انتظارات خود برم یخیتار یهامعنا را در چارچوب افق که شودیبدل م یریتفس یاسوژه

 یارهایعصرفاً بر م تواندینم یگرد یاطلاعات یهانظام یابیآن است که ارز یگفتمان ییجاجابه ینا یامد(. پ1000 یوونن،ا سوننوالد و
و در  دهندیخود را از دست م یانحصار یگاهجا یت،چون دقت و جامع ییرهایاکند. مع یهواحد تک یتبر فرض واقع یمبتن یککلاس
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 ۀدهندتحول نشان ین(. ا2911و تجربه کاربر توجه دارند )لنکز،  یریانسجام تفس مندی،ینهکه به زم گیرندیقرار م ییهاکنار شاخص

داده و  یکه تلق دهدینشان م شناسییرینهد هایت،. در نیدجد یارهایاست، نه صرفاً افزودن مع یمعرفت یدر قواعد داور ییریتغ
ت. در در علم اطلاعات بوده اس یخاص یخیتار یبندلکه محصول صورتب یعی،طب یتینه واقع ی،عناصر خنثبه مثابه  یتمالگور

و  ی، فناورقدرت ان،با زب یوندکه در پ ییهاابژه شوند؛یم یبازشناس یگفتمان یهاابژه به عنوان یتمگفتمان معاصر، داده و الگور
 ییراز تغ یاانهبلکه نش ی،انتزاع یفلسف یینه ادعا یر،متون قابل تفسبه مثابه  یتمرو، فهم داده و الگورین. از ایابندینهادها معنا م

 اطلاعات است. یابیحاکم بر تعامل باز یستمۀدر اپ یقعم

از  یکه تلق ددهیاطلاعات نشان م یابیتعامل باز یاتادب شناختییرینهد یلتحل: ییبه رخداد معنا ییگذار از بازنما. 11

 یریصوت به عنوان یگرمعنا د ید،جد یبندصورت ینشده است. در ا یدچار دگرگون «ییرخداد معنا»به  «یتواقع ییبازنما»معنا از 
 یدارسوژه پد ۀیستز ۀدر دل تجرب یتیو موقع تاریخی یرخدادبه مثابه بلکه  شود،یفهم نم یرونیب یتواقع یکاز  یمفهوم یا یذهن

 اییگفتمان در قواعد ییراز تغ یاآن را نشانه یدبلکه با دانست، یشناخت هاییهدر نظر ییرصرفاً تغ توانیتحول را نم ین. اگرددیم
 ب(.1303)فوکو،  کنندیم یینبه معنا را تع بخشییتو مشروع یدنکرد که امکان گفتن، فهم یتلق

ر آن فرض ب یی،نظم دانا ین. در اشدیم یبندصورت یانهبازنما یعلم اطلاعات، معنا در چارچوب الگوها یکگفتمان کلاس در
 یهانظام فۀیکرد و وظ ییبازنما یشناخت یساختارها یاها ها، دادهنشانه یقآن را از طر توانیمستقل وجود دارد که م یتیبود که واقع

مفروضه  ینا ،یستمکه از اواخر قرن ب دهدینشان م شناختییرینهد یلاست. اما تحل ییبازنما ینا تریقدق ههرچ یدبازتول ی،اطلاعات
 و وابسته به تجربه یالس ی،رخداد یداده است که معنا را امر اییبندخود را به صورت یاعتبار خود را از دست داده و جا یجتدر هب
 (.2995رلاند، یو؛ 2994؛ کاپورو، 1031)بروکس،  داندیم

هه و مشترک در بستر حضور، مواج یافق یریگموجود، بلکه شکل یشاز پ یقتیفهم نه کشف حق ین،نو یبندصورت یندر ا
. یابدیخاص تحقق م فناورانه–یخیتار یتوضع یکو همواره در  دهدیم یرو یدارسوژه و پد یانتعامل است. معنا در نسبت زنده م

 شود،ینم یتتثب نینماد هایییدر سطح بازنما یگرمعناست: معنا د یددر قواعد تول جاییجابه یانگرب ییرتغ ینا شناسی،یرینهاز منظر د
 (.1000 یوونن،؛ سوننوالد و ا1000)پالمر،  کندیمحور ظهور مو تجربه یتعامل یهابلکه در کنش

کان معنا، شروط ام به عنوانکاربر،  یستهز ۀو تجرب یکه بدنمند دهدیاطلاعات نشان م یابیگفتمان معاصر تعامل باز تحلیل
 یتیسم و موقعمج یبلکه کنش ی،شناخت یندینه صرفاً فرا یاطلاعات یهاچارچوب، تعامل با نظام یناند. در اشده یگفتمان یدانوارد م

(. 2919؛ هنزل، 1001)وارلا، تامسون و راش،  گیردیاستفاده و در بستر حضور کاربر شکل م ۀکه در آن معنا در لحظ شودیم یتلق
بلکه در مقام  ،یستن هاییناظر بازنما یگراست: سوژه د یمعرفت ۀسوژ یفدر تعر ییرتغ ۀدهندامر نشان ینا شناختی،یرینهاز منظر د
 .تاس یلمعنا دخ یدبدنمند، در تول یاکنندهمشارکت
ت که امکان تجربه، حرک هایییمشاهده کرد؛ فناور یو چندحس یتعامل هاییدر ظهور فناور توانیرا م یگفتمان ییجاجابه این
نمادها، بلکه در خلال کنش، حضور و  یافتدر یقمعنا نه از طر یی،فضاها ین. در چنسازندیاهم مبا داده را فر یممستق ۀو مواجه

عنا را نه است که م ایییدانا یبنداز صورت یتحول، بخش ینکه ا دهدینشان م شناختییرینهد یل. تحلشودیم یدارمشارکت پد
تحول آن است که معنا  ینا یامد(. پ2993 یرنیک،؛ ما2911)لنکز،  فهمدیو تعامل م یتوابسته به موقع یبلکه رخداد یستا،ا یامر

و وابسته  یهچندلا ،یموقت یامر به عنواناند و معنا کرده ییرتغ یمعرفت ی. قواعد داوریستن یینها یردر قالب تفاس یتقابل تثب یگرد
 یلدکننده در رخداد معنا تبمشارکت یاسوژه منفعل به ۀکنندچارچوب، کاربر از مصرف ین. در اشودیم یرفتهتعامل پذ یطبه شرا

 (.1002 یس،؛ ال1039 بلکین،) ینیتدر برابر ع یکه حضور او شرط امکان فهم است، نه مانع یاسوژه شود؛یم
از  یاشانهبلکه ن ی،نظر یخط یشرفتپ یکنه  یی،به رخداد معنا ییکه گذار از بازنما دهدینشان م شناسییرینهد یت،در نها 

تعامل  بلکه در تجربه، حضور و یت،معنا را نه در بازتاب واقع یستمه،اپ ینحاکم بر علم اطلاعات معاصر است. ا یستمۀدر اپ ییرتغ
 ییدانا یدبنمعنا، بلکه صورت یینها یتنه ماه «ییرخداد معنا»رو، ین. از اکندیم یبندصورت یاطلاعات یهاسوژه با نظام تاریخی
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)فوکو،  است یرپذمشروط و دگرگون یگر،د یشده و همچون هر نظم گفتمان یرپذامکان ینمع یخیتار ۀهبر یکاست که در  یخاص
 (.2993ب؛ کاپورو، 1303

 

 گیرینتیجه و بحث

رفاً نه ص شود،یم یاد «یکیچرخش هرمنوت»علم اطلاعات از آن با عنوان  یاتآنچه در ادب دهدیپژوهش نشان م ینا هاییافته
و  یقتحق فیمعنا، تعر یدامکان تول یطدر شرا یبلکه دگرگون یشین،پ یکردهایرو هاییبه کاست یپاسخ هنجار یا یتحول نظر

 یک ییجابجا ۀمنزلبه توانیتحول را م ینفوکو، ا شناسییرینهحوزه است. در چارچوب د ینا ییها در نظام دانانقش یبندصورت
 یفربازتع یاطلاعات یهاداده و کارکرد سامانه یتسوژه، ماه یگاهجا ی،واعد داورکه در آن، ق ایییکرد؛ جابجا یلتحل یقتحق یمرژ
 .شوندیم

به ( داشت، اطلاعات 1040) 1یورشانون و و یمحور مانند الگوانتقال یهادر مدل یشهعلم اطلاعات، که ر یککلاس یمپارادا در
 ی،بندصورت ین. در اگرفتینسبتاً منفعل قرار م اییرندهگ یگاهو کاربر در جا شدیو قابل انتقال تصور م یدارپا ینی،ع یواحدمثابه 

 یلت. تحلآن اس تریقهرچه دق ییسامانه، بازنما یفۀسند حضور دارد و وظ یادر داده  یشاپیشکه پ شدمی یمفروض تلق یمعنا امر
ه در آن، خاص است ک ینظم گفتمان یکمحصول  بلکه یعی،طب یا یهیبد یتصور، نه امر ینکه ا دهدینشان م شناختییرینهد

متأخر، که  یِیکمقابل، گفتمان هرمنوت در .شدیم یفتعر شمولانجه یِکم یارهایو مع یرونیب یتبر اساس تطابق با واقع یقتحق
 یداده، سند و حت ید،نظم جد ین. در اآوردیم یدمعنا پد یرا برا یامکان متفاوت یطشد، شرا یبندپژوهش صورت ینا یهادر گزاره

که معنا را نه  شوندیمدر نظر گرفته  یرمتون قابل تفس ۀمنزلبلکه به شوند،ینم یدهفهم یخنث یاعناصر خام  به عنوان یگرد یتمالگور
 طرفییب» یا« خام بودن داده» یمنظر، ادعا ین. از اکنندیم یدبا کاربر تول مندینهو زم یریتفس ۀدر خود، بلکه در بستر مواجه

 یتمشروع یعلم یتاز عقلان یاست که در چارچوب خاص یو گفتمان یخیبرساخت تار یکبلکه  یشینی،پ یتواقع یکنه  «یتمالگور
 اندیبندو رتبه یگذارتابع قواعد انتخاب، حذف، نام یگر،همانند هر متن د یتم،که داده و الگور دهدینشان م شناسییرینه. دستا یافته

 .شوندیظاهر م یقتحاملان حق ۀمنزلقواعد است که به ینو از خلال هم
معنا،  نندۀکیافتنه در ید،جد یبندصورت ین. کاربر در ادهدیکاربر رخ م یگاهجا یفزمان با بازتعرهم ی،گفتمان ییجاجابه این

 یر. اعتبار تفسکندیمعنا مشارکت م یدتول یندخود در فرا یستۀز ۀافق انتظارات و تجرب ها،فهمیشاست که با پ یریتفس یابلکه سوژه
که بر  یاعتبار دد؛گریم یفتعر «مندینهاعتبار زم»بلکه در چارچوب  شود،ینم یناش ییو نها یرونیب یارمع یکبا  قاز تطاب یگرد یزن

 یلکه دگرگونب ی،وردا ینه نف ییر،تغ ینبافت خاص استوار است. ا یکدر  ییکاربر، و توان معنازا یتتناسب با موقع ی،انسجام درون
 .شودیم یلتبد یو موقت یالوگید یخی،تار یو مطلق، به شکل یخیشکل فراتار ازکه  اییاست؛ داور یداور یتدر ماه

 یازمندن هآنکیاست، ب یابیقابل رد یزن یاطلاعات یهاو کارکرد سامانه یتحول، در سطح طراح ینها نشان داد که اگزاره تحلیل
 یصرفاً ابزارها یگرد ی،بندصورت یندر ا ی،اطلاعات یهاباشد. سامانه یکردهابودن رو« بدتر» یا« بهتر» ۀدربار یهنجار یداور

کاربر با داده،  ها، تعاملکه در آن هایییدانم کنند؛یمعنا عمل م یدتول یگفتمان هاییدانمبه مثابه بلکه  یستند،انتقال داده ن یِفن
بر  یدأکتعامل کاربرمحور، و ت ی،مشارکت یچون طراح ییراتیمنظر، تغ ین. از اسازدینا را ممکن مکاربران، رخداد مع یگرو د یتمالگور
تازه درک  یتماننظم گف یکاز استقرار  ییهانشانه به عنوانبلکه  ی،خط هاییشرفتپ به عنوان نه توانیو بدنمند را م یستهز ۀتجرب

 .شودیم یدهفهم ییرخداد و نه بازنمابه مثابه کرد که در آن، معنا 
شف چارچوب نه ک ینفهم در ا دهدیشد، نشان م یلتحل یانیپا یهاکه در گزاره یی،به منطق رخداد معنا ییاز منطق بازنما گذار

 یئیشه مثابه بنه در داده  ی،تلق ینافق مشترک در بستر حضور، مواجهه و تعامل است. معنا در ا یریگمستقل، بلکه شکل یقتیحق
عنا، درک از م ین. اشودیم یداردو پد ینا یانم یخیمحض، بلکه در نسبت زنده و تار یامر ذهنبه مثابه و نه در ذهن سوژه  ینی،ع

                                                 
1. Shannon & Weaver 
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و نشان  کندیمنتقل م شناختییبه سطح رخداد هست یشناختمعرفت ییگادامر، فهم را از سطح بازنما یفلسف یکراستا با هرمنوتهم

 .ل هستندیجیتاامکان دانش د رایطاز ش یبخش مندی،یتو موقع یمندکه تجربه، بدن دهدیم
 اییهافزودن لا ایروش  ییرنه صرفاً تغ یددر علم اطلاعات را با یکیگرفت که چرخش هرمنوت یجهنت توانیم یل،تحل ینپرتو ا در

 یی،بازآرا ینت. ادانس یاطلاعات یهاهمعنا و نقش سامان یقت،حق ۀنظم گفتار دربار یقعم ییبلکه بازآرا یشین،پ یهابه مدل یریتفس
 ۀمنزلهلزوماً ب یامدهاپ ینا آنکهیدارد؛ ب یاطلاعات یو فهم نقش نهادها یفیت،ک یفها، تعرسامانه ارزیابی ۀنحو یبرا یامدهاییپ

 یو حت یطراح هاییوهش یابی،ارز یارهاینکته است که مع یندارد، آشکار شدن ا یتعرضه شوند. آنچه اهم یهنجار هاییهتوص
 ی،بندآن صورت ییرو با تغ یابندیخاص معنا م یگفتمان یبندصورت یکو دقت، خود در دل  یکارآمد طرفی،یچون ب یمیمفاه

 .شوندیدگرگون م
 یانتقاد ییهاامکان طرح پرسش شناختییرینهد یل. تحلیستن یتاز تنش و محدود یخال یدجد ینظم گفتمان ینحال، ا ینع در

 یانم کلان، و تنش یهادر سامانه یریتفس یکردهایرو پذیرییاسمق یدشوار ی،افراط گراییی: از جمله خطر نسبکندیم را فراهم
 یقتِحق یمکه رژ دهندیها نشان مچالش ین. ایانحصار یهاپلتفرم یاسیاقتصاد س واقعیتبا  ییچندصدا یکیِهرمنوت هاییدها

 است. یبعد هاییبندو در معرض بازصورت یزبرانگمناقشه یدار،ناپا یگر،د ییهمچون هر نظم دانا یزنوظهور ن
از گسست  یالحظهبه مثابه  توانیدر علم اطلاعات را م یکیکه چرخش هرمنوت دهدیپژوهش نشان م ینمجموع، ا در

ز ابزار به مفسر، و سامانه ا یرندهر از گخام به متن، کارب ۀبه رخداد، داده از ماد ییکه در آن، معنا از بازنما یالحظه ید؛فهم اییستمهاپ
از  یلیتحل فییعلم اطلاعات، بلکه توص یندۀآ یرمس ۀدربار یینها ینه داور ی،بندجمع ین. اشودیم عریفگفتمان بازت یدانبه م یفن

 اند.شده یدارپد یاطلاعات یهانظام یابیو ارز یفهم، طراح یبرا یدیجد یهااست که در آن، امکان یطیشرا

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست.نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان

 ؛نتایج، تهیه پیشنویس مقاله ، تحلیل و تفسیر اطلاعات واطلاعاتتجزیه و تحلیل ها، داده سازیو آماده گردآورینویسنده اول: 

 ؛نامه، مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقالهپایان اولراهنمای وم: استاد دنویسنده 

 ؛ وهنامه، مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقال: استاد مشاور پایانمسونویسنده 

نامه، طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح، بازبینی و پایان دوم راهنمای : استادچهارمنویسنده 

 .سازی مقالهنهایی

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 حامی مالی

 شد.انجام  تهرانمعاونت پژوهشی دانشگاه  معنویمقاله حاضر با حمایت 

 سپاسگزاری
 شود.داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی  سپاسگزاری می از
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