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Objective: The present study examines the role of social capital dimensions in enhancing 

job satisfaction and willingness to share historical knowledge among employees of the 

National Museum of Iran. 

Method: This study is applied in terms of purpose and descriptive–survey in terms of 

methodology. The statistical population consisted of all employees of the National 

Museum of Iran in 2025. Using Cochran’s formula and simple random sampling, a 

sample of 175 respondents was selected. The data collection instrument was a composite 

questionnaire including the Social Capital Scale developed by Nahapiet and Ghoshal 

(1998), the Job Satisfaction Scale by Paul Spector (1985), and the Knowledge Sharing 

Scale by Wang and Noe (2010). The reliability of the questionnaire was assessed using 

Cronbach’s alpha, yielding a coefficient of 0.89. Data were analyzed using structural 

equation modeling (SEM) with LISREL software. 

Results: Based on the direct effects of social capital dimensions on the willingness to 

share knowledge, the cognitive dimension (factor loading = 0.62), the structural 

dimension (factor loading = 0.49), and the relational dimension (factor loading = 0.31) 

exhibited the greatest influence on willingness to share knowledge, respectively. 

Furthermore, job satisfaction (factor loading = 0.70) had a strong effect on willingness 

to share knowledge. In all cases, the obtained t-values exceeded 1.96, and based on these 

results, the research hypotheses were confirmed. Regarding the indirect relationships 

among the research variables, through the mediating role of job satisfaction, the relational 

dimension (0.95), structural dimension (0.79), and cognitive dimension (0.77) of social 

capital had, respectively, the greatest effects on the willingness to share historical 

knowledge. 

Conclusions: The findings emphasize that social capital, as one of the organization’s 

intangible assets, plays a key role in enhancing job satisfaction and improving 

employees’ willingness to share historical knowledge at the National Museum of Iran. 

Therefore, managers of this organization should strengthen social interactions, foster 

mutual trust, and promote shared goals and a common language in order to create the 

necessary conditions for improving workplace relationships and organizational 

productivity. 
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Introduction 
Despite the extensive emphasis in knowledge management literature on the role of social capital in 

knowledge sharing, the previous research indicates that the presence of communication networks and 

trust‑based relationships does not necessarily lead to active knowledge sharing. In many organizations, 

even when appropriate communication structures are in place, employees lack sufficient willingness to 

transfer their specialized knowledge. This gap suggests that social factors alone are insufficient to 

explain knowledge‑sharing behavior and that variables such as job satisfaction must also be considered. 

The sharing of historical knowledge can enhance collaborative learning, improve collective memory, 

increase historical literacy, and reduce identity ruptures. Museums are not only custodians of cultural 

heritage preservation but also have the primary mission of producing, documenting, and transmitting 

historical and cultural knowledge to society. Museum employees possess unique specialized knowledge 

in areas such as archaeology, conservation, art history, and cultural heritage management, much of 

which is tacit in nature; if not shared, it may be lost over time (Lu & Cai, 2024). 

The National Museum of Iran, as a knowledge‑driven cultural organization, faces specific challenges 

in transferring specialized knowledge. The knowledge within this organization is often tacit (e.g., 

conservation experiences, documentation methods, and archaeological analyses) and risks being 

forgotten or lost if not effectively shared. Furthermore, the professional diversity of employees and the 

formal bureaucratic structure may impede the free flow of knowledge. As the largest museum institution 

in the country, the National Museum of Iran is a prominent example whose scientific and professional 

sustainability depends on the free flow of knowledge among researchers, specialists, and managers. 

Given the role and importance of sharing historical knowledge in improving individuals’ understanding 

of their social identity and historical past, this study seeks to answer the following question: Do the 

dimensions of social capital have an effect on increasing job satisfaction and the willingness to share 

knowledge among employees of the National Museum of Iran? Thus, the present study examines the 

role of social capital dimensions in enhancing job satisfaction and willingness to share historical 

knowledge among employees of the National Museum of Iran. 

Method 
This study is applied in terms of purpose and descriptive–survey in terms of methodology. The 

statistical population consisted of all employees of the National Museum of Iran in 2025. Using 

Cochran’s formula and simple random sampling, a sample of 175 respondents was selected. The data 

collection instrument was a composite questionnaire including the Social Capital Scale developed by 

Nahapiet and Ghoshal (1998), the Job Satisfaction Scale by Paul Spector (1985), and the Knowledge 

Sharing Scale by Wang and Noe (2010). The reliability of the questionnaire was assessed using 

Cronbach’s alpha, yielding a coefficient of 0.89. Data were analyzed using structural equation modeling 

(SEM) with LISREL software. 

Results 
Based on the results of structural equation modeling, it can be concluded that the structural dimension 

of social capital has a direct effect on the willingness to share knowledge. The effect size of the structural 

dimension of social capital on the willingness to share knowledge was found to be 0.49. The t-value was 

calculated as 4.37, which exceeds 1.96, indicating that the observed correlation is significant. Therefore, 

with 95% confidence, the structural dimension of social capital has a direct effect on the willingness to 

share knowledge. The cognitive dimension of social capital has a direct effect on the willingness to share 
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knowledge. The effect size of the relational dimension of social capital on the willingness to share 

knowledge was found to be 0.62. The t-value was calculated as 8.45, which exceeds 1.96, indicating 

that the observed correlation is significant. Therefore, with 95% confidence, the relational dimension of 

social capital has a direct effect on the willingness to share knowledge. The effect size of the cognitive 

dimension of social capital on the willingness to share knowledge was found to be 0.31. The t-value was 

calculated as 4.57, which exceeds 1.96, indicating that the observed correlation is significant. Therefore, 

with 95% confidence, the cognitive dimension of social capital has a direct effect on the willingness to 

share knowledge. The effect size of job satisfaction on the willingness to share knowledge is 0.70. The 

t-value was calculated as 9.20, which exceeds 1.96, indicating that the observed correlation is 

significant. Therefore, with 95% confidence, job satisfaction has a direct effect on the willingness to 

share knowledge. An examination of the indirect relationships among the research variables shows that 

the effect size of the structural dimension of social capital on the willingness to share knowledge, 

mediated by job satisfaction, is 0.79. The t-value is 64.53, which exceeds 1.96, indicating that the 

observed correlation is significant. Therefore, with 95% confidence, the structural dimension of social 

capital has an indirect effect on the willingness to share knowledge through job satisfaction. 

Based on the results of structural equation modeling, the effect size of the relational dimension of 

social capital on the willingness to share knowledge, mediated by job satisfaction, is 0.95. The t-value 

was obtained as 79.10, which exceeds 1.96, indicating that the observed correlation is significant. 

Therefore, with 95% confidence, the relational dimension of social capital has an indirect effect on the 

willingness to share knowledge through job satisfaction. Furthermore, the effect size of the cognitive 

dimension of social capital on the willingness to share knowledge, mediated by job satisfaction, is 0.77. 

The t-value was calculated as 81.57, which exceeds 1.96, indicating that the observed correlation is 

significant. Therefore, with 95% confidence, the cognitive dimension of social capital has an indirect 

effect on the willingness to share knowledge through job satisfaction. An examination of the findings 

indicates that social capital, mediated by job satisfaction, has an effect on the willingness to share 

knowledge. The effect size of social capital on the willingness to share knowledge, mediated by job 

satisfaction, is 0.76. The t-value is 74.68, which exceeds 1.96, indicating that the observed correlation 

is significant. Therefore, with 95% confidence, social capital has an effect on the willingness to share 

knowledge through job satisfaction. 

The path coefficient of social capital on job satisfaction was calculated as 0.56. The t-value was 

obtained as 7.16, which exceeds the critical value of 1.96. Therefore, with 95% confidence, social capital 

has a positive and significant effect on job satisfaction among employees of the National Museum of 

Iran. The path coefficient of social capital on knowledge sharing was found to be 0.42. The t-value was 

calculated as 5.95, which exceeds the critical value of 1.96. Therefore, with 95% confidence, social 

capital has a positive and significant effect on knowledge sharing among employees of the National 

Museum of Iran. 

Conclusions 
The present study aimed to investigate the role of social capital dimensions in improving job 

satisfaction and the willingness to share historical knowledge among employees of the National Museum 

of Iran. The results of data analysis indicated that all three dimensions of social capital, that is, structural, 

relational, and cognitive, have a direct and significant effect on the willingness to share knowledge. 

Among these dimensions, the relational dimension exhibited the greatest effect on the willingness to 

share knowledge, highlighting the decisive role of trust, commitment, and the quality of professional 
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relationships within the museum’s organizational environment. Furthermore, the results showed that job 

satisfaction not only directly influences the willingness to share knowledge but also mediates the 

relationship between social capital dimensions and the willingness to share knowledge. In other words, 

social capital strengthens employees’ motivation to share knowledge by enhancing their job satisfaction. 

Based on the findings of this study, it can be concluded that in knowledge‑driven cultural 

organizations such as the National Museum of Iran, knowledge sharing results from the interaction of 

communication structures, relationship quality, and shared professional understanding, which translates 

into practical behavior within the context of job satisfaction. Therefore, strengthening social capital at 

various organizational levels can be considered an effective strategy by managers to enhance the flow 

of historical knowledge within the museum. 
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 ها: واژهکلید

 ،سرمایۀ اجتماعی

 ،یشغل تیرضا

 دانش تاریخی،

 ،تاریخی دانش میبه تسه لیتما

 .رانیا یموزه مل

 میسهبه ت لیو تما یشغل تیرضا یرا در ارتقا سرمایۀ اجتماعیپژوهش حاضر در تلاش است تا نقش ابعاد  :هدف
 .قرار دهد یمورد بررس رانیا یکارکنان موزه مل انیدر م تاریخی دانش

 هیشامل کل یاست. جامعه آمار یشیماپی-یفیو به روش توص یحاضر از نوع کاربرد پژوهشروش پژوهش: 
نفر 175ساده،  یتصادف یریگبود. با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه 1484در سال  رانیا یکارکنان موزه مل

ایۀ سرم اسیشامل مق یبیرکپژوهش، پرسشنامه ت نیها در اداده ی. ابزار گردآوردیبه عنوان نمونه انتخاب گرد
 دانش وانگ و نو میتسه اسی( و مق1005) پائول اسپکتور یشغل تیرضا اسی(، مق1000) وشالگو  تینهاپ اجتماعی

 استفاده با هاداده لی. تحلدی( محاسبه گرد00/8کرونباخ ) یپرسشنامه مزبور با کمک آلفا ییایپا زانی( است. م2818)
 .دش لیتحل زرلیافزار لنرم کمکو به  ساختاری معادلات مدل روش

 بیانش به ترتد میبه تسه لیبر تما سرمایۀ اجتماعیابعاد  میمستق اتتأثیرحاصل از  هایافتهیاساس  بر :هایافته

شناخت ساختار۲2/8با  یبعد   لیرا بر تما اتتأثیر زانیم نیشتریب یبار عامل 31/8با  یاو بعد رابطه 40/8با  ی، بعد 
سه شته میبه ت ضا ریمتغ نهمچنی. انددانش دا سه لیبر تما ییبالا تأثیر 78/8 یعاملبا بار  یشغل تیر دانش  میبه ت

روابط  جینتا نیبوده و به استتتناد ا 0۲/1از  تربزرگبه دستتت آمده  یمعنادار ریموارد مقاد یداشتتته استتت. در تمام
ض ینبیشیپ سشویم تأییدپژوهش  یهاهیشده در فر ستقیروابط غ ید. در بخش برر پژوهش،  یرهایمتغ نیب میرم

ساختار05/8با  اجتماعیسرمایۀ  ایرابطه دبع بیبه ترت شناخت 70/8با  ی، بعد  ضا 77/8با  یو بعد  سطه ر  تیبه وا
 . اندداشته تاریخی دانش میبه تسه لیرا بر تما تأثیر نیشتریب یشغل

، نقشی های نامشهود سازمانییکی از دارایی به عنوان سرمایۀ اجتماعیکنند که ها تأکید مییافته :گیرینتیجه

کند. ایفا می موزه ملی ایران کارکنان تاریخی توسط تسهیم دانش تمایل به بهبودکلیدی در افزایش رضایت شغلی و 
باید با تقویت تعاملات اجتماعی، ایجاد اعتماد متقابل، و ترویج اهداف و زبان مشترک،  این سازمانمدیران  ،بنابراین

 .فراهم آورندرا وری سازمانی بهره روابط کاری و ط لازم برای بهبودشرای

 نایدر م یخیدانش تار میبه تسه لیو تما یشغل تیرضا یدر ارتقا اجتماعیه سرماینقش ابعاد (. 1484) یعل رانوند،یب؛ و فاطمه، ینصراله؛ میمر ،یمنصور: استناد

                 .20-1(، 4) 50، یدانشگاه یرسانو اطلاع یکتابدار قاتیتحق. رانیا یکارکنان موزه مل

https://doi.org/10.22059/jlib.2026.409888.1811 
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 مقدمه

از دانش  افراد غالباً .(2818)وانگ و نو،  کندمیرا فراهم  یرقابت یایاست که مزا یسازمان و تجدیدپذیر مهم ییدارا کیدانش 

تواند عامل رسیدن به اهداف شخصی و کنند. در یک فضای رقابتی، دانش میبه عنوان عامل کنترل محیط کاری استفاده می
 اهداف سازمان دارند ۀتوسعدر ای ویژه نقش 1دانش تسهیم یرفتارها ،یک محیط دانشیدر . (2825، )جای و دیگران سازمانی باشد

ها و دانش خود را به دیگران توانند تجربیات، ایدهمیدانش  تسهیم قیسازمان عمدتاً از طر کی یاعضا .(2821)افشار جلیلی و قلعه، 

آفرین، بنیاد و پایه امروزه تسهیم دانش به عنوان یک فعالیت پیچیده ولی ارزش .(2823)جی.اچ. وانگ و دیگران،  منتقل کنند
تواند زمینه مناسب برای شناخت عوامل مؤثر بر تسهیم دانش می، رورود. از ایناز راهبردهای مدیریت دانش بشمار می بسیاری

 یهادهیدانش و ا لیدانش تبد تسهیم یهدف رفتارها .(1484)بیرانوند و منصوری،  انتقال دانش درون سازمانی را فراهم نماید

 تسهیم .است یبه سطح سازمان یفردسطح از  آندارندگان دانش و گسترش  نین موانع بشکست قیاز طر دیموجود به دانش جد
 توانند در مورد کاربرد دانش و در نهایت مزیت رقابتی با هم همکاری کننددانش بهترین روشی است که از طریق آن کارکنان می

دهد تا منابع دانش را ها این امکان را به سازمان میدانش بین کارکنان و درون گروهیم . تسه(1482ران، دیگمقدم و )نجف پور

ز آفرین، بنیاد و پایه بسیاری اارزش اما ،یک فعالیت پیچیده به عنوانانش م دگذاری کنند. تسهیسرمایهکشف و سپس روی آن 
. براین اساس، ضروری است تا با شناخت عوامل مؤثر بر مدیریت دانش در جهت ایجاد زمینه استهای مدیریت دانش استراتژی

 .(1483ران، دیگ)بیرانوند و  انش اقدام شودم دمناسب برای تسهی

سرمایۀ است.  سرمایۀ اجتماعیدهد، ها که آنها را به سمت و سوی تسهیم دانش سوق میهای مهم در سازمانیکی از قابلیت
 (1000) وشالگنهاپیت و  سرمایۀ اجتماعینظریه است. هگذار بر روابط بین فردی در سازمانتأثیرهای از جمله  نظریه اجتماعی

 سرمایۀ اجتماعیای و شناختی است. ابعاد ساختاری، رابطه نمودهفراهم  ی فردی و سازمانیارچوبی ارزشمند برای درک رفتارهاچ

دهد می ایشکارایی تسهیم دانش را افز سرمایۀ اجتماعی .(2824، پنگ) توانند جریان دانش را تسهیل یا محدود کنندهر یک می
در سازمان و تعاملات اثربخش میان افراد سازمان، موجب تسهیل در  سرمایۀ اجتماعیکند. وجود می و رفتارها جمعی را ترغیب

 .(2821)بیرانوند و سیف،  آوردمی شود و زمینه بروز تسهیم و خلق دانش را فراهمروابط می

دارای رضایت شغلی بالاتر، خلاقیت و نوآوری بیشتری داشته و تمایل دهد که کارکنان نشان می های پیشینپژوهشنتایج 
تواند باعث تمایل بیشتر جهت . این سطح از خلاقیت و نوآوری می(2821)جعفری و دیگران،  دارند که در شغلشان مؤثر باشند

ن یک سازمان را عامل همکاری انش در میان کارکنام دپذیرفته شدن رفتار تسهی( 2818و دیگران ) دانش گردد. جیاچنگ تسهیم

رضایت از انجام یک عمل باعث ایجاد اعتماد در میان افراد درگیر در انجام  ،داند. از طرفیآینده سازمان می ۀکنندبیشتر و تضمین
همکاری، قرار داده و باعث بروز  تأثیرشود. اعتماد حاصل از رضایت شغلی، روابط درون و برون سازمانی افراد را تحت فرایند می

 .(2815)هاشم و تان،  گرددهمفکری و تسهیم دانش در میان آنان می

 دهدینشان م نیشیپ یهاپژوهش جیدانش، نتا میدر تسه سرمایۀ اجتماعیدانش بر نقش  تیریمد اتیگسترده ادب دیبا وجود تأک
ها، سازمان از یاری. در بسشودیفعال دانش منجر نم یگذاربر اعتماد، لزوماً به اشتراک یو روابط مبتن یارتباط یهاکه وجود شبکه

 نیندارند. ا خود یانتقال دانش تخصص یبرا یکاف لیمناسب برقرار است، کارکنان تما یارتباط یاکه ساختاره یطیدر شرا یحت

همچون رضایت  یرهایو متغ ستندین یدانش کاف گذاریرفتار اشتراک نییتب یبرا ییتنهابه یکه عوامل اجتماع دهدیشکاف نشان م
سواد  افزایش ،یحافظه جمعبهبود  ،یمشارکت یریادگی تقویت تواندیم یخیدانش تار تسهیم. رندیمورد توجه قرار گ دیبا زین شغلی

ند، بلکه هست یفرهنگ راثیم یحفاظت و نگهدار یمتول نه تنهاها موزه. داشته باشد یرا در پ یتیهو یهاگسست ی و کاهشخیتار

 یصدانش تخص یها دارابه جامعه است. کارکنان موزه یو فرهنگ یخیو انتقال دانش تار یمستندساز د،یها تولآن یرسالت اصل
 یضمن یتیاز آن ماه یادیهستند که بخش ز یآثار فرهنگ تیریهنر و مد خیمرمت، تار ،یشناسباستان یهانهیدر زم یفردمنحصربه

                                                   
1. knowledge-sharing behaviors (KSBs) 
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 کی به عنوان رانیا یموزه مل .(2824)لو و جای،  است به مرور زمان از دست بروددارد و اگر به اشتراک گذاشته نشود، ممکن 

 تیسازمان غالباً ماه نیمواجه است. دانش موجود در ا یدر انتقال دانش تخصص یخاص یهابا چالش ،یمحور فرهنگسازمان دانش
 یگذار( و در صورت عدم اشتراکیشناسباستان یهالیو تحل یمستندساز یهامرمت آثار، روش یهادارد )مانند تجربه یضمن

ت مانع ممکن اس یادار یکارکنان و ساختار رسم یتنوع تخصص نی. همچنردیگیاز دست رفتن قرار م ای یمؤثر، در معرض فراموش

 یافهو حر یلمع یبرجسته است که بقا یاکشور، نمونه یانهاد موزه نیتربزرگ به عنوان رانیا یموزه مل. آزاد دانش شود انیجر
با توجه به نقش و اهمیت تسهیم دانش تاریخی در وابسته است.  رانیپژوهشگران، متخصصان و مد انیآزاد دانش م انیآن به جر

خ دهد ال پاسؤدر تلاش است تا به این س پژوهشاین بهبود شاخت افراد جامعه نسبت به هویت اجتماعی و گذشته تاریخی خود، 

 ی در افزایش رضایت شغلی و تمایل به تسهیم دانش در میان کارکنان موزه ملی ایران دارند؟تأثیر اجتماعیسرمایۀ که، آیا ابعاد 
دانش  میسهبه ت لیو تما یشغل تیرضا یدر ارتقا سرمایۀ اجتماعینقش ابعاد با توجه به هدف پژوهش حاضر، مبنی بر بررسی 

 شود:پژوهش به شرح زیر تدوین میهای ، فرضیهرانیا یکارکنان موزه مل انیدر م یخیتار

 ارد.مستقیم د تأثیربر تمایل به تسهیم دانش توسط کارکنان موزه ملی ایران  سرمایۀ اجتماعیساختاری بعُد  .1 فرضیه

 مستقیم دارد. تأثیربر تمایل به تسهیم دانش توسط کارکنان موزه ملی ایران  سرمایۀ اجتماعیای رابطهبعُد  .2 فرضیه

 ارد.مستقیم د تأثیربر تمایل به تسهیم دانش توسط کارکنان موزه ملی ایران  سرمایۀ اجتماعیشناختی بعُد  .3 فرضیه

 مستقیم دارد. تأثیرشغلی بر تمایل به تسهیم دانش توسط کارکنان موزه ملی ایران . رضایت4 فرضیه

گذاری دانش توسط کارکنان موزه ملی به اشتراک شغلی بر تمایلواسطه رضایتبه  سرمایۀ اجتماعیساختاری بعُد  .5 فرضیه
 غیرمستقیم دارد. تأثیرایران 

گذاری دانش توسط کارکنان موزه ملی شغلی بر تمایل به اشتراکواسطه رضایتبه  سرمایۀ اجتماعیای رابطهبعُد  .۲ فرضیه
 غیرمستقیم دارد. تأثیرایران 

ضیه سبه  سرمایۀ اجتماعیشناختی بعُد  .7 فر ضایتوا شتراکطه ر گذاری دانش توسط کارکنان موزه ملی شغلی بر تمایل به ا

 غیرمستقیم دارد. تأثیرایران 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 تسهیم دانش تاریخی

مند است که به منظور انتقال و مبادله دانش و تجربه میان اعضای یک گروه یا سازمان با یک هدف تسهیم دانش فعالیتی نظام

ها و تفسیرهای افراد درباره رویدادهای ها، روایتدانش تاریخی شامل برداشت. (2881)مک درموت و اودل،  گیردمی صورتمشترک 
در افراد جامعه دارند.  اجتماعی شناختباورهای هویتی،  گیریها و مراکز تاریخی نقش مهمی در شکلکارکنان موزهگذشته است. 

 ،یمستندساز ،یخیمرمت آثار تار ،یشناسمانند باستان یتخصص یهاکارکنان در حوزه از یتوجهبخش قابل ران،یا یموزه مل

 یادید زو تا ح یتجرب ،یتخصص یتیها ماهگروه نی. دانش اکنندیم تیفعال یفرهنگ یهامجموعه تیریو مد یخیتار یهاپژوهش
حفاظت از آثار،  یهادانش شامل روش نیشکل گرفته است. ا یاو تجربه حرفه یگاهها آموزش دانشسال یدارد که ط یضمن
نظور از دانش م رو،نیا از. است یفرهنگ یایاش یعلم یو مستندساز یشناسباستان یهاافتهی ریتفس ،یخیتار یهابافت لیتحل

 هیلموزه است، نه ک یو پژوهش یعلم یهاکارکنان بخش یاحرفه یهاتیمرتبط با فعال یپژوهش، دانش تخصص نیدر ا یخیتار
و  یفرد یهااز آن در قالب تجربه یادانش از آن جهت است که بخش عمده نیا میتسه تی. اهمیخدمات ای یکارکنان ادار

 یروین ییبا جابجا ایبماند  یهمکاران، ممکن است محدود به افراد باق انیاست و در صورت عدم انتقال م هفتهن یعمل یهامهارت

 .وداز دست بر یانسان
و تخصص مربوط به  هاها، پیشنهاد، تسهیم دانش را به عنوان فرایندی که افراد اطلاعات، ایده(2882) برتول و سریواستاوا

اساس  بر .شودیمفردی و سازمانی  تیدانش منجر به موفقاند. تسهیم گذارند، تعریف کردهمی سازمان را با یکدیگر به اشتراک
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)کفاشیان کاخکی و  کندنسبت به فرایند تسهیم دانش تغییر می افراد تیسطح تعهد و رضا گذاشته شده، اشتراکدانش به  زانیم

و رضایت شغلی را به دنبال  یسازمان یاثربخش، شودیمدرون سازمانی  ارزش و رقابت جادیباعث ا تسهیم دانش(. 2828، 1دیگران
خود خلاق است.  ایشده  تیافتد و نه خود هدایخود اتفاق م یدانش نه به خود تسهیمحال،  نیبا ا( 2810)عشرت و رحمان،  دارد

براین دارد.  یبستگ سازمانو اهداف  کارکنان یهاتیبه قابل یدانش مؤثر، تا حدود تسهیمشود که یاستدلال م لیدل نیبه هم

)وی و  دفتیدو عامل اتفاق ب نیدانش باشتراک  دادیرو کیشود می که باعثاست  یتعاملاتاساس تسهیم دانش شامل مجموعه 
چند نفر که فرد در آن دانش خود را در دسترس قرار داده  ایدو  نیهرگونه تعامل بمنظور از رویداد اشتراک دانش،  .(2811دیگران، 

دانش  گاهیدانش را به پا نیکند. نفر دوم ایم منتقلچند نفر(  ای) یگری، با شخص دیارتباط لیو آن را بدون در نظر گرفتن وسا

 .اشتراک دانش باشد دادیرو کیشود تا  لیتکم دیعمل با نیکند. ایخود شخص اضافه م

 سرمایۀ اجتماعی

های به اشتراک گذاشته شده است که موجب تقویت همکاری اجتماعی بر اساس هنجارها یا ارزش سرمایۀ اجتماعیمنظور از 
دهنده منابع ناملموس نهفته نشان ،یدر علوم اجتماع یادیمفهوم بن کی ،سرمایۀ اجتماعی. (1005)فوکویاما،  شودروابط واقعی می

، 2د )لمانشیک و دیگرانکنیم لیبه اهداف مشترک را تسه یابیو دست یاقدام جمع ،یاست که همکار یاجتماع یهادر شبکه
اغلب  سرمایۀ اجتماعیهای حاکم بر فعل و انفعالات میان افراد و موسسات است. هنجارها، روابط و ارزش سرمایۀ اجتماعی(. 282۲

. رابرت پوتنام، (282۲)احمد،  شودگیری ساختارهای اجتماعی میکه موجب شکل شودیم یسازمفهوم یجمع ییدارا کیبه عنوان 

داند. بر اساس ها برای کمک به یکدیگر میشبکه های اجتماعی و تمایلات ناشی از اینرا ارزش جمعی همه شبکه سرمایۀ اجتماعی
 .(1003)پاتنام،  عنصری کلیدی در بنا و برقراری دموکراسی است سرمایۀ اجتماعینظر پوتنام و پیروانش، 

د بُع ای و شناختی تشکیل شده است.دارای ساختاری چند بعدی است که از ابعاد ساختاری، رابطه 3سرمایۀ اجتماعینظریه 

بعُد  است. ءاستحکام روابط بین اعضا ،عداصلی این بُ ۀکند. هستمی ساختاری الگوی ارتباطات بین اعضای یک شبکه را مشخص
، و این روابط شکل(1000، وشالگنهاپیت و ) کنندمی گیری عقاید و رفتارها بر اساس روابطی است که مردم حفظای شکلرابطه

های هایی مانند اعتماد و متقابل شاخصرو، هنجار. از این(2882)بولینو و دیگران،  کندگیری هویت و اعتماد متقابل را تسهیل می

از سوی  شناختیبعُد  شامل شناسایی، هنجارهای متقابل و اعتماد است.بعُد  های اصلی ایناما جنبه ؛است سرمایۀ اجتماعیاساسی 
. این زبان با زبان (2880)چو و چان،  کندعنصری است که امکان ایجاد تفسیر مشترک و معانی را در یک شبکه فراهم می، دیگر

 سرمایۀ اجتماعی ۀط اجتماعی، این خصوصیات باعث توسعشود. در هر شرایمشترک، اهداف مشترک و هنجارها مشخص می

. همانطور (2885)واسکو و فرج،  شودشود. این امر با تعامل مکرر بین افرادی که بینش و زبان مشابهی دارند، تسهیل میشناختی می
عامل بخشد. این امر تمی افراد دانش خود را از منابع خارجی ،بنابراین .که قبلاً نیز گفته شد، دانش در یک شخص سکونت ندارد

)مو  توان با اجبار به دست آورد، اشتراک دانش را نمی. در نتیجه(281۲)جی. وانگ،  کندمی اجتماعی را به مخزنی از دانش تبدیل

ازد سمی منابع خارجی افراد را قادردر دسترس است.  سرمایۀ اجتماعیبلکه از طریق روابط اجتماعی که توسط ( 2880و دیگران، 
 هایی دست یابند که طبیعتاً در دسترس آنها نخواهد بود.به دانش

 رضایت شغلی

دهد که کارکنان دارای رضایت شغلی بالا، تمایل به دستیابی کامل به انتظارات است. نتایج تحقیقات نشان می رضایت عموماً

شغلی میزان احساس خوب فرد درباره شغلش  . رضایت(2815)هاشم و تان،  خود دارندگذار بودن در شغل تأثیرخلاقیت، نوآوری و 
شغلی وضعیت روحی مثبت فرد است که در  . رضایت(2887)رابینز،  بر اساس ارزشیابی فرد نسبت به خصوصیات آن شغل است

                                                   
1. Kaffashan Kakhki et al. 
2. Lemańczyk, Garczarek-Bąk & Szymkowiak 
3. social capital theory 
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رضایت شغلی پدیده .(2823)جی.اچ. وانگ و دیگران،  گیرداش در مورد خصوصیات شغلش صورت مینتیجه ارزیابی وی از تجربه

های اجتماعی، رضایت شغلی از یک سو متغیر وابسته است و تحت گذار است. همانند بسیاری عوامل و پدیدهتأثیرپذیر و تأثیرای 
بر  تغیر مستقل است وروابط همکاری، محیط کار، سرپرستان، و ... قرار دارد. از سویی م متغیرهایی مستقل همچون حقوق، تأثیر

وری فرد افزایش یابد. شود بهرهدارد. رضایت شغلی باعث می تأثیر متغیرهای وابسته همچون بازدهی، خدمات، رفتار، نگرش و ...

یابد. رضایت از زندگی شود. روحیه فرد افزایش میشود. سلامت فیزیکی و ذهنی فرد تضمین میفرد نسبت به سازمان متعهد می
بیند. عدم رضایت شغلی باعث کاهش روحیه کارکنان شده و شود و مهارتهای جدید شغلی را به سرعت آموزش میمی حاصل

 .(1305)جیردهی،  دهدقرار می تأثیرعملکرد فرد را تحت 

 رضایت شغلی و تسهیم دانش

 زیارکنان نک یو عاطف ینگرش یرهایبه متغ ،یو شناخت یش، پژوهشگران علاوه بر عوامل ساختاردان میرفتار تسه نییدر تب
. شودیم فیفرد نسبت به شغل خود تعر ینگرش کل به عنواناست که  یشغل تیرضا رها،یمتغ نیا نیتراز مهم یکیاند. توجه کرده

 بگذارد أثیرت یرسم فیفراتر از وظا یهاتیبه مشارکت در فعال لیو تما یتعهد سازمان ،یدرون زشیبر انگ تواندیم یشغل تیرضا

 تیسطح رضا رودیشغل است، انتظار م یداوطلبانه و فراتر از الزامات رسم یدانش اغلب رفتار می. از آنجا که تسه(2824)نگوین، 
 از دانش یها، که بخش مهموزهمحور مانند مدانش یهادر سازمان. رفتار نقش داشته باشد نیا یریگکارکنان در شکل یشغل
و  یفرد لیباشد، وابسته به تما یاز آنکه تابع ساختار رسم شیدارد، اشتراک دانش ب یابر تجربه حرفه یو مبتن یضمن یتیماه

 یشتریب تیکه از شغل خود رضا یاند کارکناننشان داده ریاخ یها. پژوهش(1005)نوناکا و تاکیوچی، کارکنان است  یدرون زشیانگ
 یترفعال مشارکت یسازمان یریادگی یندهایو در فرا دهندیخود نشان م یهاو تخصص اتیبه انتقال تجرب یشتریب لیدارند، تما

از  یتربه درک جامع تواندیدانش م میتسهو  یشغل تیرضا انیم وندیپ یرو، بررس نی. از ا(2822)احمد، نور و احمد،  دارند

 یشغل تیرضا نیبکنند که بیان می( 2810) راندیگ. سانگ و کمک کند یفرهنگ یهادانش در سازمان انیجر تیتقو یسازوکارها
را عامل ترغیب کننده برای مشارکت بالا  یشغل تیرضا نیز (2817) بی و علیبی .مثبت وجود دارد یهمبستگ رفتار تسهیم دانشو 
بالا را قادر  یجانیافراد با هوش ه ی،شغل تی، رضا(2810) ندیگرا. به گفته ناز و کنندگذاری دانش معرفی میاشتراکرفتارهای  در

بت . بر اساس مبادلات مثمحل کار به اشتراک بگذارند یاعضا ریاحساسات خود، اطلاعات و دانش خود را با سا میتا با تنظ دزسایم
 گذاری دانشاشتراکرفتارهای به آورند،یکه در محل کار به دست م یشغل تیرضا یبالا در ازا یمتقابل، کارکنان با بهره عاطف

 یافراد، نقش یبرا یدرون زهیبه عنوان منبع انگ ،یشغل تیکه رضا ادنشان د نیهمچن یقبل قاتیدهند. تحقمی نشان یشتریمثبت ب

دانش  معتقدند که تسهیم (2810) دیگرانکوچارسکا و . به عنوان مثال، کندیم فایا گذاری دانشاشتراکرفتارهای بهدر  یاتیح
 یشغل تیرضا ،یل فردعوام انیکند. در میم جادیا یتعاملات اجتماع یرا برا نهیکه زم ردیگیشکل م یفرهنگ سازمان کیتوسط 

 یابیدست یاعتماد کارکنان برا و یدارد که بر تعهد، وفادار یبستگ یدانش در واقع به رفاه ذهن تسهیمبه  لیدارد. تما یاتیح ینقش

ور به ط یکار یریافراد با سازمان و درگ یبالا، همذات پندار یشغل تیمثبت رضا تأثیرتحت . گذاردیم تأثیربه اهداف سازمان 
در تحقیقات بسیار، عدم رضایت . (2810، دیگرانکوچارسکا و ) ابدییم شیدانش افزا تسهیمآنها به  لیبالاتر است و تما یتوجهقابل

گاه دانش ت علمیئاعضای هی .است یم دانش معرفی شدهی مشارکت در فرایند تسهبرا روی افرادموانع پیش شغلی به عنوان یکی از

 رانگدیهرناوس و  هایپژوهش. نتایج همکاران خود به اشتراک بگذارند بادانش را  ستندین لیاغلب ما یدر مؤسسات آموزش عال
منجر به اتلاف  این عملکنند، را پنهان  دانش خودعمداً دهد که افراد ممکن است نشان می (2821) راندیگو کریم و  (2810)

 .شودیدر بلندمدت می سازمان خلق ایدهو  یکسب دانش در مؤسسات و مانع از نوآور یهانهیهز شیافزا ،یگسترده منابع انسان

طرد شدن از سوی همکاران را به عنوان یکی از عوامل اصلی فرسودگی شغلی و اجتناب از تسهیم دانش  (2823) راندیگوانگ و 
ای خشونت در محل دانند. فقدان ارتباط دوستانه در محل کار موجب خستگی، فرسودگی شغلی، زوال روابط فردی و تا اندازهمی
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 د. این عوامل سبب نارضایتی شغلی و در نتیجه عدم تمایل به شرکت در فرایندهای تسهیم دانش سازمانی خواهند شدکار خواهد ش

 .(2828؛ جائو و دیگران، 2821)زمان و دیگران، 

 و تسهیم دانش سرمایۀ اجتماعی

تسهیم دانش نقش اساسی در ایجاد دانش جمعی، حفظ روابط کاری، افزایش نوآوری و پایداری سازمان در برابر تغییرات محیط 
 سرمایۀ اجتماعی، هادانش در سازمان لازم برای تسهیمهای شرطترین پیشیکی از مهم. (1484ران، دیگ)بیرانوند و رقابتی دارد

 شیآنها را افزا یو ارتباط عمل یحیخلق و انتشار دانش، قدرت توض یهادر مدل سرمایۀ اجتماعی. ادغام (2824، هسینگ)است
ه شود کای و شناختی تشکیل میساختاری، رابطهبعُد  از سه سرمایۀ اجتماعی. (282۲، 1لوملونوان دن بوم میلونبورگ و ) دهدیم

ع های ارتباطی گسترده، دسترسی افراد به منابساختاری از طریق شبکهبعُد  گذارند.ای خاص بر جریان دانش اثر میگونههر یک به

ش را فراهم دان تسهیمای با تقویت اعتماد، احترام و هنجارهای متقابل، فضای روانی لازم برای رابطهبعُد  کند؛را تسهیل می دانشی
 .(1000، الوشگنهاپیت و ) دهدشناختی با ایجاد زبان و معانی مشترک، امکان درک متقابل میان افراد را افزایش میبعُد  سازد؛ ومی

 کارکنانتسهیم دانش  موجب تقویت تمایل به سرمایۀ اجتماعیکه  دهدمینشان ( 1300) راندیگعبدالهی و  پژوهشنتایج 

نه تنها بستر ساختاری و ارتباطی لازم برای جریان دانش را فراهم  سرمایۀ اجتماعیکه معتقد است  (2824) هسینگد. شومی
 .دهدکند، بلکه از طریق اعتماد و هویت جمعی، انگیزش درونی کارکنان برای تسهیم دانش را نیز افزایش میمی

مطالعه  نی. ااندپرداخته نیدانش در جوامع آنلا تسهیمدانش و  یجستجو یرفتارهابین  ۀرابط( به بررسی 2822ران)دیگوانگ و 

که در  نیلاکاربران آن سرمایۀ اجتماعی قیدانش از طر یجستجو یکه رفتارها کندیم شنهادیپ ،سرمایۀ اجتماعی هینظربر  هیتک با
به  مربوط یهامطالعه بر اساس داده نی. اشودیمشارکت دانش م یدانش انباشته شده است، منجر به رفتارها یجستجو جهینت

که  دهدینشان م جیو نتا دهدیارائه م یشنهادیاز مدل پ یتجرب یبانیپشت ن،یکاربر آنلا 1888از  شیاشتراک دانش ب یهاتیفعال

 یفتارهابه طور مثبت با ر شتری، که بآنها دارد سرمایۀ اجتماعیبر  یمثبت تأثیر نیدانش کاربران جامعه آنلا یجستجو یرفتارها
 .مشارکت دانش آنها مرتبط است

 یمورد بررس دانشجویی یرا در جوامع مجاز تسهیم دانش یندهایو فرآ سرمایۀ اجتماعی( نقش 2823) راندیگنگوک تون و 

 تیدر دو جمع یاهیهدفمند و سهم یریگنمونه قیکه از طر هبود دانشجو 4۲5شامل  پژوهشمورد بررسی در این مونه ن .اندهقرار داد
و  یخصش یعنی) جهیو انتظارات نت سرمایۀ اجتماعی یشناختبعُد  که دهدینشان م مطالعهی این هاافتهیند. اههدف انتخاب شد
بر  یتوجهت قابلمثب تأثیردانش  تسهیمدانش دارند؛ و متعاقباً رفتار  تسهیمبر رفتار  یتوجهمثبت قابل اتتأثیرمرتبط با جامعه( 

 .دارد یریادگیعملکرد 
در  یمدل مفهوم کبه ارائه ی دانش تسهیم ندیو فرآ سرمایۀ اجتماعی نیب ۀدرک بهتر رابطبه منظور  (2823) راندیگحلمی و 

ش نق رد،یگیسازمان سرچشمه م کی یکه از روابط خارج ،یارابطه ۀیسرما، مطالعه نیا یهاافتهاساس ی بر اند.این مورد پرداخته

 و کندیرا فراهم م یبه اطلاعات ارزشمند خارج ی. روابط خوب، دسترسکندیم فایدانش ا یگذارو اشتراک یآوردر جمع یاتیح
و احتمال به  کندیم تیباز را تقو اطاتاعتماد و ارتب نی. همچنسازدیتر مدانش را آسان یآورو جمع سازدیرا ممکن م یهمکار

ها به سازمان یقو یارابطه ۀی. به طور خلاصه، سرمادهدیم شیرا افزا گرانیها از دسازمان یمنددانش و بهره یگذاراشتراک

ست، ا فرد یذهن یهاییکه شامل توانا ،یشناخت ۀیو به اشتراک بگذارند. سرما یآورتا دانش را به طور مؤثر جمع کندیکمک م
 لیو تحل هیدارند، در درک و تجز یقو یشناخت ۀیکه سرما یسازمان دارد. افراد کیدانش در  یو اهدا یآوربر جمع یادیز تأثیر

ه قادر هستند ک یکنندگان ارزشمندمشارکت نی. آنها همچنکنندیمؤثر دانش کمک م یآورسرآمد هستند و به جمع دیاطلاعات جد

 یذات یابعاد ساختار نیب ۀ. رابطدهندیم شیهستند و اهدا و انتقال دانش را افزا گرانید ییو راهنما دانشواضح  یگذاربه اشتراک
ته جوامع نهف ایها درون سازمان یهاو شبکه یاجتماع یساختارها یدانش در نقش محور یگذاراشتراک ندیو فرآ یتعاملات اجتماع

                                                   
1. Van den Boom-Muilenburg & VanLommel 
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 بیرتت کیکه  یکند، در حال لیدانش را تسه ارچهکپیانتشار  یتوجهقابل ربه طو تواندیمؤثر م یچارچوب ساختار کیاست. 

 .شود انیجر نیکم کارآمد ممکن است مانع ا ایناقص  یساختار

 پژوهش نهیشیپ لیتحل یبندجمع

 ،یراز عوامل ساختا یامجموعه تأثیرتحت  ،یداوطلبانه و اجتماع یرفتار به عنواندانش  میکه تسه دهدینشان م اتیمرور ادب
د متقابل، اعتما ،یارتباط یهااند که شبکهکرده دیپژوهشگران تأک ،سرمایۀ اجتماعی یقرار دارد. در چارچوب نظر یو شناخت یارابطه

 تماعیسرمایۀ اج یساختاربعُد  دانش را فراهم کنند. انیجر لیتسه یبستر لازم برا توانندیم مشترکمشترک و زبان  یهنجارها
راک معنا و اشت قیاز طر یشناختبعُد  اعتماد و تعهد، و یریگشکل قیاز طر یارابطهبعُد  ،یبه منابع دانش یدسترس جادیا قیاز طر

 .کنندیم تیدانش را تقو میرفتار تسه یاگونهبه کیاهداف مشترک، هر 

. در ستیاشتراک فعال دانش ن کنندهنیتضم ییتنهابه سرمایۀ اجتماعیکه وجود  دهدینشان م نیشیپ یهاپژوهش یهاافتهی
خود  یبه انتقال دانش تخصص یمحدود لیکارکنان تما ،یقو یارتباط یهاوجود روابط گسترده و شبکه رغمیها، علسازمان یبرخ

 یاکنندهنییدانش نقش تع میرفتار تسه یریگدر شکل زین یو شناخت یامل فردکه عو ستآن ا انگریموضوع ب نی. ادهندینشان م

 نییدر تب یشناخت یو اسنادها یاهداف اجتماع ،یخودکارآمد ،یفرد یباورها تیبر اهم یشناخت اجتماع هیراستا، نظر نیدر ا. دارند
دارند و  یترانهیگرااهداف جمع دانند،یکه خود را توانمند در انتقال دانش م یکارکنان دگاه،ید نی. بر اساس اکندیم دیرفتار تأک

نند. اشتراک دانش مشارکت ک یهاتیدارد در فعال یشتریاحتمال ب کنند،یم یتلق یجمع یهمکار صلرا حا یسازمان یهاتیموفق

فرد  یشناخت و ادراکات یاجتماع طیشرا انیتعامل م جهیبلکه نت ،یاجتماع یمحصول ساختارها نه تنهادانش  میرفتار تسه ن،یبنابرا
به اشتراک  لیتما فیتضع ای تیدر تقو زیرا ن یشغل تیرضا رینظ ینگرش یرهایها نقش متغپژوهش یبرخ ن،یعلاوه بر ا .است

نسبت به  کنانشغل است، نگرش مثبت کار یفراتر از الزامات رسم یدانش اغلب رفتار میاند. از آنجا که تسهدانش برجسته کرده

 یندبعدچ یادهیدانش پد میکه تسه دهدینشان م هاافتهی نیدهد. ا شیرفتار را افزا نیمشارکت در ا زهیانگ تواندیم یکار طیمح
 .است لیدر تحل یقیتلف یکردیرو ازمندیاست که ن

ناخت و ش سرمایۀ اجتماعیها : اغلب پژوهششودیمشاهده م اتیتوجه در ادبقابل یخلأ نظر کیمطالعات،  ۀگستر نیبا وجود ا

 کپارچهیمدل  کیدو چارچوب در قالب  نیزمان ابه آزمون هم یااند و کمتر مطالعهکرده یمستقل بررس به صورترا  یاجتماع
کار سازو یو شناخت اجتماع کندیبستر تعامل را فراهم م سرمایۀ اجتماعی ،یاست که از منظر نظر یدر حال نیپرداخته است. ا

 میدو حوزه، فهم جامع از رفتار تسه نیزمان اهم ی. فقدان بررسسازدیم ایآن بستر را مه یسازفعال یلازم برا یو ادراک یزشیانگ

در  .ابدییم یشتریب تیاهم ران،یا یموزه مل ریمحور، نظو دانش یفرهنگ یهاشکاف در سازمان نیا. دانش را محدود کرده است
و  یمحور دارد و انتقال آن وابسته به تعاملات اجتماعو تجربه یتخصص ،یضمن یتیبخش عمده دانش ماه ییهاسازمان نیچن

 یبرا ترقیدق یچارچوب تواندیم یو شناخت اجتماع سرمایۀ اجتماعینقش  کپارچهی لیتحل رو،نیا کارکنان است. از یفرد یباورها

را  یقیتلف یمدل ،یخلأ نظر نیاساس، پژوهش حاضر با هدف پر کردن ا نیا بر بستر فراهم آورد. نیدانش در ا میرفتار تسه نییتب
کارکنان  دانش میتسه نییزمان در تبهم به صورت یشناخت اجتماع یهاو مؤلفه سرمایۀ اجتماعیکه در آن ابعاد  کندیم شنهادیپ

 .رندیگیمورد آزمون قرار م رانیا یموزه مل

 مدل مفهومی پژوهش

 رضایت شغلی و تسهیم دانش در میان کارکنان یدر ارتقا سرمایۀ اجتماعینقش  یبررسهدف اصلی پژوهش مبنی بر توجه  با
به تصویر کشیده است. در این پژوهش،  1 روابط بین متغیرهای مورد بررسی را در شکل پژوهش یمدل مفهوم موزه ملی ایران،

)رضایت  )تسهیم دانش( و متغیر واسطه ای و شناختی(، متغیر وابستهرابطه شامل ابعاد ساختاری، سرمایۀ اجتماعی) متغیر مستقل

 .استشغلی( 
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 . مدل مفهومی پژوهش1 شکل

 روش پژوهش

رضایت  یادر ارتق سرمایۀ اجتماعیپیمایشی به بررسی نقش -پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردی است که با روش توصیفی
 310پردازد. جامعه آماری این پژوهش شامل می 1484شغلی و تمایل به تسهیم دانش در میان کارکنان موزه ملی ایران در سال 

گیری به روش تصادفی ساده و با کمک فرمول کوکران انجام . نمونههستندنفر )کلیه کارکنان، رسمی، قراردادی موزه ملی ایران( 
افزار ها از نرمنفر به عنوان نمونه آماری انتخاب گردید. در این پژوهش به منظور تجزیه و تحلیل داده 175شد. براین اساس، تعداد 

های آمار توصیفی، ماتریس همبستگی، ضرایب اثر مستقیم و مقایسه جفتی آنها، ضرایب اثر لیزرل استفاده شده است. ابتدا شاخص

های گردید. سپس با توجه به ضرایب به دست آمده، به بررسی فرضیهبررسی  غیرمستقیم و کل متغیرها بر تمایل تسهیم دانش
یم ، رضایت شغلی و تسهسرمایۀ اجتماعی)پرسشنامه  ترکیبیپرسشنامه ها در این پژوهش، پژوهش پرداخته شد. ابزار گردآوری داده

گویه دارد که در یک طیف  14است.  (1000) وشالگبرگرفته از پرسشنامه نهاپیت و  سرمایۀ اجتماعی. پرسشنامه استدانش( 

 نیترجامع به عنوانپردازد. این ابزار ندگان میآوری نظرات پاسخ دهموافقم، به جمعکاملاً مخالفم تا کاملاً ای از گزینه 5لیکرت 
مایۀ سرمدل،  نیابزار آن است که ا نیانتخاب ا لی. دلشودیدانش شناخته م تیریدر مطالعات مد سرمایۀ اجتماعی یمدل مفهوم

تراک معنا روابط )اعتماد، تعهد( و اش تیفیاز ساختار روابط، ک یبیترک به عنوانبلکه  ،یشبکه ارتباط به عنوانرا نه صرفاً  اجتماعی

است. این پرسشنامه  (1005) برگرفته از پرسشنامه رضایت شغلی پائول اسپکتور 1پرسشنامه رضایت شغلی اسپکتور. کندیم فیتعر
سوب حشغل م یداوطلبانه و فراتر از الزامات رسم یدانش رفتار میابزار آن است که تسه نیانتخاب ا لیدل .گویه است 5دارای 

ر از نقش، فرات یمشارکت در رفتارها زهیانگ تواندیاند نگرش مثبت کارکنان نسبت به شغل خود مها نشان دادهو پژوهش شودیم

نقش  یررسامکان ب یمعتبر و چندبعد اسیمق کی قیاز طر یشغل تیسنجش رضا ن،یکند. بنابرا تیدانش، را تقو میاز جمله تسه
 است. این پرسشنامه دارای (2818) تسهیم دانش برگرفته از وانگ و نوپرسشنامه  .سازدیدر مدل پژوهش را فراهم م ینگرش شغل

موافقم، به جمعکاملًا مخالفم تا کاملاً ای از گزینه 5است که با طیف لیکرت  دانش( تسهیم)رفتار و نگرش به بعُد  گویه دو چهار

 میاست و صرفاً به عمل تسه هیدوسو یدانش عمل میابزار آن است که تسه نیانتخاب ا لیدل پردازد.آوری نظرات پاسخ دهندگان می
جنبه رفتار  که هر دو یاسیاستفاده از مق ن،ی. بنابرا، بلکه نگرش و تمایل درونی برای تسهیم دانش مهم استشودیدانش محدود نم

های مورد استفاده ها و آلفای کرونباخ پرسشنامهابعاد، گویه کندیرائه ما یاز رفتار دانش یترقیدق ریو نگرش را پوشش دهد، تصو

  ارائه شده است. 1 در جدول

                                                   
1. Job Satisfaction Survey (JSS) 
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 پژوهشالات ؤس عیو توز مورد بررسی یرهایمتغ .1جدول

 منبع آلفای کرونباخ هاتعداد گویه بعد متغیر

 سرمایۀ اجتماعی

 031/8 4 عد ساختاریبُ

 0۲4/8 5 عد شناختیبُ (1000، وشالگنهاپیت و )

 010/8 5 عد رفتاریبُ

 (1005اسپکتور، ) 701/8 5 --- رضایت شغلی

 (2818)وانگ و نو،  744/8 4 --- تسهیم دانش

  00۲/8 --- --- کل

 هایافته

 شاختیاطلاعات جمعیت .1

ها درصد( خانم 53) نفر 03درصد( آقایان و  47) نفر 02شناختی نمونه مورد بررسی نشان داد که، تحلیل اطلاعات جمعیت
تحصیلات کارشناسی ارشد و دکتری دارند. درصد(  42) نفر 74درصد( کارشناسی و  50نفر)181هستند. از منظر سطح تحصیلات، 

درصد(  24) نفر 42سال سابقه و  28تا  18درصد( بین  5۲) نفر 00سال سابقه،  18درصد( کمتر از  28) نفر 35از نظر سابقه کاری، 

 سال سابقه دارند. 28بیش از 

 هاآزمون نرمال بودن داده .2

ها نرمال ها استفاده شده است. اگر توزیع دادهآزمون نرمال بودن دادهاسمیرنوف برای -در این پژوهش از آزمون کولموگروف
(، در تمامی موارد 2)جدول اسمیرنوف-اساس نتایج آزمون کولموگروف های آماری استنباطی استفاده کرد. برتوان از آزمونباشد می

 ها نرمال است.توزیع داده ،آمده است. بنابراین به دست( 85/8از سطح خطا ) تربزرگمعناداری  مقدار

 اهآزمون نرمال بودن داده .2جدول

 معناداری KSآماره  معیارانحراف میانگین متغیر

 114/8 151/1 088/8 581/3 بعد ساختاری

 85۲/8 28۲/3 74۲/8 0۲1/3 بعد شناختی 

 1۲5/8 0۲1/1 ۲05/8 703/3 بعد رفتاری

 131/8 038/8 ۲75/8 540/3 رضایت شغلی

 1۲0/8 243/2 018/8 ۲44/3 دانشگذاری اشتراک

 123/8 204/2 025/8 501/3 سرمایۀ اجتماعی

 بررسی اهمیت متغیرهای پژوهش .3

نمونه میزان اهمیت هر یک از عوامل و ابعاد مورد مطالعه از دیدگاه جامعه آماری مورد بررسی قرار با استفاده از آزمون تی تک
یعنی نقطه وسط طیف لیکرت در نظر گرفته  3درجه گردآوری شده است میانگین عدد  5ها با طیف لیکرت گرفت. از آنجا که داده

بررسی شده است. نتایج مربوط به محاسبات  درصد 05شده است. همچنین، اهمیت هریک از متغیرهای پژوهش در سطح اطمینان 

  ئه شده است.اار 3نمونه در جدولکآزمون تی ت
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 رهای تحقیقتک نمونه برای متغی tنتایج آزمون  .3جدول

 یمقدار معنادار یتمقدار  ن یانگیم پژوهش یهامتغیر 
 %59نان یفاصله اطم

 حد بالا نییحد پا

 ۲14/8 302/8 888/8 401/0 581/3 عد ساختاریبُ

 0۲0/8 753/8 888/8 753/15 0۲1/3 عد شناختیبُ

 004/8 ۲03/8 888/8 3۲3/15 703/3 ایعد رابطهبُ

 ۲4۲/8 451/8 888/8 808/11 540/3 رضایت شغلی

 7۲1/8 527/8 888/8 03۲/18 ۲44/3 تسهیم دانش

 711/8 472/8 888/8 771/0 501/3 سرمایۀ اجتماعی

است. مقدار  کرتیل فیاز حد وسط ط تربزرگآمده است که  به دست 581/3 ساختاریبعُد  دهندگان درپاسخ دگاهید نیانگیم
مشاهده شده معنادار است. مقدار  نیانگیم ،نیبنابرا .است 85/8 یاز سطح خطا ترکوچکآمده که   به دست 888/8 زین یمعنادار

 نانیفاصله اطم نییهر دو کران بالا و پا نیاست. همچن تربزرگ 0۲/1 یانآمده است که از مقدار بحر  به دست 401/3 زین تیآماره 
 درصد 05 نانیبا اطم یآمار یهاافتهی نیاز ا کی. به استناد هرشودیم تأییدآزمون  یاز صفر بوده )مثبت( و ادعا تربزرگ یمقدار

 برخوردار است. تیعد ساختاری از اهمبُ که گفت توانیم

است. مقدار  کرتیل فیاز حد وسط ط تربزرگآمده است که  به دست 0۲1/3شناختیبعُد  دهندگان درپاسخ دگاهید نیانگیم
مشاهده شده معنادار است. مقدار  نیانگیم ،نیبنابرا .است 85/8 یاز سطح خطا ترکوچکآمده که  به دست 888/8 زین یمعنادار
 نانیفاصله اطم نییهر دو کران بالا و پا نیاست. همچن تربزرگ 0۲/1 یبحران ارآمده است که از مقد  به دست 753/15 زین تیآماره 

 درصد 05 نانیبا اطم یآمار یهاافتهی نیاز ا کی. به استناد هرشودیم یدتأیآزمون  یاز صفر بوده )مثبت( و ادعا تربزرگ یمقدار
 برخوردار است. تیشناختی از اهمکه بعُد  گفت توانیم

است. مقدار  کرتیل فیاز حد وسط ط تربزرگآمده است که  به دست 703/3 ایرابطهبعُد  دهندگان درپاسخ دگاهید نیانگیم

مشاهده شده معنادار است. مقدار  نیانگیم ،نیبنابرا .است 85/8 یاز سطح خطا ترکوچکآمده که   به دست 888/8 زین یمعنادار
 نانیفاصله اطم نییهر دو کران بالا و پا نیاست. همچن تربزرگ 0۲/1 یآمده است که از مقدار بحران به دست3۲3/15 زین تیآماره 
درصد  05 نانیبا اطم یآمار یهاافتهی نیاز ا کی. به استناد هرشودیم یدتأیآزمون  یاز صفر بوده )مثبت( و ادعا تربزرگ یمقدار

 برخوردار است. تیای از اهمرابطهبعُد  که گفت توانیم
سخ دگاهید نیانگیم شغلیبعُد  دهندگان درپا ضایت  ست 540/3ر ست که  به د سط ط تربزرگآمده ا ست.  کرتیل فیاز حد و ا

مشاهده شده معنادار است.  نیانگیم ،نیبنابرا. است 85/8 یاز سطح خطا ترکوچکآمده که  به دست 888/8 زین یمقدار معنادار

ست 80/11 زین تیمقدار آماره  ست که از مقدار بحرا به د ست. همچن تربزرگ 0۲/1 ینآمده ا صله  نییهر دو کران بالا و پا نیا فا
صفر بوده )مثبت( و ادعا تربزرگ یمقدار نانیاطم ستناد هرشودیم تأییدآزمون  یاز    نانیمبا اط یآمار یهاافتهی نیاز ا کی. به ا
 برخوردار است. تیرضایت شغلی از اهم که گفت توانیم درصد 05

سخ دگاهید نیانگیم سهیم دانشدهندگان در بُپا ست ۲44/3عد ت ست که  به د سط ط تربزرگآمده ا ست.  کرتیل فیاز حد و ا
ست 85/8 یاز سطح خطا ترکوچکآمده که  به دست 888/8 زین یمقدار معنادار ست.  نیانگیم ،نیبنابرا .ا شده معنادار ا شاهده  م
فاصله  نییهر دو کران بالا و پا نیاست. همچن تربزرگ 0۲/1 یآمده است که از مقدار بحران به دست 0۲3/18 زین تیمقدار آماره 

صفر بوده )مثبت( و ادعا تربزرگ یمقدار نانیاطم ستناد هرشودیم یدتأیآزمون  یاز    نانیمبا اط یآمار یهاافتهی نیاز ا کی. به ا
 برخوردار است. تیتسهیم دانش از اهم که گفت توانیم درصد 05

است.  کرتیل فیاز حد وسط ط تربزرگآمده است که   به دست 501/3سرمایۀ اجتماعیعد دهندگان در بُپاسخ دگاهید نیانگیم

مشاهده شده معنادار است.  نیانگیم ،در نتیجه .است 85/8 یاز سطح خطا ترکوچکآمده که   دستبه  888/8 زین یمقدار معنادار
فاصله  نییهر دو کران بالا و پا نیاست. همچن تربزرگ 0۲/1 یرانآمده است که از مقدار بح  به دست 77/0 زین تیمقدار آماره 
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 نانیمبا اط یآمار یهاافتهی نیاز ا کی. به استناد هرشودیم تأییدآزمون  یاز صفر بوده )مثبت( و ادعا تربزرگ یمقدار نانیاطم

 برخوردار است. تیاز اهم سرمایۀ اجتماعی که گفت توانیم درصد 05

 یتأییدروایی سازه با روش تحلیل عامل  .4

متغیر بین عامل ) ۀقدرت رابطکند. در این روش الات هر سازه )متغیر پنهان( با سازه موردنظر را بررسی میؤس ۀروایی سازه رابط
شود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر وسیله بار عاملی نشان داده میه پنهان( و متغیر قابل مشاهده ب

ی مطلوب باشد خیل ۲/8از  تربزرگقابل قبول است و اگر  ۲/8تا  3/8شود. بارعاملی بین نظر گرفته می ضعیف در ۀباشد رابط 3/8از 
 5استفاده شده است. در سطح خطای  1استراپگیری از طریق بوتاست. برای بررسی معناداری بارهای عاملی از روش بازنمونه

 !Errorهای مشاهده شده معنادار است. نتایج نهایی روایی سازه در باشد همبستگی 0۲/1از  تربزرگتی  اگر مقدار آماره درصد

Reference source not found. 4 .ارائه شده است 

 سازه ییروا یبررس جیخلاصه نتا  .4جدول

 tآماره  بارعاملی هاگویه هاسازه

 عد ساختاریبُ

 57/24 07/8 .ددارن یدسترس گریکدیبه  یراحتکارکنان به ران،یا یر موزه ملد

 32/24 05/8 .وجود دارد یاتعامل و تبادل نظر حرفه یمنظم برا یهافرصت

 58/22 02/8 .مختلف موزه فعال و مؤثر است یهابخش انیم یشبکه ارتباط

 00/18 55/8 .کندیامکان انتقال دانش را فراهم م یررسمیو غ یجلسات رسم

 عد شناختیبُ

 ۲4/21 01/8 .و اهداف موزه دارند تیاز مأمور یمشترککارکنان درک 

 01/1۲ 70/8 .مشترک وجود دارد یهمکاران زبان تخصص انیم

 25/۲ 54/8 .دانش اتفاق نظر وجود دارد میتسه تیدرباره اهم

 80/28 07/8 .کارکنان همسو با اهداف سازمان است یااهداف حرفه

 40/18 54/8 .کارکنان حاکم است انیم یمشترک یاحرفه یهاارزش

 ایعد رابطهبُ

 02/10 07/8 .کارکنان اعتماد متقابل وجود دارد انیم

 53/10 0۲/8 .دهندیقرار م گرانید اریدانش خود را در اخت ازیهمکاران در صورت ن

 03/0 51/8 .بر احترام متقابل است یمبتن یروابط کار

 ۲3/10 03/8 .کنندیم تیاحساس مسئول یجمع تیکارکنان نسبت به موفق

 5۲/17 08/8 .و تعامل مثبت است یهمکار یسازمان برا یفضا

 رضایت شغلی

 04/22 04/8 .دارم تیسازمان رضا نیشغل خود در ا یکل طیاز شرا

 75/22 0۲/8 .هستم یراض یو سرپرست تیریاز نحوه مد

 70/28 00/8 .است بخشتیروابط من با همکاران رضا

 37/17 70/8 .سازمان مناسب است نیدر ا یشغل شرفتیپ یهافرصت

 32/1۲ 7۲/8 .ردیگیقرار م یمن در سازمان مورد قدردان یهاتلاش کنمیاحساس م

 دانشتسهیم 

 02/21 01/8 .گذارمیخود را با همکاران به اشتراک م یو دانش تخصص اتیتجرب

 2۲/23 04/8 .کنمیخود را منتقل م یهااطلاعات و مهارت از،یدر صورت ن

 ۲0/23 05/8 .کنمیاز دانش همکاران استفاده م یحل مسائل کار یبرا

 ۲4/14 78/8 .هستم گرانیاز د یریادگیفعالانه به دنبال 

دهد دارد که نشان می 5/8 تربزرگبار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری  4 اساس نتایج روایی سازه مندرج در جدول بر
همبستگی بسیار مناسبی بین متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان مربوط به خود وجود دارد. همچنین مقدار بوت استراپینگ 

ی ادهد همبستگی بین متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهاست که نشان می تربزرگ 0۲/1)آماره تی( در تمامی موارد از مقدار بحرانی 

                                                   
1. Bootstrap  
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توان نتیجه گرفت هر سازه به درستی مورد سنجش قرار گرفته است و با عنایت به می ،پنهان مربوط به خود معنادار است. بنابراین

 پرداخت. پژوهش یهاهیزمون فرضتوان به آهای حاصل از این مقیاس مییافته

 پژوهشهای آزمون فرضیه .5

دل مشود. های پژوهش میسر میهای پژوهش اطمینان حاصل شد، امکان آزمون فرضیهگیری سازهپس از آنکه از صحت اندازه
 .ارائه شده است 3 و 2 هایدر  شکل تیاستاندارد و نمرات  نیپژوهش در دو حالت تخم یساختار

 
 . مدل ساختاری پژوهش )تخمین استاندارد(2 شکل

 
 (تی. مدل ساختاری پژوهش )آماره 3 شکل
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 صورت گرفته است. 5 در جدول پژوهشهای فرضیه تأییدیا عدم  تأییددر ادامه نتایج بررسی 

 پژوهش یهاهیآزمون فرض جیخلاصه نتا .9جدول

 نتیجه تیآماره  بارعاملی روابط مستقیم هافرضیه

 تأیید  37/4 40/8 دانش تمایل به تسهیم  بعد ساختاری   1فرضیه 

 تأیید  45/0 ۲2/8 دانش تمایل به تسهیم  بعد شناختی     2فرضیه 

 تأیید  57/4 31/8 دانش تمایل به تسهیم  ای   بعد رابطه 3فرضیه 

 تأیید  28/0 78/8 دانش تمایل به تسهیم رضایت شغلی  4فرضیه 

 نتیجه تیآماره  بارعاملی رواط غیر مستقیم هافرضیه

 تأیید 53/۲4 78/8 دانش تمایل به تسهیم رضایت شغلی  بعد ساختاری 9فرضیه 

 تأیید 18/70 05/8 دانش تمایل به تسهیم رضایت شغلی  بعد شناختی  6فرضیه 

 تأیید 57/01 77/8 دانش تمایل به تسهیم رضایت شغلی  ای بعد رابطه 7فرضیه 

 تأیید ۲/74 7۲/8 دانش تمایل به تسهیم رضایت شغلی  سرمایۀ اجتماعی فرضیه اصلی

 دانش تسهیمبه  لیبر تما سرمایۀ اجتماعی یساختاربعُد  توان گفت،می 4 اساس نتایج آزمون معادلات ساختاری در جدول بر

آمده است. مقدار معناداری  به دست 40/8دانش  میبه تسه لیبر تما سرمایۀ اجتماعی یساختاربعُد  تأثیر. میزان دارد میمستق تأثیر
 05با اطمینان  ،دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراینبوده و نشان می تربزرگ 0۲/1محاسبه شده که از  37/4نیز 

 به لیبر تما سرمایۀ اجتماعی شناختیبُعد  دارد. میمستق تأثیردانش  تسهیمبه  لیبر تما سرمایۀ اجتماعی یساختاربعُد  درصد
به دست آمده  ۲2/8دانش  میبه تسه لیبر تما سرمایۀ اجتماعی یارابطهبعُد  تأثیر. میزان دارد میمستق تأثیر دانش گذاریاشتراک

 دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است.بوده و نشان می تربزرگ 0۲/1محاسبه شده که از  45/0است. مقدار معناداری نیز 

 یشناختعد بُ تأثیرمیزان  دارد. میمستق تأثیردانش  میبه تسه لیبر تما سرمایۀ اجتماعی یارابطهبعُد  درصد 05با اطمینان  ،بنابراین
 0۲/1محاسبه شده است که از  57/4به دست آمده است. مقدار معناداری نیز  31/8دانش  میبه تسه لیبر تما سرمایۀ اجتماعی

بر  سرمایۀ اجتماعی یشناختبعُد  درصد 05با اطمینان  ،دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراینبوده و نشان می تربزرگ

است. مقدار معناداری  78/8دانش  میبه تسه لیبر تما یشغل تیرضامتغیر  تأثیرمیزان  دارد. میمستق تأثیردانش  میبه تسه لیتما
 با اطمینان ،دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراینبوده و نشان می تربزرگ 0۲/1ز محاسبه شده است که ا 28/0نیز 
 دارد. میمستق تأثیردانش  میبه تسه لیبر تما یشغل تیرضادرصد  05

به واسطه  یسرمایۀ اجتماع یساختاربعُد  متغیر تأثیردهد که میزان می بررسی روابط غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش نشان
دهد بوده و نشان می تربزرگ 0۲/1است که از  53/۲4است. مقدار معناداری نیز  70/8دانش  میبه تسه لیبر تما یشغل تیرضا

بر  یشغل تیبه واسطه رضا سرمایۀ اجتماعی یساختاربعُد  درصد 05با اطمینان  ،همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراین

سرمایۀ  یاطهراببُعد  متغیر تأثیراساس نتایج آزمون معادلات ساختاری میزان  بر دارد. میرمستقیغ ثیرتأدانش  میبه تسه لیتما
 0۲/1آمده است که از  دست به 18/70است. مقدار معناداری نیز  05/8دانش  میبه تسه لیبر تما یشغل تیبه واسطه رضا اجتماعی

 سرمایۀ اجتماعی یارابطهبعُد  درصد 05با اطمینان  ،دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراینبوده و نشان می تربزرگ

 سرمایۀ اجتماعی یختشنابعُد  متغیر تأثیر. همچنین، میزان دارد میرمستقیغ تأثیردانش  میبه تسه لیبر تما یشغل تیبه واسطه رضا
 تربزرگ 0۲/1محاسبه شده است که از  57/01. مقدار معناداری نیز است 77/8دانش  میبه تسه لیبر تما یشغل تیبه واسطه رضا

به واسطه  سرمایۀ اجتماعی یشناختبعُد  درصد 05با اطمینان  ،دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراینبوده و نشان می
 .ددار میرمستقیغ تأثیردانش  میبه تسه لیبر تما یشغل تیرضا

متغیر  تأثیردارد.  تأثیردانش  به واسطه رضایت شغلی بر تمایل به تسهیم سرمایۀ اجتماعیدهد که ها نشان میبررسی یافته

 0۲/1است که از  ۲0/74. مقدار معناداری نیز است 7۲/8 دانش میبه تسه لیبر تما یشغل تیبه واسطه رضا سرمایۀ اجتماعی
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به واسطه  سرمایۀ اجتماعیدرصد  05با اطمینان  ،دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراینبوده و نشان می تربزرگ

 دارد. تأثیردانش  میبه تسه لیبر تما یشغل تیرضا

 ش مدلزی برایهای نیکوشاخص. 6

دو بهنجار است که از -شاخص خیهای برازش های عمومی برای محاسبه پارامترهای آزاد در محاسبه شاخصیکی از شاخص
باشد مطلوب است. همچنین شاخص انحراف  5تا  1شود. چنانچه این مقدار بین دو بر درجه آزادی مدل محاسبه میتقسیم ساده خی

شود. اگر های معادلات ساختاری به عنوان یک شاخص برازش اصلی استفاده میی و مدلتأییدهای عاملی معیار در بیشتر تحلیل
 آمده است. به دست 2از  ترکوچکو  5۲0/1دو بهنجار شاخص خی باشد مطلوب است. 85/8از  ترکوچکشاخص  این

𝜒2

𝑑𝑓
=
345.34

220
= 1.569 

به دست آمده، مدل از برازندگی خوبی برخوردار  85/8از  ترکوچکو  820/8همچنین از آنجا که شاخص انحراف معیار برابر 
ازش مدل های نیکویی براند. مقادیر محاسبه شده شاخصزش نیز در بازه مورد قبول قرار گرفتهی برایهای نیکواست. سایر شاخص

 ارائه شده است. ۲ در جدول

 ی برازش مدل ساختاری یهای نیکوشاخص .6جدول
 χ2/df RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی
 1 - 0 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.1> 2> مقادیر قابل قبول

 03/8 0۲/8 05/8 0۲/8 04/8 820/8 5۲0/1 محاسبه شدهمقادیر 

 مدل نهایی پژوهش .7

 .( ارائه شده است5 )شکل تی ۀ( و آمار4 )شکل مدل نهایی پژوهش در حالت تخمین استاندارد

  
 . مدل نهایی پژوهش )تخمین استاندارد(4 شکل
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 (تی. مدل نهایی پژوهش )آماره 9 شکل

آمده است که از مقدار  به دست 1۲/7 زینتی آماره   محاسبه شد. 5۲/8 رضایت شغلیبر  اجتماعیسرمایۀ  ریمتغ تأثیر بیضر
زه کارکنان مو ارضایت شغلیبر  یمثبت و معنادار تأثیر سرمایۀ اجتماعیدرصد  05 نانیبا اطم ،نیاست. بنابرا تربزرگ 0۲/1 یبحران

 محاسبه گردید 05/5 زین تیآمده است. آماره  به دست 42/8دانش  تسهیمبر  سرمایۀ اجتماعی ریمتغ تأثیر بیضر دارد. ملی ایران
دانش در  تسهیمبر  یمثبت و معنادار تأثیر سرمایۀ اجتماعی درصد 05 نانیبا اطم ،نیاست. بنابرا تربزرگ 0۲/1 یکه از مقدار بحران

 دارد. کارکنان موزه ملی ایران انیم

 بحث

در بهبود رضایت شغلی و فرایند تسهیم دانش تاریخی توسط  سرمایۀ اجتماعیهدف اصلی پژوهش حاضر بررسی نقش ابعاد 
شود. وری سازمانی میهای درون سازمانی موجب بهبود بهرهکارکنان موزه ملی ایران است. درک درست از تعاملات و مشارکت

زد موجود در ن سرمایۀ اجتماعیتوانند با شناخت کافی از می ها، آرشیوهااسناد، موزهمراکز ارائه دهنده دانش تاریخی مانند مراکز 

 کارکنان خود به تقویت تسهیم دانش تاریخی بپردازند.
میزان ارتباطی که بُعد  کند. اینهای پیکربندی ارتباطات بین اعضای تیم تمرکز میبر ویژگی سرمایۀ اجتماعیبعد ساختاری 

. فراوانی تعامل میان اعضای تیم و قدرت روابط در میان (2882)بولینو،  گیردکنند را در بر میر در سازمان برقرار میافراد با یکدیگ

دهد نتایج پژوهش حاضر نشان می. (1300ران، دیگ)سلیمی و  است سرمایۀ اجتماعیساختاری بعُد  اعضای تیم شاخصی معمول از
اختار روابط بین گیری سشکل ،مثبت و مستقیم است. بنابراین تأثیربر تمایل به تسهیم دانش  سرمایۀ اجتماعیساختاری بعُد  که

مستقیم با تمایل به تسهیم دانش در نزد کارکنان دارد. هر اندازه قدرت و نفوذ روابط  تأثیرکارکنان و میزان قدرت این روابط 

های حاصل از ساختاری در میان کارکنان بیشتر باشد، تمایل به تسهیم دانش نیز افزایش خواهد یافت. نتایج این بخش با یافته
 های مذکورپژوهشهمخوانی دارد. نتایج ( 2810 و،ی؛ ل2813 گران،یو د می؛ ک1305 گران،ی؛ علامه و د2824پنگ، ) تحقیقات

 .هستندو تسهیم دانش  سرمایۀ اجتماعیساختاری بعُد  معنادار و مثبت بین ۀکننده رابطتأیید



 

 

 
 0414، 4، شماره 95 دوره ،یدانشگاه یرسانو اطلاع یکتابدار قاتیتحق

 

20 

 انیجر هیبستر اول ران،یا یفعال در موزه مل یارتباط یهاکه صرف وجود شبکه دهدینشان م یساختاربعُد  مربوط به یهاافتهی

 یراوانو با چه ف یبه چه کس یچه کس کندیم نییساختار شبکه تع ،سرمایۀ اجتماعی هینظر اساس بر. کندیدانش را فراهم م
مانند  یسازمان . درکندیم لیتسه زیرا ن یدانش ضمن یبلکه آشکارساز ح،یدانش صر نتقالا نه تنها یدسترس نیدارد. ا یدسترس
 یارتباط یهاهاست، تراکم شبک یشناختباستان لیمرمت آثار و تحل ،یدانیم ۀبر تجرب یاغلب مبتن یخیکه دانش تار رانیا یموزه مل

متصل  یتارکه کارکنان در ساخ یکه زمان دهدینشان م جینتا گر،ید انیب به کند. یریجلوگ «یدانش ریجزا» یریگاز شکل تواندیم
سرمایۀ  یاشبکه دگاهیبا د افتهی نی. اابدییدانش کاهش م میتسه یو زمان یشناختروان نهیهز کنند،یم تیمحور فعالو تعامل
ر به ام نی. در بافت موزه، ادهندیم شیافزااحتمال گردش دانش را  یباز و تعامل یهمسو است که معتقد است ساختارها اجتماعی

 یخیتار یانشد ۀیحفظ سرما یکه برا یمختلف کارشناسان است؛ موضوع یهانسل انیم یتخصص اتیانتقال تجرب لیتسه یمعنا
 دارد. یاتیح تیاهم

، اعتماد، هنجارها، (1000) وشالگهایی حاصل از ارتباطات بین افراد است. نهاپیت و شامل داریی سرمایۀ اجتماعیای عد رابطهبُ

های بسیار اعتماد به عنوان یکی از جنبهکنند. پیشنهاد می سرمایۀ اجتماعیارتباطی بعُد  تعهدات و انتظارات و تعهد را برای توصیف
عد بُ کند. بر اساس نتایج این پژوهش،است. اعتماد، تبادل آزاد اطلاعات را برای افراد فراهم می سرمایۀ اجتماعیارتباطی بعُد  مهم

باعث  تماعیسرمایۀ اجای رابطهبعُد  بر این اساس تقویت دارد. میمستق تأثیردانش  میبه تسه لیبر تما سرمایۀ اجتماعی یارابطه

 هایژوهشپافزایش تمایل به تسهیم دانش در نزد کارکنان موزه ملی ایران خواهد شد. نتایج به دست آمده در این بخش با نتایج 
( 1305 گران،یو د ی؛ نوروز2810 و،ی؛ ل1305 گران،ی؛ علامه و د1300 گران،یو د یمی؛ سل1307 گران،یو د نژادلی؛ خل2824پنگ، )

 .استهمسو 

وجود اعتماد  یدتأیصرفاً  جهینت نیدانش دارد. ا میبه تسه لیاثر را بر تما نیشتریب یارابطهبعُد  اساس نتایج این پژوهش، بر
 تیه دانش ماهک ییهاطیاست. در مح یمحور فرهنگدانش یهاروابط در سازمان تیفیک کنندهنییدهنده نقش تعبلکه نشان ست،ین

ود تنها در صورت وج ،یطیشرا نیکنند. در چن یتلق یشخص ۀیمادارد، افراد ممکن است آن را به عنوان سر یو تخصص یتیهو

ه ب شانیاحرفه تیموقع فیاز تضع یدانش خود را بدون نگران شوندیاست که افراد حاضر م یهمکار یو هنجارها قیاعتماد عم
 ،یناسشمتنوع )مرمت، باستان یهامتخصصان حوزه انیم یبر همکار یمبتن هاتیکه فعال ران،یا یموزه مل در اشتراک بگذارند.

بُعد  د کهاستدلال کر توانیم ،نی. بنابراکندیم فایرا ا نانیاطمنقش کاهنده عدم یا( است، اعتماد حرفهیشگاهینما ،یمستندساز

 .دانش است میدر حوزه تسه اجتماعیسرمایۀ ابعاد  ریفعال شدن سا ازینشیبلکه پ کننده،لیتسه نه تنها یارابطه

بعُد  ،(1000) وشالگکند. نهاپیت و می بر ایجاد شناخت مشترک در میان اعضای تیم تمرکز سرمایۀ اجتماعیعد شناختی بُ
 لیبر تما سرمایۀ اجتماعی یشناختبعُد  اساس نتایج به دست آمده، داند. بررا زبان و روایت مشترک می سرمایۀ اجتماعیشناختی 

م دانش باعث افزایش تمایل به تسهی ءی درون اعضاأرداشتن شناخت مشترک و هم ،بنابراین دارد. میمستق تأثیردانش  میبه تسه
 در نزد ایشان خواهد شد.

اعتماد، تعهد وابط )ر تیفیآن است که ک انگریب افتهی نیاثر را نشان داد. ا نیشتریب یارابطهبعُد  ،سرمایۀ اجتماعیابعاد  انیدر م

 راندیگی لی و هاهافتیبا  جهینت نیدانش مؤثر است. ا میرفتار تسه یریگارتباطات در شکل یاز ساختار رسم شیو احترام متقابل( ب
 انیم یاند. در بافت موزه، که همکارکرده یمعرف یدانش یرفتارها یدیکل کنندهینیبشیهمسو است که اعتماد را پ (2821)

 .دارد یتخصص اتیدر انتقال تجرب یاتینقش ح یااست، اعتماد حرفه یشناسان و پژوهشگران ضرورگران، باستانمرمت

 . میزان رضایت شغلی سطح روابط بااستهای افراد در محیط کار، میزان رضایت از شغل گذار بر فعالیتتأثیریکی از عوامل 
 میبه تسه لیبر تما ی کارکنان موزه ملی ایرانشغل تیرضادهد. با توجه به نتایج این پژوهش، قرار می تأثیردیگران را نیز تحت 

 افزایش میزان رضایت شغلی کارکنان موزه ملی ایران با تمایل ایشان به تسهیم دانش ،بنابراین دارد. میمستق تأثیر توسط آنها دانش
)سوانسون و دیگران،  راندیگو  ، سوانسو(1300)مقدم، حاصل از مطالعات نتایج این بخش از پژوهش با نتایج مستقیم دارد.  تأثیر

 باشد.همسو می (2828
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 افتهی نی. ادهدیم شیدانش را افزا میمشترک، احتمال تسه تیکه وجود زبان و روا دهدینشان م یشناختبعُد  مربوط به جینتا

اشته باشند د نانیکه اطم کنندیدانش را منتقل م یافراد زمان کندیم انیهمسو است که ب« مشترک ییمعنا یهاچارچوب» هیبا نظر
 تواندیم یتخصص یهاروش ای یخیتار میمفاه ریاختلاف در تفس ،یفرهنگ یها. در سازماناستقادر به درک آن  کنندهافتیدر

 شیزاو اف یاحرفه یهاباعث کاهش سوءبرداشت رانیا یوجود شناخت مشترک در موزه مل ن،یبنابرا مانع انتقال مؤثر دانش شود.

و  یتارمکمل نسبت به ابعاد ساخ یکارکرد یشناخت سرمایۀ اجتماعیکه  دهدینشان م جهینت نیانتقال دانش شده است. ا ییکارا
 .دهدیتبادل دانش را ارتقا م تیفیدارد و ک یارابطه

ر میان کارکنان دمستقیم بر تمایل به تسهیم دانش  تأثیر سرمایۀ اجتماعیساختاری بعُد  نتایج فرضیه اول پژوهش نشان داد که

مستقیم رضایت شغلی بر تمایل به تسهیم دانش  تأثیرموزه ملی ایران دارد. همچنین نتایج فرضیه چهارم پژوهش نشان دهنده 
 یساختارعد بُ نشان داد که میبه تسه لیبر تما یشغل تیبه واسطه رضا سرمایۀ اجتماعی یساختاربعُد  تأثیراست. بررسی میزان 

ستقیم و غیرمستقیم ات متأثیربا توجه به  دارد. میرمستقیغ تأثیردانش  میبه تسه لیبر تما یشغل تیبه واسطه رضا سرمایۀ اجتماعی

ر نزد توان نتیجه گرفت که تمایل به تسهیم دانش دبر تمایل به تسهیم دانش، می سرمایۀ اجتماعیساختاری بعُد  رضایت شغلی و
 پذیرد.می تأثیرو غیر مستقیم از رضایت شغلی ایشان کارکنان موزه ملی ایران به صور مستقیم 

و رضایت شغلی به طور  سرمایۀ اجتماعیای رابطهبعُد  اساس نتایج فرضیه دوم و چهارم پژوهش، هر یک از متغیرهای بر

سرمایۀ  یارابطه بعُد متغیر تأثیردارند. نتایج حاصل از بررسی  تأثیرمستقیم بر تمایل به تسهیم دانش کارکنان موزه ملی ایران 
نشان دهنده معنادار بودن همبستگی بین متغیرهای مزبور است. دانش  میبه تسه لیبر تما یشغل تیبه واسطه رضا اجتماعی
 .ددار میرمستقیغ تأثیردانش  میبه تسه لیبر تما یشغل تیبه واسطه رضا سرمایۀ اجتماعی یارابطهبعُد  ،بنابراین

مایل به تسهیم و رضایت شغلی بر ت سرمایۀ اجتماعیشناختی بعُد  مستقیم تأثیرنتایج فرضیه سوم و چهارم پژوهش بیان کننده 
گذارند. أثیرتو رضایت شغلی بر تمایل به تسهیم دانش  سرمایۀ اجتماعیشناختی بعُد  هر کدام از متغیرهای ،دانش است. بنابراین

به واسطه رضایت  یرتأثگذار است. این تأثیربه صورت غیرمستقیم  بر تمایل به تسهیم دانش   اجتماعیسرمایۀ شناختی بعُد  همچنین

بر  یشغل تیرضا به واسطه سرمایۀ اجتماعی یشناختبعُد  توان نتیجه گرفت که،شغلی صورت گرفته است. با توجه به این نتایج می
 . دارد میرمستقیغ تأثیر توسط کارکنان موزه ملی ایران دانش میبه تسه لیتما

ش و تمایل به تسهیم دان سرمایۀ اجتماعیمیان ابعاد  ۀهای مهم پژوهش، نقش میانجی رضایت شغلی در رابطیکی از یافته

بت به شغل شود، بلکه ابتدا نگرش مثبت نستنهایی منجر به تسهیم دانش نمیبه سرمایۀ اجتماعیدهد که است. این یافته نشان می
نظریه تبادل اجتماعی، زمانی که کارکنان از اساس  بر .گیردکند و سپس از طریق این نگرش، رفتار دانشی شکل میمی را تقویت

رای کنند و در نتیجه تمایل بیشتری بمحیط کاری خود رضایت دارند، احساس تعهد متقابل بیشتری نسبت به سازمان پیدا می

های هویتی دهند. در بافت موزه ملی ایران، که بسیاری از کارکنان با انگیزهنشان می رفتارهای داوطلبانه نظیر تسهیم دانش از خود
سرمایۀ تر، ان تحلیلیبه بی. کننده احساس تعلق سازمانی را ایفا کندتواند نقش تقویتکنند، رضایت شغلی میو فرهنگی فعالیت می

دهد و این رضایت به عنوان یک رضایت شغلی را افزایش می از طریق ایجاد محیطی مبتنی بر اعتماد و تعامل، سطح اجتماعی

دهنده یک کند. بنابراین، نقش میانجی رضایت شغلی نشانشناختی، انگیزه درونی برای اشتراک دانش را فعال میسازوکار روان
 .گیری رفتار تسهیم دانش استای در شکلمسیر علیّ دومرحله

 گیرینتیجه

 انیدر م یخیدانش تار میبه تسه لیو تما یشغل تیدر بهبود رضا سرمایۀ اجتماعینقش ابعاد  یپژوهش حاضر با هدف بررس

و  یاطهراب ،یساختاربعُد  شامل سرمایۀ اجتماعیبعُد  ها نشان داد که هر سهداده لیتحل جیانجام شد. نتا رانیا یکارکنان موزه مل
 میبه تسه لیرا بر تما اثر نیشتریب یارابطهبعُد  ابعاد، نیا انیدانش دارند. در م میبه تسه لیتما بر یو معنادار میمستق تأثیر یشناخت

 جینتا نینهمچ موزه است. یسازمان طیدر مح یاروابط حرفه تیفیاعتماد، تعهد و ک کنندهنیینقش تع انگریدانش نشان داد که ب
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 رمایۀ اجتماعیسابعاد  انیم ۀش اثرگذار است، بلکه در رابطدان میبه تسه لیبر تما میمستق به طور نه تنها یشغل تینشان داد رضا

کارکنان،  یشغل تیرضا یارتقا قیاز طر سرمایۀ اجتماعی گر،ی. به عبارت دکندیم فایا یانجیدانش نقش م میبه تسه لیو تما
 .کندیم تیدانش را تقو میتسه یالازم بر زشیانگ

 میهتس ران،یا یمحور مانند موزه ملدانش یفرهنگ یهاگرفت که در سازمان جهینت توانیپژوهش م نیا یهاافتهیاساس  بر

 یفتار عملبه ر یشغل تیاست که در بستر رضا یاروابط و درک مشترک حرفه تیفیک ،یارتباط یتعامل ساختارها جهیدانش نت
 انیجر یاارتق یمؤثر برا یبه عنوان راهبرد تواندیدر سطوح مختلف سازمان م سرمایۀ اجتماعی تیتقو ،نی. بنابراشودیم لیتبد

 .ردیقرار گ رانیدر موزه مورد توجه مد یخیدانش تار

 کاربردی هایپیشنهاد

o نینخست ،نیدانش دارد. بنابرا میبه تسه لیاثر را بر تما نیشتریب سرمایۀ اجتماعی یارابطهبعُد  پژوهش نشان داد یهاافتهی 
ت. اس یو تعهد سازمان یهمکار یهنجارها ،یااعتماد حرفه تیبر تقو رانیا یموزه مل تیریتمرکز مد ،یکاربرد شنهادیپ
شناسان گران، باستانمرمت انیمشترک م یکار یهاگروه لیتشک ،یبخشنیب یهاپروژه یطراح قیاز طر تواندیامر م نیا

به  تواندیم زین یاحرفه یررسمیروابط غ تیمنظم محقق شود. تقو یتخصص یوگوگفت یفضاها جادیو مستندسازان، و ا
 .دانش کمک کند میتسه یشناختکاهش موانع روان

o  در موزه  یررسمیو غ یرسم یارتباط یساختارها شودیم شنهادیپ ،سرمایۀ اجتماعی یساختاربعُد  مثبت تأثیربا توجه به

 جادیو ا یتمرم یهاپروژه اتیتجرب یدانش، جلسات منظم انتقال تجربه، مستندساز یتخصص یهابانک جادیشود. ا تیتقو
و ارتباط  ینشان داد که هرچه دسترس هاافتهیمند سازد. را نظام یخیدانش تار میبستر تسه تواندیم یدانش یداخل یهاشبکه

 تیاهم یسازمان یواحدها انیکاهش فاصله م ،نیبنابرا ابد؛ییم شیافزا زیدانش ن میباشد، احتمال تسه شتریکارکنان ب انیم

  .دارد یراهبرد

o دانش  میدر تسه یسازمان نقش مهم تیآن است که درک مشترک از اهداف و مأمور انگریب جینتا ،یشناختبعُد  در خصوص
 تیورمأم نییتب یهااجرا شود؛ از جمله کارگاه یاو حرفه یفرهنگ یراستاسازهم یهابرنامه شودیم شنهادیپ ،رونیدارد. از ا

از آنجا که  مشترک. یاحرفه یهامنشور ارزش یو طراح یخیدانش تار حفظ تیدرباره اهم محورتیروا یهاموزه، نشست
به بهبود  دیبا رانیمد کند،یم فایدانش ا میبه تسه لیو تما سرمایۀ اجتماعی انیم ۀدر رابط یانجینقش م یشغل تیرضا
د. داشته باشن ژهیتوجه و هایریگمیو مشارکت کارکنان در تصم یارشد حرفه یهافرصت ،ینظام قدردان ،یکار طیشرا

 ،نیبنابرا .کندیم تیدانش را تقو میتسه زهیانگ ،یشغل تیرضا شیافزا قیاز طر سرمایۀ اجتماعینشان داد که  هاافتهی
 را بهبود بخشد. یدانش سازمان انیجر میرمستقیغ به طور تواندیم یمنابع انسان یهااستیس

 پژوهشیهای پیشنهاد

o ه در کنندمیانجی یا تعدیل به عنواناعتماد سازمانی را  های رهبری وسبک توانند اثر عواملی مانندآتی می هایپژوهش

 تسهیم دانش مورد بررسی قرار دهند.و سمایه اجتماعی میان  ۀرابط

o در گذر زمان  تسهیم دانش تاریخیبر شناختی عوامل روان تأثیربه ارزیابی  با رویکرد طولی توانندمیهای آتی پژوهش
 .بپردازند

o بپردازند تسهیم دانش تاریخی عوامل بازدارنده و موانع عدم شناساییبه  روش کیفیبا  توانندمیهای آتی پژوهش. 

 اخلاقیملاحظات 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 همه آنهاست. تأییداند و این موضوع مورد نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده
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 مشارکت نویسندگان

 مشارکت نویسندگان در مقاله تقریباً به شکل زیر باشد: 

ها، تحلیل و محاسبات، تجزیه و تحلیل آماری داده ها، انجامها، انجام آزمایش و گردآوری دادهسازی نمونهنویسنده اول: تهیه و آماده

 .تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیشنویس مقاله

 .زی مقالهساطراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح، بازبینی و نهایی همفکری درنویسنده دوم: 

 .ازی مقالهسطراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح، بازبینی و نهایی در نویسنده سوم: همفکری

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 حامی مالی

 انجام شد. پیام نور دانشگاه از جانبحمایت مالی بدون دریافت مقاله حاضر 

 سپاسگزاری
 شود.داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی  سپاسگزاری می از
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 منابع

گذار بر اشتراک تأثیروامل تفسیری ع-(. ارائه مدل ساختاری1484بیرانوند، علی؛ رحمانیان، ساره؛ محمد نژادگنجی، علیرضا و ایروانی، مسعود )

 .50-41، (2)17، مطالعات کتابداری و علم اطلاعاتهای دانشگاهی. دانش در محیط

انش مطالعات دگذاری دانش. و شناخت اجتماعی بر تمایل افراد به اشتراک سرمایۀ اجتماعیابعاد  تأثیر(. 1484بیرانوند، علی و منصوری، مریم )

 https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_20859.html. آماده انتشار، پژوهی

هیم دانش به تس تمایلگذاری رضایت شغلی بر تأثیرای اعتماد شناختی  و تعهدعاطفی در بررسی نقش واسطه(. 1305جیردهی، مطهره نژادی )

نامه کارشناسی ارشد(. دانشگاه پیام نور استان گیلان، مرکز پیام نور رشت. )پایان (رشت شهر کشاورزی جهاد:  )مورد مطالعه

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/c488d835d6e3d4188127ae95e47a8a6b 

ان با توجه به نقش اعتماد سازمانی بر رضایت شغلی کارکن تأثیر(. 1307) محمدی، عمادسوماری، سپیده و گلنژاد، شهرام؛ مراد زاده خلیل

 https://www.magiran.com/paper/1928696(. بازیابی از 40)13، توسعه مدیریت منابع انسانی و پشتیبانیتسهیم دانش. 

های تولید دانش در یک دانشگاه بر تسهیم دانش در تیم سرمایۀ اجتماعی(. اثر 1300زاده، جعفر و دهقان فارسی، زهره )سلیمی، قاسم؛ ترک

 https://www.magiran.com/paper/2022328?message=FindBot. 05-70(، 1)2، مطالعات مدیریت دولتی ایران. دولتی

ه علمی )نمون بر تسهیم دانش در میان اعضای هیأت سرمایۀ اجتماعی تأثیر(. بررسی 1300زاده، فتاح و حاجی، جمال )عبداللهی، حسین؛ شریف

 .75-47، (3)2، مدیریت راهبردی دانش سازمانیپژوهش: دانشگاه علامه طباطبائی تهران(. 

مطالعات بر تسهیم دانش و سرمایه فکری.  سرمایۀ اجتماعی تأثیر(. 1305السادات )علامه، سید محسن؛ توکلی، هدی و طبائیان، ریحانه

 https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1133099. 110–181(، 25)08، بهبود و تحولمدیریت، 

رضایت شغلی بر رفتار تسهیم دانش با توجه به تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی )مورد  تأثیرمطالعه (. 1300مقدم، علی )رمضانی

سسه آموزش عالی علامه امینی. ؤنامه کارشناسی ارشد(. م)پایان (مازندران استان بازرگانی خدمات غله رکته: شمطالع

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/949554856c7e5309ed4f9cb6f78b35dc 

ش های اطلاعاتی ارتباطی در تسهیم دان(. نقش سواد اطلاعاتی و فناوری1482پور مقدم، پروین؛ بیرانوند، علی و زارعی باباعربی، سمیه )نجف

 .125-180، (1)20، های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاعهای عمومی. در میان کتابداران کتابخانه

بر مرحله آگاهی از نیاز برای تغییر: مطاله  سرمایۀ اجتماعی تأثیر(. 1305فر، عرفان و احمدیه چلانسقلی، ابراهیم )نوروزی، حسین؛ موحدی

 https://www.magiran.com/paper/1678356. 434–415(، 3)3، سرمایۀ اجتماعیمجله مدیریت نقش میانجی تسهیم دانش. 
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