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Objective The aim of the present study was to examine the information-seeking behavior of students 

at the University of Tabriz, with an emphasis on identifying the challenges as well as the behavioral 

and cognitive consequences of using artificial intelligence in information searching. 

Method: This research is applied in terms of its purpose and descriptive in terms of its data 

collection method, which was conducted by survey method. The data collection tool was a 

researcher-made questionnaire. The statistical population of the research included all students of 

different levels of Tabriz University, more than 18,000 people. The sampling method was 

proportional stratified random sampling. The sample size was determined based on the Krejci-

Morgan table and with increased reliability, 426 people were determined, of which 419 

questionnaires were returned. The validity of the tool was confirmed by the opinions of professors 

and experts in the field of information seeking behavior, and its reliability was obtained using 

Cronbach's alpha coefficient for all components above 0.7. For data analysis and answering the 

research questions, the nonparametric tests of Friedman, Yeoman-Whitney, and Kruskal-Wallis 

were used.  

Results: The findings of the study showed that the most important information need expressed by 

students was “educational and research information.” Artificial intelligence tools” were identified 

as a new and widely used information source to meet students’ information needs. Students’ 

knowledge of artificial intelligence tools was at a relatively high level. ChatGPT was the most 

widely used artificial intelligence tool. The most important motivation for students to use artificial 

intelligence was “improving the quality of assignments and projects.” The most common method of 

assessing the accuracy of information obtained from artificial intelligence was identified as “using 

search engine results to check the accuracy of claims, quotes, and dates.” The most important 

challenge of using artificial intelligence in information search was “failure to include the source or 

the source provided is invalid.” The challenges of “reducing or severing ties with credible scientific 

sources” and “possibility of misrepresentation in the information provided” were in the next order. 

The most important behavioral and cognitive consequences of using artificial intelligence in 

information search were expressed as increasing the speed of information search, saving search time, 

easy access to answers to questions, and providing concise and practical answers. The results of the 

Mann-Whitney and Kruskal-Wallis tests, respectively, showed that there was no significant 

difference between girls and boys, educational levels, age groups, and major educational groups in 

terms of behavioral and cognitive consequences of using artificial intelligence tools in information 

search. However, these differences were significant in terms of the level of knowledge about 

artificial intelligence tools. The results of the Friedman test showed that there is a significant 

difference between the information sources used by students of the University of Tabriz to meet 

their information needs and the use of methods to assess the accuracy of information obtained from 

artificial intelligence tools in information search. 

Conclusions: Given the widespread use of AI tools as information sources among students, changes 

in students’ information-seeking behaviors and habits appear likely in the future. Therefore, 

universities should both inform students about the challenges of using AI and provide the necessary 

foundation for responsible and ethical use of AI in educational and research activities. 
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Introduction 
The emergence of artificial intelligence has profoundly affected information seeking 

behavior. Artificial intelligence technologies have increasingly simplified the process of 

information retrieval (Nur Mulidileh Al-Siyah, 2023). Beyond facilitating access, artificial 

intelligence significantly reduces the time required for searches and provides information that 

is both concise and easy to understand. These tools, including intelligent chatbots, advanced 

search engines, and recommender systems, have been able to make information access faster, 

more personalized, and more efficient (Holmes et al., 2019). Students, as one of the main groups 

using information technologies, face various types of information needs in their lives; from 

educational and research information to cultural and social information. With the spread of new 

technologies, especially the emergence of artificial intelligence tools, students’ information 

seeking patterns have undergone significant changes (Asemi & Talkhabi, 2012). Given the 

rapid growth of artificial intelligence technologies and their influence in students’ daily lives, 

this study seeks to investigate students’ information seeking behavior, the status of the use of 

artificial intelligence in students’ information seeking behavior, and the challenges and 

behavioral and cognitive consequences of using artificial intelligence in information seeking 

behavior. Therefore, the main question of the present study is what is the information seeking 

behavior of Tabriz University students and to what extent is it affected by artificial intelligence-

based tools?  

Method 

This research was applied in terms of its purpose and descriptive in terms of its data 

collection method, and was conducted using the survey research method. The statistical 

population of this research included all students of different levels of Tabriz University. 

Considering the size of the statistical population (approximately over 18,000 students), the 

sample size was determined as 373 people based on the Krejci-Morgan table. However, to 

increase the reliability of the results, 424 questionnaires were distributed and collected among 

the research population. It should be noted that 7 questionnaires were discarded due to 

incomplete responses and the analyses were conducted on 419 people; In this research, the 

relative stratified random sampling method was used, and the sample size was allocated among 

the major academic groups and academic levels based on proportion as follows: Humanities 

and Social Sciences Department 126 people, Basic Sciences 109 people, Technology and 

Engineering 125 people, and Agriculture and Veterinary Medicine 64 people. 230 

undergraduates, 126 masters, and 68 PhDs. 

The way to answer the questions was in the form of a 5-option Likert scale. The validity of 

the questionnaire was confirmed using the opinions of expert professors. In order to measure 

the reliability of the data collection tool, Cronbach’s alpha coefficient was used. Cronbach’s 

alpha coefficient for the entire instrument was 0.85, indicating a very favorable reliability of 

the questionnaire. Also, all sub-components had coefficients higher than 0.7, indicating 

appropriate internal correlation of the items and the reliability of the measurement tool in 
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measuring the concepts of the study. Given the non-normality of the data, non-parametric tests 

were used. 

Results 
The findings indicated that the most frequently mentioned information need among students 

was educational and research information. The most common and widely used types of 

information resources were online Internet resources and digital platforms, and AI tools were 

identified as a new and highly used type of information source. The results of the Friedman test 

showed a significant difference among the information sources used by students at the 

University of Tabriz to meet their information needs. 

Students had a relatively good understanding of AI tools. The results of the Mann–Whitney 

and Kruskal–Wallis tests respectively showed significant differences in the mean level of AI 

tool awareness between men and women, age groups, academic levels, and major academic 

fields. Among the various AI tools used by students, ChatGPT was the most widely used. 

Gemini, Copilot, and DeepSeek were in the next ranks. Interestingly, AI tools based on 

scientific databases, such as Scopus and SciNet, were ranked at the bottom of the list, which 

may stem from their lack of familiarity among students or restricted (subscription-based) 

access.  

The most important motivation for using AI tools was improving the quality of assignments 

and projects. Other motivations included curiosity and independent learning, developing 

specialized and professional knowledge, and research support. The most common method for 

evaluating the accuracy of AI-generated information was using search engines to verify claims, 

quotations, and dates. The Friedman test showed significant differences in the methods used by 

students to verify the accuracy of AI-generated information. 

The most critical challenge identified was the lack of citation or unreliability of sources 

provided by AI tools. Other challenges included reduced or discontinued engagement with 

credible scientific resources and the potential for bias in AI-generated information. The main 

behavioral and cognitive outcomes of using AI in information searching included increased 

speed of information retrieval, time-saving, easy access to answers, and receiving concise and 

practical responses. The Mann–Whitney and Kruskal–Wallis tests showed no significant 

differences among men and women, academic levels, age groups, or major academic fields 

regarding behavioral and cognitive consequences of using AI in information searching. 

Conclusions 

The present study showed that the level of knowledge of students at the University of Tabriz 

about artificial intelligence tools is relatively high and they use these tools extensively in 

searching for information and it has become a main source of information. On the other hand, 

although the motivations of students in using artificial intelligence differed based on their 

educational levels, the motivation to improve the quality of assignments and course projects 

was identified as the most important motivation. The behavioral and cognitive consequences of 

using artificial intelligence in searching for information were often evaluated positively by 
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students and emphasized the characteristics of speed in finding information, saving time in 

searching for information, convenient and easy access to information, and obtaining more 

concise and practical answers. However, students faced challenges in using artificial 

intelligence to search for information, such as not including the source or the source of 

information being invalid, bias in the information provided, reducing or severing ties with 

credible scientific sources, and the possibility of violating intellectual property rights. 

Therefore, the responsible and ethical use of artificial intelligence in searching and obtaining 

information should be emphasized. Based on the research findings, the following practical 

suggestions are presented: 

• Artificial intelligence tools were identified as an emerging tool in information search and 

acquisition. This indicates a change in the information seeking behavior pattern of 

students. Therefore, students should be taught the correct and ethical ways of using it at 

different levels in the form of workshops, lectures, and skill training sessions. 

• Using artificial intelligence tools in completing assignments and projects, and even seeking 

help from them to conduct research, articles, and theses, is becoming common. Therefore, 

it is recommended that the university take urgent action for the ethical and principled use 

of artificial intelligence in these areas, prepare the necessary guidelines and instructions, 

and present them to students in the form of workshops or course units. 

This study faced some limitations: This study was conducted only among students of Tabriz 

University, so the generalizability of the results to students of other universities is limited. Also, 

the questionnaire used to investigate information seeking behavior and identify the behavioral 

and cognitive consequences of using artificial intelligence in information seeking may not cover 

all aspects of this phenomenon. In order to address these limitations and also considering the 

research findings, the following research suggestions are presented. 
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 ها:واژهکلید

 ،رفتار جستجوی اطلاعات

 ،ابزارهای هوش مصنوعی

 .ی رفتاری و شناختیپیامدها

ها و بر شناسایی چالش تأکیدبا  زیدانشگاه تبر انیدانشجو یابیرفتار اطلاع یهدف پژوهش حاضر، بررس: هدف

 پیامدهای رفتاری و شناختی استفاده از هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات بود.

به روش  است که توصیفی هاشیوه گردآوری داده ازنظراین پژوهش به لحاظ هدف کاربردی و : روش پژوهش

 انیوجدانش هیشامل کلپژوهش  یجامعه آمارساخته بود. ها پرسشنامه محقق. ابزار گردآوری دادهانجام شدپیمایش 
جم حای نسبتی بود. گیری تصادفی طبقهروش نمونهبود. نفر  10222به تعداد بیش از  زیمقاطع مختلف دانشگاه تبر

پرسشنامه  410که نفر تعیین  42۴تعداد  نان،یاطم تیقابل شیافزا باو ن مورگا -یجدول کرجس براساسنمونه 
با استفاده  آن ییایشد و پا دییتأ یابیحوزه رفتار اطلاع نظرانصاحبو  استادانابزار با نظر  ییروابرگشت داده شد. 

ها و پاسخ به داده لیحلوتهیتجزبرای  .آمد به دست 2.۷ها بالاتر از مؤلفه یتمام یکرونباخ برا یآلفا بیاز ضر
 ویتنی و کروسکال والیس استفاده شد.یومن فریدمن، های ناپارامتریکآزموناز پژوهش  سؤالات

 یوزشاطلاعات آم»توسط دانشجویان  شدهانیبنیاز اطلاعاتی  نیترمهمکه د نشان دا ی پژوهشهاافتهی: هایافته

 برای رفع نیازهای اطلاعاتینبع اطلاعاتی جدید و پُرکاربرد م عنوانبه« ابزارهای هوش مصنوعی»بود.  «یو پژوهش
تی بیجیچتدر سطح نسبتاً بالایی بود. ابزارهای هوش مصنوعی از دانشجویان شناخت شناسایی شد. دانشجویان 

 تیفیهبود کب»انگیزه دانشجویان برای استفاده از هوش مصنوعی  نیترمهمترین ابزار هوش مصنوعی بود. پُراستفاده
تایج ناستفاده از »از هوش مصنوعی  شدهکسبشیوه ارزیابی صحت اطلاعات  نیترجیرابود. « هاو پروژه فیتکال

چالش استفاده از  نیترمهم. شناسایی شد« اهها و تاریخقولموتورهای جستجو برای بررسی صحت ادعاها، نقل
 هایچالشبیان شد.  «شده ارائهبودن منبع نامعتبر  ایعدم درج منبع و » جستجوی اطلاعات هوش مصنوعی در

در مراتب بعدی قرار « امکان سوءگیری در اطلاعات ارائه شده»و  «کاهش یا قطع ارتباط با منابع علمی معتبر»
ت افزایش سرع پیامدهای رفتاری و شناختی استفاده از هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات، نیترمهمداشتند. 

های خلاصه و ، ارائه پاسخسؤالاتیی در زمان جستجو، دسترسی آسان به پاسخ جوجستجوی اطلاعات، صرفه
، و پسران دخترانویتنی و کروسکال والیس به ترتیب نشان داد که میان نتایج آزمون یومنکاربردی بیان شدند. 
ابزارهای  ه ازپیامدهای رفتاری و شناختی استفاد ازنظرهای عمده تحصیلی های سنی و گروهمقاطع تحصیلی، گروه

میزان شناخت از ابزارهای هوش  ازنظراما ؛ مشاهده نشدداری معناهوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات تفاوت 
نتایج آزمون فریدمن نشان داد که میان منابع اطلاعاتی مورد استفاده توسط داری بود. معناها این تفاوتمصنوعی 

 شدهسبکهای ارزیابی صحت اطلاعات و استفاده از شیوه شانیلاعاتاطدانشجویان دانشگاه تبریز برای رفع نیازهای 
 داری وجود دارد.معناتفاوت از ابزارهای هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات 

، تغییر در منبع اطلاعاتی عنوانبهبا توجه به استفاده گسترده دانشجویان از ابزارهای هوش مصنوعی : گیرینتیجه
آگاه  باید ضمن دانشگاه، بنابراین .رسدلاعات دانشجویان در آینده محتمل به نظر میرفتار و عادات جستجوی اط
های استفاده از هوش مصنوعی، زمینه و بستر استفاده مسئولانه و اخلاقی از هوش کردن دانشجویان به چالش

 ند.مصنوعی را در امور آموزشی و پژوهشی فراهم ک

. یهوش مصنوع یبر ابزارها ژهیو دیبا تأک زیدانشگاه تبر انیدانشجو یابیرفتار اطلاع یبررس (.1424)زهرا  ر،یاردش یفرج؛ و اکبر ،یدیمج؛ عطاپور، هاشم استناد:

 https://doi.org/10.22059/jlib.2026.407273.1805 .22-1(، 4) 50، یدانشگاه یرسانو اطلاع یکتابدار قاتیتحق

 

 نویسندگان. ©                                                                .تهراندانشگاه  شر:نا
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 مقدمه

 یابیارز و یدسترس ،یآورجمع یفرد برا کیاشاره دارد که توسط  یاافتهیاطلاعات به اقدامات آگاهانه و سازمان یرفتار جستجو
رتبط، م اطلاعاتفعال  یریگیپ ،یاطلاعات ازین ییشامل شناسا ندیافر نی. اشودیخاص انجام م یازهایرفع ن منظوربه اطلاعات

 یتجوجس ها است.پرداختن به چالش ایآگاهانه  یریگمیتصم یآمده برادستاطلاعات به یریکارگمنابع و به یانتقاد یابیارز

خود به دست  یو اهداف دانش ازهایبرآوردن ن یاطلاعات را برا ،هدفمند طوربهها اناشاره دارد که انس ییهااطلاعات به روش
 قیخود، تحق سؤالاتبه دنبال پاسخ  افراداست و  بنیادی تیفعالیک اطلاعات همچنان  یجستجو(. 1005، 1مارچیونی) آورندیم

 (.2210، 2راندیگ)لو و  پردازندمیعات مرتبط به یافتن اطلاخود  علاقه مورددر مورد محصولات و خدمات و موضوعات مختلف 

در  یلابانق جادیو ا یاز هوش انسان دیدر تقل اشییتوانا لیفناورانه نسبتاً نوپا است که به دل ینوآور ی یکهوش مصنوع
 ینوعمصهوش  یانقلاب قدرت بالقوه. طرفداران واقع شده است توجه موردگسترده  طوربه تال،یجید یهاطیدر مح یریگمیتصم

ن ساخته و حل مسئله را ممک یاز نوآور یدیعصر جد ک،یو ربات یعیزبان طب ازشپرد ،ینیماش یریادگیدر  هاشرفتیمعتقدند که پ

آن به  یو کاربردها است شرفتیدر حال پ یهوش مصنوع(. 2222، 4اندیگر؛ فولر و 2222، 3)ورگانتی، وندرامینلی و اینسیتی است
 .استها را دگرگون کرده انسان یریادگی یهافوذ کرده و روشن هاانسانروزمره  یزندگ

زمان  ،یدسترس لیفراتر از تسه یگذاشته است. هوش مصنوع ریاطلاعات تأث یبر رفتار جستجو قاًیعم یظهور هوش مصنوع

 همفقابل یراحتبههم  که هم مختصر و دهدیرا ارائه م یو اطلاعات دهدیکاهش م یتوجه قابل طوربهجستجوها را  یبرا ازیمورد ن
به  یترساند دستوانسته گر،هیهای توصو سیستم شرفتهیپ یجستجو یهوشمند، موتورها یهاباتچت ازجملهابزارها،  نیا هستند.

 تواندیم هایفناور نی، استفاده گسترده از احالنیباا. (2210، 5اندیگرو کارآمدتر کنند )هولمز و  تریشخص ،تراطلاعات را سریع

 یریگمیصمدر فرایند ت فیتحر یهای هوشمند و حتبه سیستم ازحدشیب هیاطلاعات، تک یابیارز یهادر مهارت رییچون تغ ییامدهایپ
 کاهشو  یبه فناور ازحدشیب یوابستگ ،یتمیالگور یهایریدقت اطلاعات، سوگ، کاهش (2222، ۴اکهاف، ودیس و رادلینسکی)

 تقلب ازجمله ،یآموزش یهاطیدر مح یمرتبط با استفاده از هوش مصنوع یمسائل اخلاق، (221۷ ،۷تی)نای تفکر انتقاد هایمهارت

 .داشته باشد (2210، 0نی)سلو یخصوص میو نقض حر یعلم
 یازهاین خود با انواع مختلف یدر زندگ ،یاطلاعات یهایکننده از فناوراستفاده یهاگروه نیتریاز اصل یکیعنوان به انیدانشجو

 ن،ینو یهای. با گسترش فناوریو اجتماع فرهنگیگرفته تا اطلاعات  یو پژوهش یمواجه هستند؛ از اطلاعات آموزش یعاتاطلا

، 0لخابیآسمی و ت) استشده  یریچشمگ راتییدستخوش تغ انیدانشجو یابیاطلاع یالگوها ،یهوش مصنوع یظهور ابزارها ژهیوبه
به  ازین یلیحصت ماتیو اتخاذ تصم یریادگی ندیدر فرا یدیاز عوامل کل یکیعنوان به انیودانشج یابیرفتار اطلاعبنابراین،  ؛(2212
و، مصرف و جستج یالگوها رب نینو یهایفناور یرگذاریبه درک بهتر نحوه تأث دنتوانیم هاییپژوهش نی. چندارد ترقیدق یبررس

 ،اینبنابر .فراهم سازد یسواد اطلاعات ةنیدر زم یآموزش یهامهو برنا راهبردهابهبود  یبرا ییاطلاعات کمک کند و مبنا یابیارز
ابزارهای  ریأثتدانشگاه تبریز چگونه است و تا چه میزان تحت  انیدانشجویابی رفتار اطلاعکه  حاضر این استپژوهش اصلی  سؤال

 ند:فرعی زیر مطرح شد سؤالاتبرای دستیابی به این هدف گیرد؟ مبتنی بر هوش مصنوعی قرار می
 ؟اندماکد زیدانشگاه تبر انیدانشجو یاطلاعات یازهاین. 1
 نه است؟چگو زیدانشگاه تبر انیاطلاعات توسط دانشجو یجستجو یبرا یمنابع اطلاعات یهااستفاده از انواع قالب زانیم. 2

                                                   
1. Marchionini 
2. Luo et al 
3. Verganti, Vendraminelli & Iansiti 
4. Füller et al 
5. Holmes et al. 
6. Eickhoff, Vries & Radlinski 
7. Knight 
8. Selwyn 
9. Asemi & Talkhabi 
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 انیم یتفاوت ایند؟ و آاکدام یاتاطلاع یازهایرفع ن یبرا زیدانشگاه تبر انیمورد استفاده توسط دانشجو یانواع منابع اطلاعات. 3

 وجود دارد؟ انینظرات دانشجو

 انیشجوشناخت دان انیم یتفاوت ایآن چقدر است؟ و آ یهاو ابزار یاز هوش مصنوع زیدانشگاه تبر انیشناخت دانشجو زانیم. 4
 وجود دارد؟ یلیعمده تحص یهاو حوزه یلیمقاطع تحص ،یگروه سن ت،یجنس برحسب

گونه چ زیدانشگاه تبر انیدانشجو انیاطلاعات در م یدر جستجو یمختلف هوش مصنوع یاستفاده از ابزارها زانینوع و م. 5
 است؟

 انیم یتتفاو ایند؟ و آااطلاعات کدام یدر جستجو یهوش مصنوع یدر استفاده از ابزارها زیدانشگاه تبر انیدانشجو زهیانگ. ۴

 ارد؟وجود د شانیهازهیاز جهت انگ انیدانشجونظرات 

اه دانشگ انیدانشجو انیدر م یهوش مصنوع یاز ابزارها شدهکسبصحت اطلاعات  یابیارز یمورد استفاده برا یهاوهیش. ۷
 وجود دارد؟ هاوهیش نیدر استفاده از ا انیدانشجونظرات  انیم یتفاوت ایند؟ و آاکدام زیتبر

 ند؟اکدام زیدانشگاه تبر انیدانشجوتوسط عات اطلا یدر جستجو یهوش مصنوع یاستفاده از ابزارها یهاچالش. 0

 زیبردانشگاه ت انیدانشجو نیاطلاعات در ب یدر جستجو یهوش مصنوع یاستفاده از ابزارها یو شناخت یرفتار یامدهایپ. 0

 ،ینس یهاگروه ت،یجنس برحسب یو شناخت یرفتار یامدهایپ ازنظر انیدانشجونظرات  انیم یتفاوت ایند؟ و آاکدام
 وجود دارد؟ یلیعمده تحص یهاو حوزه یلیطع تحصمقا

 پژوهشادبیات موضوع و پیشینه 

مک کند. وکارها کو کسب عیاز صنا یاریبس شرفتیبه پ تواندیکه م استقدرتمند و چندمنظوره  یفناور کی یهوش مصنوع
 افتهیه آن توسط دانشمندان توسع یهایو فناور ینظر یاز مبان یاریسال گذشته، بس 10و در طول  ستین دیجد یادهیعلم پد نیا

ه کاربران ب تواندیم ی. استفاده از هوش مصنوعاستاستفاده قرار گرفته  مختلف مورد یوکارهاو کسب عیدر صنا زین نیازاشیو پ
هوش . کندیکمک م یمداوم دانش و فناور شرفتیو پ یریادگی لیکسب کنند که به تسه نینو یاامکان را بدهد که تجربه نیا

ها را دگرگون کرده انسان یریادگی یهاروش وروزمره ما نفوذ کرده  یآن به زندگ یو کاربردها است شرفتیدر حال پ یمصنوع

 زجملها ،یانسان یهاییاز توانا دیتا با تقل دهدیامکان را م نیا هانیاست که به ماش هایاز فناور یامجموعه ی. هوش مصنوعاست
 قیاز طر دتوانین میهمچن یفناور نیا ابند،یدست  یاز هوشمند یبه سطوح بالاتر ،یریادگیو قدرت  نرامویپ طیدرک و کشف مح

از  یریادگیبا  هاییتوانا نیا ن،یکند. علاوه بر ا ییشناسا یواقع یایحضور مؤثر در دن یها را براراه نیهوشمند، بهتر یزیربرنامه

 .(1423 ،یرزمانیو م یدیتوح ا،ینیخانری)ام ابندییم شیباگذشت زمان افزا ات،یتجرب
و  1اطلاعات را متحول کرده است )اندروتسوپولو یبرخط و جستجو ینحوه تعامل کاربران با سکوها یهوش مصنوع یفناور

 ،2احیالس لهیدی)نور مولاند کردهاطلاعات را ساده  یابیباز ندیافر یاندهیفزا طوربه یهوش مصنوع یهای(. فناور2210ران، دیگ
 ،ی. قبل از هوش مصنوعشودیتر مآسان یتوسط هوش مصنوع یاندهیفزا طوربهاطلاعات  یجستجو ،یفناور ةتوسع با(. 2223

 یدیجستجو با کلمات کل یموتورها ایموجود  یچاپ یهامانند مجموعه کردند،یجستجو م یصورت دستکاربران اطلاعات را به

، تراطلاعات آسان ی. جستجوکندیم جادیاطلاعات ا یرا در جستجو یهتوجقابل راتییتغ یهوش مصنوع یمحدود. وجود فناور
اطلاعات را متحول  یابیباز ندیافر ،یهوش مصنوع بر یمبتن یجستجو ی(. موتورها2224، 3)نهلا شودیم ترعیسر یمؤثرتر و حت

و پردازش  ینیماش یریادگی یهاتمیالگور قی. از طرهنددیکاربران قرار م اریرا در اخت یترقیو دق ترعیسر یجستجو جیاند و نتاکرده

 یاشدهیازسیمرتبط و شخص اریکاربران را بهتر درک کنند و اطلاعات بس یهاپرسش توانندیجستجو م یموتورها ،یعیزبان طب
برخط  یجستجوها ییکارا و دهیبهبود بخش یقابل توجه طوربهرا  یتجربه کاربر ،یدگیچیپ نیا(. 2223، 4کوفیرا ارائه دهند )فوست

                                                   
1. Androutsopoulou 
2. Nur Maulidila Alsyah 
3. Nahla 
4. Fostikov 
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لاعات اط یابیدر حوزه باز یقابل توجه تیمز ،یهوش مصنوع یهاداده است. کاربرپسند بودن برنامه شیافزا یجهان اسیرا در مق

 شیاطلاعات افزا ندگانیجو یآن را برا تیجستجوها، جذاب نهیدر درک زم یهوش مصنوع ییتوانا ن،ی. علاوه بر اشودیمحسوب م
 ،یسترسد لیفراتر از صرفاً تسه ی. هوش مصنوعردیگیم یشیپ یو منابع چاپ یجمع یهامانند رسانه یسنت یهاز روشو ا دهدیم

 یراحتبهکه هم مختصر و هم  دهدیرا ارائه م یو اطلاعات دهدیکاهش م یقابل توجه طوربهجستجوها را  یبرا ازین موردزمان 

د ننشان داد ،یابیرفتار اطلاع ةنیزم درمند مطالعات و مقالات منتشرشده مرور نظام با( 1423) یو سلام یرضائ قابل فهم هستند.
 یهاکه در حوزهند کرد تأکیداند. آنان کرده فایاطلاعات ا یسرعت و دقت جستجو شیدر افزا یاتین نقش حینو یهایکه فناور

با ارائه  نیشما یریادگیو  یهوش مصنوع ن،یود. همچنجستجو شده ب تیفیهوشمند موجب بهبود ک یهاتمیاستفاده از الگور ،یعلم

 ییهاحال، چالشاز حجم اطلاعات کمک کرده بود. بااین یو کاهش اضطراب ناش عاتاطلا تیریبه کاربران در مد شرفته،یپ یابزارها
سواد  که آموزشد نکرد شنهادی. پژوهشگران پقابل توجه بودندهمچنان  یتفکر انتقاد تیاطلاعات و ضرورت تقو تیامن رینظ

 یکیابع الکترونبه من یبهبود دسترس ن،ی. همچنردیقرار گ تیدر اولو یابیارتقای رفتار اطلاع یبرا یاساس یعنوان راهکاربه یاطلاعات

 در دسترس کمک خواهد کرد.اطلاعات  تیفیو ارتقای ک یهوشمند جستجو، به کاهش بار اطلاعات یهایاز فناور یریگو بهره
های افتهیهوش مصنوعی بر رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات دانشجویان پرداختند.  ریتأث( به بررسی 2223) 1ناینه و آدسکارونارات

رک کرده اطلاعات د یابیباز ةنیزم درابزار را  نیاستفاده از ابا این ابزار آشنا بودند و  ترشیپدانشجویان داد که  نشان آنها پژوهش
طور به یفناور نیا ن،یکردند. علاوه بر ا قیاطلاعات تصد افتنیدر را آن )کاهش زمان(  ییم کرده و کارابودن آن را اعلا دیو مف
این  جهینت گذاشته است. ریمرسوم تأث یجستجو یاطلاعات و موتورها یابیباز یابزارها ریمعمول از سا بر استفاده یتوجهقابل

 .دهدیارائه م ندهیدر آ یآموزش عال مؤسسات انیدانشجو عاتاطلا یابیادات بازعو  رفتاراحتمالی در  رییتغ یبرا یشواهد ةمطالع
 ،ییگراجمع ،ینفوذ اجتماع ،یسهولت استفاده، سودمندهای گینشان داد که ویژ( 2223) 2، پادیلا و مونتفالکونهرناندزنتایج پژوهش 

مثبت  ریتأث یسینواطلاعات مرتبط با برنامه یجستجو یبرا یتیپیجبر استفاده از چت یو ملاحظات اخلاق یراحت عتماد،ا تیقابل

در ( 2224) 3یو موگار یعل. مثبت داشت یاطلاعات همبستگ یبا رفتار جستجو یتیپیجاستفاده از چت ب،یترت نیبه همداشتند. 
 یهمبستگ دند کهنشان دا انیدانشجو برخطاطلاعات  یجستجو یهابر مهارت یسواد هوش مصنوع ریتأثخود درباره  پژوهش

 سواد دهدیشد که نشان م افتدانشجویان ی برخطاطلاعات  یجستجو یهاو مهارت یسواد هوش مصنوع نیب یمثبت معنادار

 یخودکارآمد نشان داد که( 2224) 4مونپژوهش . بخشدیرا بهبود م انیدانشجو یجستجو یهاییتوانا ،یبالاتر هوش مصنوع
نشان داد  زین یگریانجیم یهالی. تحلداشتمثبت و معنادار  ةرابط یتیپیجچتاطلاعات در  یجستجو یبا رفتارها یتیپیجچت
ر اطلاعات د یجستجو یتارهاو رف یتیپیجچت یخودکارآمد نیب ةبه طور معنادار رابط یتیپیجچت یو سودمند هایژگیکه و

و مشاهده  یفیک لیکه با روش تحل (2224) 5چن و فنگة لعمطا .کنندیم یگریانجیم یمستقل و متوال طوربهرا  یتیپیجچت
فاده است هیاول یاطلاعات بععنوان منامولد به یهوش مصنوع یاغلب از ابزارها انیکه اگرچه دانشجو نشان دادانجام شد،  یرفتار

شان داد ن یمتوال یهالیوتحلهیخود بودند. تجز یاطلاعات یازهاین برطرف کردن یبرا یبه دنبال منابع اضاف انهمچن اما ،کردند

و به دنبال آن منابع  کنندیمولد آغاز م یهوش مصنوع یاطلاعات خود را با ابزارها یجستجو ندیمعمولاً فرا انیکه دانشجو
اطلاعات با استفاده  یرفتار جستجو ةمطالعخود که به  ( در پژوهش2224) ۴دوونگتای و فام،  .کنندیرا کشف م یشتریب یاطلاعات

 ریتأث نیترشیتنها ب نه جوجست زهینشان دادند که انگ ،پرداخته بودند برخط دیخر یدر بسترها یمجهز به هوش مصنوع یموتورها از

 ییتوانا ن،ی. علاوه بر اکندیعمل م زیو شدت جستجو ن رهایمتغ ریسا نیب یانجیعنوان م، بلکه بهاسترا بر رفتار جستجو داشته 
 یایو مزا هانهیانند هزم رهایمتغ ریسا کهیرا بر رفتار جستجو داشت، درحال میرمستقیو غ میمستق ریأثت نیشتریدرک شده ب یجستجو

                                                   
1. Karunaratne & Adesina 
2. Hernandez, Padilla & Montefalcon 
3. Ali & Mugari 
4. Mun 
5. Chen & Feng 
6. Pham, Thi & Duong 



 

 

 
 9 عطاپور و دیگران |... با تأکید زیدانشگاه تبر انیدانشجو یابیرفتار اطلاع یبررس 

( به بررسی درک کاربران در انتقال از 2224) 1ژاو و لیبر رفتار جستجو داشتند.  میرمستقیغ راتیتأث زیدرک شده ن یجستجو

 -فشار -کشش مدل براساس قیتحق نیاجوی اطلاعات پرداختند. موتورهای جستجو به سمت هوش مصنوعی مولد در رفتار جست
 نیینشان داد که تناسب پا جی. نتاه استکرد یمولد را بررس یجستجو به هوش مصنوع یکاربر از موتورها ریی، قصد تغمهار

 یمصنوع شده توسط هوش دیاطلاعات تول تیفیک کهیدرحال شود،یکاربر م یتیبار اطلاعات منجر به نارضاو اضافه فهیوظ-اطلاعات

 نییا تعکاربر ر رییقصد تغ ،یاجتماع ریارزش درک شده و تأث ،یتی. نارضاگذارندیم ریو تعامل درک شده بر ارزش درک شده تأث
را  بار اطلاعاتداده و اضافه شیرا افزا فهیوظ-تناسب اطلاعات دیخدمات جستجو با دهندگانارائهکه  دادنشان  جی. نتاکنندیم

 .ابندیدست  داریپا ةدهند تا کاربران را حفظ کرده و به توسعکاهش 

ستجوی جابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی بر رفتار  ریتأث ةنیدرزمهای پژوهش نشان داد که روند مطالعات بررسی پیشینه
 ةاز جنبرداختند. های مختلف جستجوی اطلاعات با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی پاطلاعات رو به رشد است و به جنبه

بر دو پدیده  ینا ریتأثو برخی دیگر با رویکرد کیفی به بررسی عمیق رابطه و با رویکرد کمی برخی از این مطالعات شناختی روش

شود. گرفته تا اطلاعات سلامت را شامل می وکارکسبهای مختلف از در حوزه ریتأثموضوعی نیز این  ةاز جنب. انداقدام کردهیکدیگر 
این  اغلبر دخی نیز به مقایسه عملکرد ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی با دیگر ابزارهای سنتی پرداختند. جالب توجه اینکه بر

مصنوعی بر  هوش ریتأث ةنیزم دردر خارج از ایران تی مورد توجه بوده است. هرچند پیجیابزار هوش مصنوعی چت ها،پژوهش
دانشجویان  ةجامعمیان  خصوصبهاما در داخل ایران و  ؛متعددی در حال انجام و طراحی استهای پژوهشرفتار جستجوی اطلاعات 

 کند ضمن بررسی نیازهای اطلاعاتی دانشجویان، انواع منابعمستقلی به این موضوع نپرداخته است و این پژوهش سعی می تحقیق

لاعات های ارزیابی اطارهای هوش مصنوعی، انگیزه استفاده، شیوه، میزان شناخت و استفاده از ابزآنها اطلاعاتی و میزان استفاده از
های استفاده از هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات و پیامدهای رفتاری و شناختی استفاده کسب شده از هوش مصنوعی، چالش

 دهد.دانشجویان دانشگاه تبریز مورد مطالعه قرار می بیناز هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات را در 

 روش پژوهش

 شیمایپ قیبود که با استفاده از روش تحق یفیها از نوع توصداده یگردآور ۀویو به لحاظ ش یکاربرد ،به لحاظ هدف قیتحق نیا

 باً ی)تقر یآمار ةبه حجم جامع توجه بود. با زیمقاطع مختلف دانشگاه تبر انیدانشجو هیپژوهش شامل کل نیا یآمار ةانجام شد. جامع
 اننیاطم تیقابل شیافزا ی، براحالنیبااشد.  نیینفر تع 3۷3 مورگان-یجدول کرجس براساسدانشجو(، تعداد نمونه  10222 یبالا
 لینامه به دلپرسش هفت استشده بود. لازم به ذکر  یآورو جمع عیپژوهش توز ةجامع نینامه در بپرسش 424تعداد  ج،ینتا

 یاطبقه یتصادف یریگپژوهش از روش نمونه نیدر ا .انجام شدنفر  410 یر روب هالیناقص کنار گذاشته شدند و تحل یدهپاسخ
اص یافت: طع تحصیلی اختصاهای عمده تحصیلی و مقزیر میان گروه صورتبهتناسب  براساسشد که حجم نمونه استفاده  ینسب

نفر. کارشناسی  ۴4کشاورزی و دامپزشکی نفر و  125نفر، فنی و مهندسی  120نفر، علوم پایه  12۴گروه علوم انسانی و اجتماعی 
 نفر. ۴0دکتری و  نفر 12۴نفر، کارشناسی ارشد  232

شناختی و زیر بود: بخش اول، اطلاعات جمعیت صورتبهبخش  دوشامل  محقق ساخته نامهها، پرسشداده یابزار گردآور

گویه(، انواع منابع  4های منابع اطلاعاتی )انواع قالب گویه(، 5، شناسایی نیازهای اطلاعاتی )به شرح زیر سؤال نهبخش دوم شامل 
گویه(، انگیزه  ۷گویه(، میزان استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی ) 4(، میان شناخت از ابزارهای هوش مصنوعی )هیگو 0اطلاعاتی )

های استفاده گویه(، چالش 3اطلاعات کسب شده از هوش مصنوعی ) صحت های ارزیابیگویه(، شیوه 4استفاده از هوش مصنوعی )

های پرسشنامه بر اساس گویهگویه(.  15گویه( و پیامدهای رفتاری و شناختی استفاده از هوش مصنوعی ) 0از هوش مصنوعی )
روایی ی بود. انهیگز پنجصورت طیف لیکرت دهی به سؤالات بهنحوه پاسخهای پژوهش تدوین شده بود. ادبیات و پیشینه ةمطالع

ن برای بررسی روایی محتوایی، نظرات متخصصاقرار گرفت.  دییمورد تأمتخصص نامه با استفاده از نظرات استادان سشپرصوری 

های پرسشنامه اخذ گردید و پس از اعمال نظرات و انجام اصلاحات لازم روایی محتوایی مربوطه در خصوص ضرورت و ارتباط گویه

                                                   
1. Zhou & Li 
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کل  یاخ براکرونب یآلفا بیکرونباخ استفاده شد. ضر یآلفا بیها، از ضرداده یدآورابزار گر ییایمنظور سنجش پابهحاصل گردید. 

بالاتر  بیضر یدارا یفرع یهامؤلفه یتمام ن،ینامه بود. همچنمطلوب پرسش اریبس ییایدهنده پاکه نشان بود 05/2ابزار برابر با 
ر پژوهش مورد نظ میدر سنجش مفاه یریگعتماد ابزار اندازها تیو قابل هاهیمناسب گو یدرون یهمبستگ انگریکه ب بودند ۷/2از 

بر این اساس جهت بررسی تفاوت میانگین نظرات های ناپارامتریک استفاده شد. ها، از آزمونبا توجه به عدم نرمال بودن داده بود.

ین رتبه برای بررسی تفاوت میانگو  شدویتنی و میان سه گروه از کروسکال والیس استفاده دانشجویان میان دو گروه از آزمون یومن
 از آزمون فریدمن استفاده شد.

 های پژوهشیافته

 کنندگان در پژوهششناختی شرکتاطلاعات جمعیت. 1

 1۴1) 22-10درصد( بودند. بیشترین پاسخگویان در رده سنی  52نفر زن ) 210درصد( و  40نفر مرد ) 221از میان پاسخگویان 
نفر در رده سنی  0۴و  2۷-23مربوط به رده سنی  130و  نفر( قرار داشتند 23به بالا ) 33ان در رده سنی و کمترین پاسخگوی نفر(

نفر  ۴۷نفر و کمترین مربوط به دوره دکتری  220بیشترین مقطع تحصیلی پاسخگویان مربوط به دوره کارشناسی با  بودند. 20-32
به حوزه  تحصیلی پاسخگویان مربوط ۀعمد ۀبیشترین حوز. تحصیل بودند مشغول بهدر مقطع کارشناسی ارشد نیز نفر  124بود و 

نفر در حوزه علوم انسانی  110نفر بود و  ۴۷نفر و کمترین مربوط به حوزه علوم کشاورزی و دامپزشکی با  123فنی و مهندسی با 

 در حوزه علوم پایه قرار داشتند.نیز نفر  112و 

 پژوهش سؤالاتپاسخ به  .2

ساسپژوهش  سؤالاتبه  شبخ نیا در صیفی مانند میانگین و انحراف معیار و آزمونشاخص برا ستنباطیهای آمار تو  های ا
های بود و بدین دلیل از آزمون نرمال ریغها ویتنی و کروسکال والیس پاسخ داده شد. لازم به ذکر است که توزیع دادهمانند بومن

 آماری ناپارامتریک استفاده شد.

 ند؟اکدام زیدانشگاه تبر انیدانشجو یاطلاعات یازهایناول پژوهش:  سؤاله پاسخ ب. 1-2

ج نوع پن انیدر م شود،که مشاهده می طورهمان، انواع نیازهای اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه تبریز ارائه شده است. 1در جدول 
توسط دانشجویان  شدهانیبنیاز اطلاعاتی  نیرشتیب 1۷/4 نیانگیبا م «یو پژوهش یاطلاعات آموزش» شده،یبررس یاطلاعات ازین

و  ۷/3، اطلاعات سلامت و بهداشت با ۷0/3با  وکارکسب، اطلاعات 01/3دانشگاه تبریز بود. سپس به ترتیب اطلاعات عمومی با 
 قرار داشتند. 40/3اطلاعات اقتصادی و مالی با 

 زیدانشگاه تبر انیدانشجو یاطلاعات یازهاین. 1 جدول

 انحراف معیار میانگین نیازهای اطلاعاتی

 ۷5/2 1۷/4 اطلاعات آموزشی و پژوهشی

 00/2 01/3 و...( )اخبار، سرگرمی اطلاعات عمومی

 20/1 ۷0/3 وکارکسباطلاعات 

 00/2 ۷/3 اطلاعات سلامت و بهداشت

 20/1 40/3 اطلاعات اقتصادی و مالی

رای ب یمنابع اطلاعات یهاقالباز انواع دانشجویان دانشگاه تبریز ش: میزان استفاده دوم پژوه سؤالپاسخ به . 2-2

 ؟جستجوی اطلاعات چگونه است

های منابع اطلاعاتی توسط دانشجویان دانشگاه تبریز برای جستجوی اطلاعات ارائه ، میزان استفاده از انواع قالب2در جدول 

 یو فضا نترنتیبرخط ا یمنابع اطلاعات»های منابع اطلاعاتی، میان انواع قالب در ،شودکه مشاهده می طورهمانشده است. 
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 لاعاتی چاپیاطمنابع نسبتاً زیاد نسبت به دیگر منابع در رتبه اول قرار دارد. سپس به ترتیب  بافاصلهو  24/4 نیانگیبا م «یمجاز

 قرار دارند. ۴1/2با کتابخانه  یاطلاعات یهاگاهیپاو  ۴5/2، منابع اطلاعاتی برخط کتابخانه با ۷0/2با  کتابخانه

 زیدانشگاه تبر انیاطلاعات توسط دانشجو یجستجو یبرا یمنابع اطلاعات یهااستفاده از انواع قالب زانیم. 2جدول

 انحراف معیار میانگین های منابع اطلاعاتیانواع قالب

 00/2 24/4 یمجاز یو فضا نترنتیا برخط یع اطلاعاتبمنا

 1۴/1 ۷0/2 کتابخانه یچاپ یمنابع اطلاعات

 21/1 ۴5/2 برخط کتابخانه یاطلاعات منابع

 10/1 ۴1/2 کتابخانه یاطلاعات یهاگاهیپا

فع نیازهای برای ر زیدانشگاه تبر انیدانشجومورد استفاده توسط  یاطلاعات سوم پژوهش: انواع منابع سؤالپاسخ به . 3-2

 وجود دارد؟ نظرات دانشجویانمیان  یو آیا تفاوت ند؟اکدام اطلاعاتی

نتایج آزمون  و شانیاطلاعات، انواع منابع اطلاعاتی مورد استفاده توسط دانشجویان دانشگاه تبریز برای رفع نیازهای 3در جدول 
ز استفاده توسط دانشجویان دانشگاه تبریانواع منابع اطلاعاتی مورد  انیدر مشود، که مشاهده می طورهمانارائه شده است.  فریدمن

بیشتر از سایر منابع اطلاعاتی مورد استفاده  12/4 نیانگیبا م« یمجاز یو فضا ینترنتیامنابع »خود،  یاطلاعاتهای ازین برای رفع

ضمناً  قرار دارند. 04/3با « تجارب و دانش شخصی»و  22/4با « ابزارهای هوش مصنوعی»قرار گرفته است. سپس به ترتیب 
ات نظر انیم یدارمعنامیانگین که تفاوت  دادنشان  دمنیآزمون فر جینتادر رده آخر قرار دارد.  42/2با « های بحث و گفتگوانجمن»

 .(>050P/وجود دارد ) شانیاطلاعات یازهایرفع ن یمورد استفاده برا یمنابع اطلاعات ازنظردانشجویان 

 ندمیآزمون فر جیو نتا یاطلاعات یازهایرفع ن یبرا زیدانشگاه تبر انیمورد استفاده توسط دانشجو یمنابع اطلاعات انواع. 3جدول

 داریمعناسطح  درجه آزادی کای اسکوئر میانگین رتبه انحراف معیار میانگین منابع اطلاعاتی

 50/۴ 00/2 12/4 و فضای مجازی یاینترنتمنابع 

۷4۷/003 0 222/2 

 33/۴ 23/1 22/4 های هوش مصنوعیابزار

 00/5 ۷0/2 04/3 تجارب و دانش شخصی

 52/5 20/1 ۴1/3 اطلاعاتی علمی یهاگاهیپا

 22/5 2۷/1 4۴/3 دانشگاه استادان

 25/5 22/1 4۴/3 هاکلاسیدوستان، آشناها و هم

 30/4 22/1 12/3 منابع اطلاعاتی کتابخانه

 24/3 10/1 50/2 اهنارها و کارگاهها، سمیکنفرانس

 04/2 12/1 42/2 ی بحث و گفتگوهاانجمن

چقدر های آن و ابزارچهارم پژوهش: میزان شناخت دانشجویان دانشگاه تبریز از هوش مصنوعی  سؤالپاسخ به . 4-2

یلی های عمده تحصحوزهجنسیت، گروه سنی، مقاطع تحصیلی و  برحسبدانشجویان شناخت میان ی و آیا تفاوت ؟است

 وجود دارد؟

که مشاهده  طورهمانارائه شده است.  و ابزارهای آن میزان شناخت دانشجویان دانشگاه تبریز از هوش مصنوعی ،4در جدول 
نفر شناخت کامل  122نفر از دانشجویان بیان کردند که شناخت نسبتاً زیادی از ابزارهای هوش مصنوعی دارند و  1۴0شود، می

نفر بیان کردند که  13۴دهندگان شناخت بالایی از ابزارهای هوش مصنوعی دارند. همچنین درصد از پاسخ ۴/۴4 ،مجموع در .نددار
دهندگان شناخت اندکی از ابزارهای درصد از پاسخ 4/34 درمجموع ،بنابراین .نفر هیچ شناختی ندارند 12شناخت اندکی دارند و 
 هوش مصنوعی دارند.
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 یهوش مصنوع یاز ابزارها انیشناخت دانشجو زانیم. 4جدول

 درصد فراوانی میزان شناخت از ابزارهای هوش مصنوعی

 5/32 13۴ .شناخت اندکی از هوش مصنوعی و ابزارهای آن دارم

 3/42 1۴0 .شناخت نسبتاً زیادی از هوش مصنوعی و ابزارهای آن دارم

 3/24 122 .آن کاملاً آشنا هستمهوش مصنوعی و ابزارهای  با

 0/2 12 .هیچ شناختی از هوش مصنوعی ندارم

قاطع های سنی، مجنسیت، گروه برحسبمیزان شناخت دانشجویان از ابزارهای هوش مصنوعی برای بررسی تفاوت میانگین 

ویتنی یومن نتایج آزموناستفاده شد.  و کروسکال والیس ویتنییومن های ناپارامتریکاز آزمونهای عمده تحصیلی تحصیلی و حوزه
 ارددوجود داری معنامیزان شناخت از ابزارهای هوش مصنوعی تفاوت میانگین  ازنظرمیان دانشجویان دختر و پسر نشان داد که 

(Asymp.Sig=0/026نتایج آزمون کروسکال والیس نشان داد که میان گروه .)میزان شناخت از  ازنظر دانشجویان های سنی
( و میان سه مقطع Chi-Square=13/282, Asymp.Sig=0/004داری وجود دارد )معنازارهای هوش مصنوعی تفاوت میانگین اب

داری وجود معنامیزان شناخت از ابزارهای هوش مصنوعی تفاوت میانگین  ازنظرتحصیلی کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری 

میان چهار حوزه عمده تحصیلی )فنی و مهندسی، علوم اجتماعی و  ( وChi-Square=14/069, Asymp.Sig=0/001دارد )
 داری وجود داردمعنامیزان شناخت از ابزارهای هوش مصنوعی تفاوت میانگین  ازنظرانسانی، کشاورزی و دامپروری، علوم پایه( 

(Chi-Square=20/053, Asymp.Sig=0/000.) 

در جستجوی اطلاعات در میان  یهوش مصنوعمختلف  یابزارهااده از میزان استفنوع و پنجم پژوهش:  سؤالپاسخ به . 5-2

 ؟دانشجویان دانشگاه تبریز چگونه است

ه ارائدر جستجوی اطلاعات در میان دانشجویان دانشگاه تبریز  یهوش مصنوع یابزارهامیزان استفاده از نوع و ، 5در جدول 

زارهای هوش مصنوعی مورد استفاده توسط دانشجویان دانشگاه تبریز، انواع اب انیدر مشود، که مشاهده می طورهمانشده است. 
بیشتر از سایر ابزارها مورد استفاده دانشجویان قرار گرفته است. ابزارهای هوش مصنوعی جمنای،  13/4تی با میانگین بیجیچت

های اطلاعاتی ش مصنوعی مبتنی بر پایگاههای بعدی قرار داشتند. نکته جالب، قرار گرفتن ابزارهای هوکوپیلوت، دیپسیک در رتبه

بودن  در میان دانشجویان و اشتراکی آنها تواند از ناشناخته بودنبود که می فهرستعلمی شامل اسکوپوس و ساینیتو در انتهای 
 گرفته باشد. نشئت آنها استفاده از

 زیدانشگاه تبر انیدانشجو انیاطلاعات در م یجستجودر  یهوش مصنوع یاستفاده از ابزارها زانیم. 5جدول

 ابزارهای هوش مصنوعی میانگین انحراف معیار
91/9 91/4 ChatGPT 

44/9 44/2 Gemini (Google Bard) 

12/9 40/2 Microsoft Bing AI (Copilot) 

31/9 44/2 Deepseek 

14/9 88/9 Grok 

11/4 30/9 Scopus AI 

88/4 44/9 SCiNiTO 

ستجوی در ج یهوش مصنوع یابزارها در استفاده از زیدانشگاه تبر انیدانشجو زهیانگششم پژوهش:  سؤالپاسخ به . 6-2

 وجود دارد؟هایشان از جهت انگیزهدانشجویان میان تفاوتی و آیا  ؟نداکداماطلاعات 

. ارائه شده است در جستجوی اطلاعات یدانشجویان دانشگاه تبریز در استفاده از ابزارهای هوش مصنوع ۀ، انگیز۴در جدول 

ها در مرتبه اول قرار دارد. در میان سایر انگیزه ۴0/3 نیانگیم با« هاو پروژه فیتکال تیفیبهبود ک» شود،که مشاهده می طورهمان
ار قر «کمک به پژوهش»و  «یاو حرفه یدانش تخصص ةتوسع»، «مستقل یریادگیو  یکنجکاو»های سپس به ترتیب انگیزه
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، 05/3با میانگین « هابهبود کیفیت تکالیف و پروژه»که در میان دانشجویان کارشناسی  دادنشان به تفکیک همچنین نتایج داشتند. 

 ةتوسع»و برای دانشجویان دوره دکتری انگیزه  02/3با میانگین « کمک به پژوهش»در میان دانشجویان کارشناسی ارشد انگیزه 
برای بررسی تفاوت میانگین . بودندبالاترین انگیزه استفاده از هوش مصنوعی  05/3ا میانگین ب« ایدانش تخصصی و حرفه

. نتایج آزمون فریدمن نشان داد که میان دانشجویان (۷)جدول  های بیان شده میان دانشجویان از آزمون فریدمن استفاده شدانگیزه

 (.P<0/05دار وجود دارد )معنات های استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی تفاواز جهت انگیزه

 اطلاعات یدر جستجو یهوش مصنوع یدر استفاده از ابزارها زیدانشگاه تبر انیدانشجو ۀزیانگ. 6جدول

انگیزه استفاده از ابزارهای 

 هوش مصنوعی

 انحراف میانگین

 معیار

میانگین دانشجویان 

 کارشناسی

میانگین دانشجویان 

 ی ارشدکارشناس

میانگین دانشجویان 

 دکتری

 00/3 02/3 ۷0/2 20/1 52/3 کمک به پژوهش

 45/3 ۴۷/3 05/3 23/1 ۴0/3 هابهبود کیفیت تکالیف و پروژه

 51/3 ۴۴/3 04/3 12/1 ۴۷/3 کنجکاوی و یادگیری مستقل

 05/3 ۷0/3 12/3 1۷/1 ۴2/3 ایفهحر و تخصصی دانش ةتوسع

 یهوش مصنوع یاستفاده از ابزارها یبرا انیدانشجو زهیدرباره انگ دمنیآزمون فر جینتا. 7 جدول

 داریمعناسطح  درجه آزادی کای اسکوئر میانگین رتبه انگیزه استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی

 ۴2/2 هابهبود کیفیت تکالیف و پروژه

010/12 3 212/2 
 53/2 کنجکاوی و یادگیری مستقل

 42/2 کمک به پژوهش

 45/2 ایفهحر و تخصصی دانش ةتوسع

شده از ابزارهای هوش ارزیابی صحت اطلاعات کسب استفاده برای مورد هایهفتم پژوهش: شیوه سؤالپاسخ به . 7-2

ها وجود دانشجویان در استفاده از این شیوهمیان  یآیا تفاوت ؟نداکدام زیدانشگاه تبر انیدانشجومصنوعی در میان 

 دارد؟

ارزیابی صحت اطلاعات کسب شده از ابزارهای هوش مصنوعی در میان دانشجویان  مورد استفاده برای های، شیوه0در جدول 

جو موتورهای جستنتایج استفاده از »روش  شود،که مشاهده می طورهمانارائه شده است. و نتایج آزمون فریدمن دانشگاه تبریز 
مقایسه »های در مرتبه اول قرار داشت و سپس به ترتیب روش ۷3/3با میانگین « اهها و تاریخقولا، نقلبرای بررسی صحت ادعاه

در آن  خبره استادانبررسی و مقایسه با نظر کارشناسان و »و « های اطلاعاتی(ا، پایگاههکتاب، مقالات)منابع معتبر علمی  با

های ارزیابی صحت اطلاعات کسب داری در استفاده از شیوهمعناداد که تفاوت نتایج آزمون فریدمن نشان قرار داشتند. « موضوع
 .(P<0/05شده از ابزارهای هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات در میان دانشجویان دانشگاه تبریز وجود دارد )

 و نتایج آزمون فریدمن یهوش مصنوع یصحت اطلاعات کسب شده از ابزارها یابیارز یهاوهیش. 8جدول

 میانگین های ارزیابی صحت اطلاعات کسب شده از هوش مصنوعییوهش
انحراف 

 معیار

 میانگین

 رتبه

کای 

 اسکوئر

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنا

 22/2 00/2 ۷3/3 اهخها و تاریقولموتورهای جستجو برای بررسی صحت ادعاها، نقلنتایج استفاده از 

 00/1 20/1 52/3 های اطلاعاتی(ا، پایگاههکتاب، مقالات)منابع معتبر علمی  مقایسه با 222/2 2 122/45

 01/1 13/1 2/3 خبره در آن موضوع استادانبررسی و مقایسه با نظر کارشناسان و 

 انیدانشجومیان جستجوی اطلاعات از ابزارهای هوش مصنوعی در  های استفادهچالشپژوهش:  هشتم سؤالپاسخ به . 8-2

 ؟نداکدام زیدانشگاه تبر

های استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات دانشجویان دانشگاه تبریز ارائه شده است. ، چالش0در جدول 
در مرتبه اول قرار دارد. ، 51/3با میانگین  «شده ارائهنامعتبر بودن منبع  ایعدم درج منبع و » شود، چالشکه مشاهده می طورهمان
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با « امکان سوءگیری در اطلاعات ارائه شده» ،45/3با  «کاهش یا قطع ارتباط با منابع علمی معتبر»های سپس به ترتیب چالش

 در مراتب بعدی قرار داشتند. 41/3با « احتمال نقض حقوق مالکیت فکری»و  42/3

 زیدانشگاه تبر انیاطلاعات دانشجو یدر جستجو یهوش مصنوع یابزارهااستفاده از  یهاچالش. 9 جدول

 انحراف معیار میانگین اطلاعات یدر جستجو ی استفاده از ابزارهای هوش مصنوعیهاچالش

 2۴/1 51/3 عدم درج منبع و یا نامعتبر بودن منبع ارائه شده

 22/1 45/3 با منابع علمی معتبریا قطع ارتباط کاهش 

 2۴/1 42/3 ئه شدهامکان سوگیری در اطلاعات ارا

 24/1 41/3 احتمال نقض حقوق مالکیت فکری

 13/1 30/3 های شخصی و حفظ حریم خصوصینگرانی در مورد امنیت داده

 2۴/1 33/3 دشواری ارزیابی اعتبار و باورپذیری منبع اطلاعات

 13/1 32/3 گاهاْ اطلاعات و اخبار نادرست و جعلی ارائه

 12/1 20/3 ی ارائه شدههاخپاسعدم داشتن عمق کافی در 

 12/1 2۴/3 ناتوانی در تحلیل و نمایش روابط مفاهیم پیچیده و چندوجهی

 23/1 23/3 های دقیق و مرور منابع را کاهش دهدهای مستقیم ممکن است توانایی فرد در تدوین پرسشاستفاده مداوم از پاسخ

عات اطلا یجستجوی در هوش مصنوع یابزارهاختی استفاده از پژوهش: پیامدهای رفتاری و شنا نهم سؤالپاسخ به . 9-2

 برحسبی و شناخت پیامدهای رفتاری ازنظردانشجویان  میان یو آیا تفاوت ؟نداکدام زیدانشگاه تبر انیدانشجودر بین 

 وجود دارد؟های عمده تحصیلی های سنی، مقاطع تحصیلی و حوزهجنسیت، گروه

 انیدانشجودر بین اطلاعات  یجستجو در یهوش مصنوع یابزارهاشناختی استفاده از  ، پیامدهای رفتاری و12در جدول 

عات اطلا یسرعت جستجو یهوش مصنوع»شود، که مشاهده می طورهمانارائه شده است. و نتایج آزمون فریدمن  زیدانشگاه تبر
 یزمان ازنظر یهوش مصنوع یاده از ابزارهااستف»سپس به ترتیب  ودر مرتبه اول ، 53/4با میانگین  «داده است شیمن را افزا

 یهاپاسخ»و  2/4با « تر شده استآسان میبه پاسخ مناسب برا یدسترس ،یبا استفاده از هوش مصنوع»، 41/4با  «کارآمد است اریبس

تایج آزمون ندر مراتب بعدی قرار داشتند.  10/4با « است تریتر و کاربردخلاصه ،یسنت یبا جستجو سهیدر مقا یهوش مصنوع
داری در پیامدهای رفتاری و شناختی استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات معنافریدمن نشان داد که تفاوت 

 .(P<0/05دانشجویان دانشگاه تبریز وجود دارد )در میان 
 اطلاعات یدر جستجو یوعهوش مصن یاستفاده از ابزارهاو نتایج آزمون فریدمن  یو شناخت یرفتار یامدهایپ. 11جدول

 میانگین ابزارهای هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعاتپیامدهای رفتاری و شناختی استفاده از 
انحراف 

 معیار

میانگین 

 رتبه

کای 

 اسکوئر

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنا

 12/11 ۴5/2 53/4 .هوش مصنوعی سرعت جستجوی اطلاعات را افزایش داده است

201/1431 14 222/2 

 45/12 ۴0/2 41/4 .بسیار کارآمد است یزمان ازنظرفاده از ابزارهای هوش مصنوعی است

 5۴/0 04/2 2/4 .ستتر شده ابا استفاده از هوش مصنوعی، دسترسی به پاسخ مناسب برایم آسان

تر تر و کاربردیهوش مصنوعی در مقایسه با جستجوی سنتی، خلاصه هایپاسخ
 .است

10/4 02/2 ۴0/0 

و جواب تعاملی فراهم  سؤالهوش مصنوعی امکان جستجوی اطلاعات را در قالب 
 کرده است.

1۴/4 00/2 34/0 

جستجو و یافتن اطلاعات  درام حس اعتماد به نفس و کارآمدی یهوش مصنوعبا 
 یافته است. شیزافا

25/4 00/2 02/0 

 ۷3/0 05/2 4 ده است.هوش مصنوعی اضطرابم را در حین جستجوی اطلاعات کاهش دا

 دیجد مطالبموضوعات و جستجوی ة نیزم دررا ام یکنجکاوحس  یهوش مصنوع
 است.کرده  شتریب

02/3 05/2 32/0 



 

 

 
 15 عطاپور و دیگران |... با تأکید زیدانشگاه تبر انیدانشجو یابیرفتار اطلاع یبررس 

 55/۷ 0۷/2 ۷0/3 .شده توسط ابزارهای هوش مصنوعی معمولاً دقیق استاطلاعات ارائه

 02/۷ 12/1 ۷4/3 کنم.با ظهور هوش مصنوعی کمتر به منابع کتابخانه مراجعه می

 22/۷ 10/1 55/3 کنم.با ظهور هوش مصنوعی کمتر به موتورهای جستجوی سنتی مراجعه می

 شده افتیو بررسی اطلاعات  نقدبهی باعث شده است که کمتر هوش مصنوع
 بپردازم.

30/3 21/1 1۷/۴ 

 0۷/5 11/1 21/3 .دانمهای هوش مصنوعی را تا حد زیادی قابل اعتماد میپاسخ

ها را مستقیماً از هوش مصنوعی دهم پاسخبیشتر ترجیح میبا ظهور هوش مصنوعی 
 .های مختلف جستجو کنمکه در سایتبگیرم تا این

02/2 1۴/1 00/4 

ته های پیشرفکنم نیازی به کسب مهارتدر استفاده از هوش مصنوعی احساس می
 جستجو ندارم.

0۴/2 10/1 ۷5/4 

 برحسبان دانشجویپیامدهای رفتاری و شناختی استفاده از هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات ای بررسی تفاوت میانگین بر
 یسکروسکال وال و ویتنییومن های ناپارامتریکهای عمده تحصیلی از آزمونهای سنی، مقاطع تحصیلی و حوزهجنسیت، گروه

جستجوی رای بکه پیامدهای رفتاری و شناختی استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی  ویتنی نشان دادمننتایج آزمون یواستفاده شد. 
(. نتایج آزمون کروسکال Asymp.Sig=0/837)نداشت داری معنادانشگاه تبریز تفاوت  دختر و پسر دانشجویاندر میان اطلاعات 

های در میان گروهجستجوی اطلاعات برای  یپیامدهای رفتاری و شناختی استفاده از ابزارهای هوش مصنوعنشان داد که والیس 
میان  . همچنین(Square=4/958, Asymp.Sig=0/175-Chi)نداشت داری معنادانشجویان دانشگاه تبریز تفاوت مختلف سنی 

ارهای پیامدهای رفتاری و شناختی استفاده از ابز ازنظر دانشگاه تبریز سه مقطع تحصیلی کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری

، تیدرنها. (Square=3/278, Asymp.Sig=0/194-Chi)مشاهده نشد هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات تفاوت میانگین 
)فنی و مهندسی، علوم اجتماعی و انسانی، کشاورزی و دامپروری، علوم دانشگاه تبریز چهار حوزه عمده تحصیلی  دانشجویان میان
ت وجود نداشداری معناده از ابزارهای هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات تفاوت پیامدهای رفتاری و شناختی استفا ازنظرپایه( 

(Square=7/533, Asymp.Sig=0/057-Chi.) 

 گیریو نتیجه بحث

ستفاده ویژه بر پیامدهای رفتاری و شناختی ا تأکیدبا یابی دانشجویان دانشگاه تبریز بررسی رفتار اطلاع باهدفپژوهش حاضر 
نیازهای اطلاعاتی، منابع مورد استفاده، میزان  ،برای این منظورانجام شد.  صنوعی در جستجوی اطلاعاتاز ابزارهای هوش م

ها و های ارزیابی صحت اطلاعات کسب شده از هوش مصنوعی، چالششناخت و استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی، شیوه
ستجوی اطلاعات دانشجویان دانشگاه تبریز مورد بررسی قرار پیامدهای رفتاری و شناختی استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در ج

 گرفت.

جه به طبیعتاً با تو .هستند اطلاعات آموزشی و پژوهشی ،نیازهای اطلاعاتی دانشجویان نیترمهمنتایج پژوهش نشان داد که 
ز در نی آنها اطلاعات محیط علمی و آموزشی دانشگاه، تمرکز اصلی دانشجویان بر کسب علم و پژوهش است و اغلب جستجوی

نیاز اطلاعاتی دیگر  عنوانبهها و علائق شخصی . سپس کسب اطلاعات عمومی مانند اخبار روزانه، سرگرمیاستاین راستا 

های بالاتر در مقایسه با اطلاعات سلامت و بهداشت و اقتصادی و مالی در رتبه وکارکسبشناسایی شد. جالب توجه اینکه اطلاعات 
های ا یافتهاین نتایج بقائل هستند. جایگاه بالایی  وکارکسباندازی دهد که دانشجویان برای اشتغال و راهو این نشان میقرار دارد 

که هریک ( 2210) 1و هاولادر و اسلام (130۷ساز )(، معرفت، منصوریان و زره1301) (، رضوانی و اسلامی1300لطیفی و عصاره )

 .مسو استداشتند هتأکید های تحقیقاتی رتبط با پژوهش، آموزش، انجام تکالیف درسی و پروژهماطلاعاتی بر شناسایی نیازهای 
اده قالب اطلاعاتی مورد توجه و استف نیترجیرانتایج پژوهش نشان داد که منابع اطلاعاتی برخط در اینترنت و فضای مجازی 

 خصوصهب ینترنت و فضای مجازی در همه ابعاد زندگی دانشجویان. این رفتار نشان دهنده جایگاه و موقعیت برتر اهستنددانشجویان 

گر ها باشند. قالب اطلاعاتی رایج دیسایتهای اجتماعی، موتورهای جستجو، وبتوانند شبکهاست. این منابع می یابیرفتار اطلاع

                                                   
1. Howlader & Islam 
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 تالیجینابع داگرچه منتیجه دیگر اینکه ند. اکه این منابع کماکان ارزش خود را حفظ کردهدهد منابع چاپی کتابخانه بود که نشان می

ربوط به . این نتیجه احتمالًا مکمتر است ینترنتینسبت به منابع آزاد ا آنها استفاده از زانیدر دسترس هستند، اما م یاکتابخانه
 با یافته د. اینخانه باشهای سرعت، زمان و راحتی دسترسی و استفاده از منابع اینترنتی در مقایسه با منابع دیجیتال کتابویژگی

(، هومفی، تارن 1300)ران دیگ(، حریزاوری و 1300)ران دیگ(، باجی و 1305ران )دیگبیگدلی و  ،(1300) فیاضی و رضویه مطالعات

 اند.کرده تأکیدیابی راستا است که بر نقش غالب اینترنت و موتورهای جستجو در رفتار اطلاعهم( 2222) 1و هومفی
بیشتر از سایر منابع اطلاعاتی مورد مراجعه و استفاده قرار « یمجاز یو فضا ینترنتیامنابع »شان داد که نتایج پژوهش ن

ت خود جایگاه و موقعی سرعتبهگیر شدند ولی در این مدت اندکی که همه« ابزارهای هوش مصنوعی»اند. جالب توجه اینکه گرفته

وجه قشر دانشجویان قرار گرفتند. دلایلی مانند سرعت، استفاده راحت، ارائه را در رفتار جستجوی اطلاعات پیدا کرده و مورد ت
ابزارهای  یسوهبتواند در سوق یافتن دانشجویان پذیری آن میهای خلاصه و کاربردی، نزدیکی به زبان طبیعی انسان و تعاملپاسخ

 رسد با ظهور هوش مصنوعی وباشند. به نظر مییکی از منابع اصلی اطلاعات نقش داشته  عنوانبههوش مصنوعی و انتخاب آن 

های سنتی رفتار جستجوی اطلاعات را متحول کند. هوش مصنوعی رفته رفته به یک ای که دارد الگوهای ویژهها و قابلیتتوانایی
 2فیتوسو  لحقیا هایتهدانشجویان تبدیل خواهد شد. این نتایج با یاف ویژهبهالوصول برای همه اقشار مردم و مشاور اطلاعاتی سهل

کومار و ، انیسوباوراپاند(، 2225) 5وانگ و یون، (2224) چن و فنگ(، 2224) 4اندیگرفرانکل و  (،2224) 3ندیگرانان و  (،2221)

ابزارهای هوش مصنوعی و منابع اطلاعاتی دیجیتال در فضای مجازی بر اهمیت و جایگاه هریک که همسو است ( 2225) ۴اپرابو

دانشجویان در کل شناخت خوبی از ابزارهای نتایج پژوهش نشان داد که تأکید داشتند.  یکی از منابع اطلاعاتی نوظهور عنوانبه
همسو است. نتیجه دیگر اینکه میزان شناخت از ابزارهای ( 2223) نایکاروناراتنه و آدسهای هوش مصنوعی دارند. این نتیجه با یافته

ار دارد. دمعناهای عمده تحصیلی تفاوت های سنی، مقاطع تحصیلی، گروه، گروهدخترو سر پهوش مصنوعی در میان دانشجویان 

و مورد استفاده قرار گرفته است. ابزارهای هوش مصنوعی داشته تی بیشتر از سایر ابزارها در میان دانشجویان رواج بیجیچت
های ب، قرار گرفتن ابزارهای هوش مصنوعی مبتنی بر پایگاههای بعدی قرار داشتند. نکته جالجمنای، کوپیلوت، دیپسیک در رتبه

و اشتراکی  در میان دانشجویان آنها تواند از ناشناخته بودنبود که می فهرستاطلاعاتی علمی شامل اسکوپوس و ساینیتو در انتهای 

ی هابت به سایر انگیزهنس« هاو پروژه فیتکال تیفیبهبود ک» انگیزه ،بر اساس نتایج پژوهشگرفته باشد.  نشئت آنها بودن استفاده از
 های یادگیری. ابزارهای هوش مصنوعی به دلیل برخورداری از فناوریاستفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در مرتبه اول قرار داشت

 یریادگی و یکنجکاو»های های درسی کمک کنند. انگیزهتوانند به دانشجویان در انجام بهتر تکالیف و پروژهعمیق و آموزش می

های فرانکل هیافتبا این نتایج های بعدی قرار داشتند. در رتبه« کمک به پژوهش»و  «یاو حرفه یدانش تخصص ةتوسع»، «مستقل
 نیترهممهای استفاده از هوش مصنوعی به تفکیک مقاطع تحصیلی نشان داد که شناسایی انگیزه( همسو است. 2224) ۷اندیگرو 

و « ه پژوهشکمک ب»بود و برای دانشجویان کارشناسی ارشد « هابهبود کیفیت تکالیف و پروژه»رشناسی انگیزه دانشجویان کا

دهد که نشان می امر از جایگاه برتری برخوردار بود. این« ایدانش تخصصی و حرفه ةتوسع»برای دانشجویان دوره دکتری 
سب های ارزیابی صحت اطلاعات کشیوهنتایج بررسی اگون است. های دانشجویان در استفاده از هوش مصنوعی متنوع و گونانگیزه

ها قولموتورهای جستجو برای بررسی صحت ادعاها، نقلنتایج استفاده از »شده از هوش مصنوعی در میان دانشجویان نشان داد که 

 انشجویان بوده است. موتورهاید سؤالاتهای ابزارهای هوش مصنوعی به شیوه برای ارزیابی درستی پاسخ نیترجیرا« اهو تاریخ
یکی از ابزارهای اصلی و مورد اعتماد در جستجوی اطلاعات در میان اقشار مختلف  عنوانبه تاکنونجستجوی سنتی از گذشته 

 عاتیهای اطلاهای هوش مصنوعی طبیعتاً مورد انتظار است. رجوع به پایگاهبرای اطمینان یافتن از پاسخ آنها اند و رجوع بهبوده

                                                   
1. Humbhi, Tareen, & Humbhi 
2. Ilhaq & Tousif 
3. Nan et al. 
4. Frenkel et al. 
5. Wang and Yoon 
6. Subaveerapandiyan, Kumar & Prabhu 
7. Frenkel et al. 
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ناسان یعنی کارش ،رگذاریتأثهای غیررسمی ولی مهم و مراجعه به کانال ،تینها در. رایج دیگر است ۀشیو هالهو مقا هاکتابعلمی، 

اده از در استفنشان داد که نتایج از سوی دیگر . برای ارزیابی صحت اطلاعات مورد توجه دانشجویان بوده است ،خبره استادانو 
 بر اساسوجود دارد. دار معناتفاوت اطلاعات کسب شده از ابزارهای هوش مصنوعی در میان دانشجویان های ارزیابی صحت شیوه

ه دهنده دغدغنشانچالش موجود است. این  نیترمهم «شده ارائهنامعتبر بودن منبع  ایعدم درج منبع و »نتایج پژوهش، چالش 

های دانشگاهی و علمی ذکر ارجاعات و استنادات از جهت در محیط استناد اطلاعات است. تینسبت به اعتبار و قابل انیدانشجو
ذکر  ریأثتدانشجویان اهمیت و  ،بنابراین .ای داردکنندهها نقش تعییناطمینان و اعتماد به اطلاعات ارائه شده و نیز رهگیری اندیشه

 کاهش یا قطع»مهم دیگری که بیان شده است چالش مهم یاد کردند. چالش  عنوانبهکنند و از آن منبع در اطلاعات را درک می

است. با توجه به اینکه استفاده و کاربرد هوش مصنوعی بسیار رواج یافته است این احتمال و خطر  «ارتباط با منابع علمی معتبر
های ایگاهعلمی، پ به منابع علمی معتبر مانند نشریات سؤالاتزمان دانشجویان برای یافتن اطلاعات و پاسخ  مروربهوجود دارد که 

احتمال نقض حقوق »و « امکان سوءگیری در اطلاعات ارائه شده» یهاقطع گردد. چالش ارتباطشاناطلاعاتی مراجعه نکنند و 

هی دارند، توجقابل یایمزا یهوش مصنوع یکه اگرچه ابزارها دهدینشان م جینتا نیادر مراتب بعدی قرار داشتند. « مالکیت فکری
کاروناراتنه  هاییافته با نتایج. این توجه شود زین یو مخاطرات احتمال هاتیبه محدود دی، باآنها اده مؤثر و مسئولانه ازاستف یاما برا

دشواری تشخیص اعتبار و  هابیان کردند که سوگیری دادهکه  ( همسو است2223) 1یو الطائب کاتیالشبول، الورو  (2223) نایو آدس
در مورد پیامدهای رفتاری و های مهم استفاده از هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات هستند. از چالششده  اطلاعات کسب

یی در جوسرعت، صرفه توان نتیجه گرفت کهمیدر میان دانشجویان شناختی استفاده از هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات 

 پیامدهای رفتاری و نیترمهمها از بودن پاسخ، خلاصه و کاربردی سؤالاتزمان، راحتی و سهولت دسترسی به اطلاعات و پاسخ 
، (1423) یو سلام یرضائهای این نتایج با یافتهشوند. شناختی استفاده از هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات محسوب می

. این ستندهمسو ه (2224) یو موگار یعلو  (2224مون ) ،(2223)، پادیلا و مونتفالکون هرناندز(، 2223) نایکاروناراتنه و آدس

به پیامدهای رفتاری و شناختی استفاده از هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات اشاره کرده و مورد خود  نوبهبه هریکتحقیقات 
، پسرو ختر دپیامدهای رفتاری و شناختی شناسایی شده در میان دانشجویان این نکته قابل توجه دیگر اینکه ند. اهقرار داد دیتأک

 .نبودنددار اعمده تحصیلی، مقاطع تحصیلی دارای تفاوت معنی هاگروهگروه سنی، 

 شود:کاربردی زیر ارائه می هایپیشنهاد ،پژوهش نتایج براساس
o انیانشجود یمورد توجه بالا یو پژوهش یآموزش یاطلاعات یازهایدر کنار ن وکارکسب یاطلاعات یازهاین نکهیبا توجه به ا 

و  ینیکارآفر مرتبط با اشتغال، یازهاین ییمتعدد به شناسا یهایازسنجیدر قالب ن تواندیم زیدانشگاه تبر ،نیبنابرا .بود

مختلف،  یوکارهاکسببا  انیدانشجو ییآشنا یدر دانشگاه اقدام کند و برا ریاد یلیمختلف تحص یهارشته وکارکسب
 کند. یطراح یگریمتعدد د یهاها و برنامهکارگاه

o یبرگزار جه،. در نتیبود یمجاز یو فضا نترنتیمنابع برخط ا انیمورد توجه اغلب دانشجو یعاتقالب اطلا نکهیبا توجه به ا 

 یفضا نیدرست و مناسب و سازنده از ا یبرداربهره یو سواد رسانه برا تالیجیسواد د ،یسواد اطلاعات یهاکارگاه
و  هگایکماکان جا یالب منابع چاپمشخص شد که ق نیلازم و سودمند خواهد بود. همچن انیتوسط دانشجو یاطلاعات

مورد توجه  دیاب انیدانشجو یبرا کتابخانه قیمنابع از طر نیا ساختن ریپذدسترس، نیبنابرا. اندخود را حفظ کرده تیموقع

 .کتابخانه دانشگاه باشد

o دهنده تحولنشان نیشد. ا ییابزار نوظهور در جستجو و کسب اطلاعات شناسا کی عنوانبه یهوش مصنوع یابزارها 
در  انیشجودان یاستفاده از آن برا یو اخلاق حیصح یهاوهیش دیبا، نیبنابرا. است انیدانشجو یابیرفتار اطلاع یدر الگو

 .آموزش داده شود یآموزو مهارت یها و جلسات سخنرانمختلف در قالب کارگاه سطوح

o در جستجوی اطلاعات، بهبود کیفیت تکالیف درسی از ابزارهای هوش مصنوعی  دانشجویان با توجه به استفاده گسترده
ت ها و عواقب استفاده نادرسسازی دانشجویان نسبت به چالششود دانشگاه ضمن آگاهکمک به پژوهش، پیشنهاد میو 

                                                   
1. Al Shboul, Alwreikat & Alotaibi 
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ه نها زمیها، کارگاهنامهها، شیوهها، دستورالعملنامهصیهتواقدامات لازم از قبیل تدوین با از ابزارهای هوش مصنوعی، 

 استفاده مسئولانه و اخلاقی از ابزارهای هوش مصنوعی را فراهم کنند.

 ،نابراینب .است شدهانجام دانشجویان دانشگاه تبریزتنها در بین حاضر پژوهش  .مواجه بودزیر هایی این پژوهش با محدودیت
بررسی رفتار شده برای استفاده پرسشنامههمچنین  .با محدودیت مواجه است هادانشگاهسایر دانشجویان پذیری نتایج به تعمیم

ام ممکن است تمجستجوی اطلاعات و شناسایی پیامدهای رفتاری و شناختی استفاده از هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات 
رائه اهای پژوهش، پیشنهادهای پژوهشی ذیل ها و نیز با توجه به یافتهاین محدودیت رفع منظوربه. را پوشش ندهد پدیدهابعاد این 

 شود:می

از  توانیم ندهیآ قاتیتحق یپرداخته بود، برا انیاطلاعات دانشجو یرفتار جستجو یبه بررس یکمّ کردیپژوهش با رو نیا -
مختلف  یاطلاعات قشرها یبر رفتار جستجو یهوش مصنوع ریتأث قیو عم قیدق یبررس یبرا ختهیآم ای یفیک کردیرو

 .افتیدست  ترقیتر و عمجامع یهاافتهیرد و به استفاده ک انیدانشجو ویژهبه ةجامع

 یناختو ش یرفتار یامدهایدر مورد پ انیافکار و نظرات دانشجو یبه بررس شیمایپژوهش در قالب روش پ نیاز ا یدر بخش -
مدنظر  یخاص یابزار هوش مصنوع کیاطلاعات پرداخته شده است و  یدر جستجو یهوش مصنوع یاستفاده از ابزارها

 یشناسرا انتخاب و در قالب روش یتیپیجخاص مانند چت یعابزار هوش مصنو کی توانندیم ندهیآ قاتیه است، تحقنبود
 اطلاعات بپردازند. یاثرات آن در جستجو یبه بررس یمورد ةمطالع

 یهاتیقابلو  امدهایاثرات و پ توانندیم ندهیآ قاتینبوده است، تحق مدنظر یاطلاعات خاص یپژوهش جستجو نیدر ا -

 مورد مطالعه قرار دهند. ی، اقتصادوکارکسباطلاعات خاص مانند سلامت،  یرا در جستجو یهوش مصنوع یابزارها
ا با ر ینیچن نیا یهاپژوهش توانندیم ندهیآ قاتیبود و تحق زیدانشگاه تبر انیدانشجو ةپژوهش محدود به جامع نیا -

 ام دهند.مختلف انج یهادر دانشگاه متفاوت یهاروش

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 .ستآنها اند و این موضوع مورد تأیید همهنویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان

o سازی، طراحی پژوهش، بازنگری نسخه نهاییمفهوم :نویسنده اول 

o طراحی پژوهش، نگارش نسخه اولیهسازیمفهوم :نویسنده دوم ، 

o ها، نگارش نسخه اولیهها، تحلیل دادهگردآوری داده :نویسنده سوم 

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 سپاسگزاری

 را یاری کردند سپاسگزاریم.ما پژوهش  این انجامو ء که در اجرادانشگاه تبریز دانشجویان  ةمعاونت پژوهش و فناوری و هماز 
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 منابع

 یدانشکده فن انیدانشجو یعلم یبر ارتقا یهوش مصنوع ریتأث ی(. بررس1423) دیحم دیس ،یرزمانیو م سایپر ،یدیمحبوبه؛ توح ا،ینیرخانیام

 .050-04۷(، 20)0 ،یو حسابدار تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو یعلم هینشردختران شهرکرد.  یاو حرفه

 نایدانشجو نیب نترنتیاطلاعات سلامت در ا یرفتار جستجو ی(. بررس1300آرزو. ) ،یزاده باردئمیکرو  نیزاده، محمدحسیقیحق ؛فاطمه ،یباج

 .222-10۷، (4)1۴، اطلاعات سلامت تیریمدشهر اهواز.  یهادانشگاه

سلامت: مطالعه جوانان  یابیدر رفتار اطلاع نترنتیا گاهیجا ی(. بررس1305جوکار، طاهره. )و  غلامرضا ،یدریح ؛ریزه ،یاتیح ؛زاهد ،یگدلیب

 .۷0-۴0(، 1)3، تعامل انسان و اطلاعات. رازیدر شهر ش نترنتیکاربر ا

در  یسواد اطلاعات یدیها و نقش کلها، فرصت: چالشیابیبر رفتار اطلاع نینو یهایفناور ری(. تأث1423) میمر ،یو سلام الهروح ،یرضائ

. 13-1، (1)2 ،یسنجعلم یمطالعات کاربردجهان(.  ریاخ اتیبر ادب ی)مرور تالیجید یایدن

https://doi.org/10.22091/apss.2024.11816.1020  

نو در  یافتیره. رازیدانشگاه ش انیدانشجو یو پژوهش یموزشآ یابیاطلاعبر رفتار  نترنتیا ریتأث ی(. بررس1300) مهسا ،یاضیفو  اصغر ه،یرضو

 .1۴-1(، 4)2 ،یآموزش تیریمد

عوامل مؤثر بر (. 1300) محبوبه ،ممتازان و علی اصغر ،ولی پور ؛نصراله ،آبافت ؛مهسا ،ماهیدشتی ؛زینب ،زارع دریس ؛حریزاوی محمدامین

 .43-3۷، (1) ۴ ،رسانی پزشکی نویناطلاعیابی دانشجویان دانشکده علوم پزشکی آبادان. رفتارهای اطلاع

تحصیلات تکمیلی دانشگاه بوعلی سینای همدان  یهادورهشناسایی نیازهای اطلاعاتی دانشجویان  (.1300) عصاره، فریدهو  لطیفی، معصومه

 .۷۴-۴3(،0)3، شناسیدانش. اطلاعاتی در دسترس در این دانشگاه یهاگاهیپابر  تأکیدبا 

بررسی نیازهای اطلاعاتی دانشجویان دانشکده جغرافیای دانشگاه تهران و نقش کتابخانه در (. 1301) اسلامی، عباس و محمدرضارضوانی، 

 .30-23 ،(5)1۷، شناسیدانش. این نیازها نیتأم

(، 1)4، یریت اطلاعاتعلوم و فنون مد .یشناسروان(. نیازهای اطلاعاتی دانشجویان 130۷) محمد ،ساززره و یزدان ،منصوریان ؛رحمان ،معرفت

10-3۷. 

  

https://doi.org/10.22091/apss.2024.11816.1020
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