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Objective: This study examines the paradigmatic shift in Library and Information 

Science (LIS) from managing static information resources, characterized by fixed 

identity, well-defined boundaries, and stable metadata, to managing dynamic information 
flows generated by transformative technologies including the dynamic web, Internet of 

Things (IoT), social media,  and generative artificial intelligence (GenAI). The study 

aims to redefine the role of librarians and information professionals in response to this 

transformation and address the growing disconnect between LIS education, research, and 
practice. 

Method: This conceptual analysis adopts an interdisciplinary approach, synthesizing 

theoretical frameworks from data science, software engineering, social network analysis, 

communication studies, and LIS. The study reviews ontological theories of information 
flow alongside sociological theories. It employs comparative analysis between the 

traditional “access paradigm” and the emergent “information flow management 

paradigm”, examining their respective key questions, primary roles, tools, units of 

analysis, and temporal dimensions.  
Results: The analysis reveals that dynamic information flows fundamentally challenge 

traditional LIS assumptions regarding information identity, retrieval models, needs 

assessment, and classification systems. Information units in dynamic flows possess 

momentary, context-dependent identities that elude traditional metadata schemas such as 
MARC and Dublin Core. The “store-then-retrieve” model is being superseded by “real-

time monitoring–filtering–push” models, wherein information must be proactively 

channeled to users before explicit requests are articulated. Traditional needs assessment 

methods prove inadequate for identifying emerging patterns, while rigid subject 
classifications lose effectiveness against non-linear, tag-based interconnections. The 

findings demonstrate that LIS curricula, textbooks, and information systems remain 

predominantly designed around static resource management, despite practical 

organizational requirements to engage with dynamic flows. 
Conclusions: This study concludes that LIS must redefine itself from a discipline focused 

on organizing static documents for future access to one actively engaged in monitoring, 

filtering, and directing dynamic information flows. The role of librarians and information 

professionals evolves from “gatekeeper” to “navigator”, a facilitator who determines 
what information should be retained, discarded, and to whom and when it should be 

delivered. This paradigm shift carries practical, theoretical, educational, and 

methodological implications requiring curricular redesign, adoption of computational 

research methods, and interdisciplinary engagement with data science and 
communication studies. Failure to address this transformation risks marginalizing the 

discipline, while proactive engagement offers opportunity to revitalize the strategic role 

of librarians and information professionals in the era of big data, IoT, and GenAI. 
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Introduction 

Library and Information Science (LIS) has traditionally been focused on the management of 

static information resources, resources with a static, fixed nature, well-defined boundaries, and 

stable identity, such as books, periodicals, technical reports, and bibliographic databases. In this 

paradigm, the main tasks have included collection development, organization, indexing, 

storage, and retrieval of these resources based on predefined metadata. The information life 

cycle in this view is linear, predictable, and characterized by a significant time gap between 

production, organization, and consumption of information. In such a structure, the librarian, 

acting as a “gatekeeper”, limited their role to providing physical or electronic access to 

information resources (Leitner & Jinmin, 2019).  

However, over the past two decades, fundamental transformations in information and 

communication technologies, particularly the expansion of the dynamic web, the Internet of 

Things (IoT), social media, sensors, real-time streaming data, and generative artificial 

intelligence (GenAI), have given rise to dynamic information flows. These flows are 

characterized by high velocity, fluidity of information, real-time content variability, strong 

contextual dependence, network-based distribution, and an event-driven nature. Examples of 

such flows include live news feeds, user activities on social networks, telemetry data from 

industrial equipment, environmental sensor outputs, and status updates in collaborative 

systems. 

This shift is driven by several key factors: the information explosion and cognitive overload, 

which have transformed the problem from “finding information” to “selecting relevant 

information from low-quality and contradictory data”; the changing nature of information 

resources from static, closed documents and records to dynamic, open, and continuous flows; 

the emergence of users who possess basic search skills but are unable to manage, evaluate, and 

synthesize information; and finally, transformative technologies such as GenAI, cloud 

computing, IoT, passwordless authentication, natural language processing (NLP), machine 

learning, and text analytics, which have enabled the analysis of information flow patterns. 

With the advent of dynamic flows, the foundational assumptions of traditional LIS have been 

seriously challenged: 

- From fixed identity to momentary identity: In dynamic flows, an “information unit” has 

a short lifespan, and its meaning changes moment by moment and relative to context. 

Traditional metadata models (such as MARC or Dublin Core) are incapable of capturing 

this “fluidity”. 

- From storage and retrieval to monitoring and steering: The classic “store-then-retrieve” 

model is being replaced by a “real-time monitoring–filtering–push” model. The user no 

longer waits for the librarian to catalog a resource; rather, information must be channeled 

toward them before an explicit request is made. This signifies that the user’s need is 
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identified and predicted not through questionnaires and interviews, but through the 

analysis of behavior, context, and patterns of information flow in real time. 

- From static needs assessment to discovering emerging patterns: Conventional needs 

assessment methods (such as questionnaires and interviews) are insufficient for 

identifying conceptual and contextual information needs. Information needs are 

continuously generated and redefined within the context of information flows. 

- From subject hierarchies to complex networks: Rigid, predefined subject classifications 

(such as the Dewey Decimal Classification or Library of Congress Classification) lose 

their effectiveness when faced with free tags, hashtags, and non-linear interconnections 

in dynamic flows. 

Nevertheless, most textbooks, curricula, and information systems in LIS are still designed 

based on the paradigm of “managing static information resources”. In practice, however, 

organizations, libraries, and information centers today are inevitably required to interact with 

dynamic flows (from enterprise social networks to real-time management dashboards). This 

deep gap between “what happens in practice” and “what is taught and researched in LIS” 

constitutes the main problem of this study. 

It should be noted that “access” never loses its importance; rather, to manage the flow of 

information, one must first have access to it. In this view, “access” is the foundational 

infrastructure, and “flow management” is a value-added service built upon that infrastructure. 

The added value of the information professional and librarian today lies in both ensuring basic 

access (traditional principles still apply) and simultaneously managing the flow of information: 

what information should be retained and what should be discarded? What information should 

inform whom and when? Addressing this paradigm shift is essential for several reasons: 

o Practical necessity: Ignoring dynamic flows in organizations and libraries would 

marginalize the discipline and cause information professionals and librarians to lose their 

strategic role. 

o Theoretical necessity: Without redefining fundamental concepts such as “information 

resource”, “information need”, “relevance”, and “retrieval” in a dynamic context, 

theoretical development in LIS will reach an impasse. 

o Educational necessity: LIS curricula still emphasize skills for managing static information 

resources (cataloging, classification, collection development, storage and retrieval). The 

need to redesign courses toward dynamic flow management (social network analysis, data 

stream mining (Tidke et al., 2018), and dynamic information architecture) is unavoidable. 

o Methodological necessity: Traditional research methods in LIS (surveys, static content 

analysis, and citation analysis) are inadequate for studying dynamic phenomena. The 

expansion of longitudinal, real-time, and computational methods is essential. 
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Addressing this problem requires an interdisciplinary approach that integrates concepts and 

methods from data science (stream processing, online machine learning), software engineering 

(event-driven architecture), social network analysis (network dynamics), and communication 

studies (theories of information flow) with the foundational principles of LIS. Research 

methodology in this area must move toward mixed methods, with emphasis on longitudinal 

studies, simulation and agent-based modeling (ABM), and flow log analysis. 

LIS can no longer define itself as a discipline that merely deals with “organizing static 

documents and information resources for future access”. The emergence of dynamic 

information flows has brought about a genuine paradigm shift, “from the static nature of 

resources to the dynamism of flows”. Failure to pay attention to this shift will consign the 

discipline to the margins of technological history, while intelligent engagement with it offers 

an opportunity to revive the strategic role of librarians and information professionals in the era 

of big data, IoT, and GenAI. 

Method 
This conceptual analysis adopts an interdisciplinary approach, synthesizing theoretical 

frameworks from data science, software engineering, social network analysis, communication 

studies, and LIS. The study reviews ontological theories of information flow alongside 

sociological theories. It employs comparative analysis between the traditional “access 

paradigm” and the emergent “information flow management paradigm”, examining their 

respective key questions, primary roles, tools, units of analysis, and temporal dimensions. 

Results 

Components of the Information Flow Management Paradigm versus the Access Paradigm 

To clarify the differences between the information flow management paradigm and the 

access paradigm, see Table 1. 

Table 1. Differences between the information flow management paradigm and the access paradigm 

Access Paradigm Information Flow Management Paradigm 

Key question: Where is this information? Key question: How is this information produced, 

distributed, consumed, and disposed of? 

Primary role: Organization, indexing, 

storage, and provision. 

Primary role: Monitoring, alerting, intelligent filtering, 

preserving information context and environment. 

Tools: Bibliographic databases, Online 

Public Access Catalogs (OPACs); library 

classification systems, subject headings, 

indexes and abstracts. 

Tools: Workflow management systems (WfMS), 

knowledge management systems (KMS), alerting 

systems, analytical dashboards, and enterprise social 

networks. 

Unit of analysis: Document. Unit of analysis: Event or data. 

Time: Asynchronous – information is found 

and then used. 

Synchronous and asynchronous: information is 

monitored, delivered, and pushed in real time. 

A concrete example illustrates the difference between a traditional library and a workflow 

management system (WfMS) or a knowledge management center: 

o Traditional library (access): A user comes and borrows a book on “project 

management”. 
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o Knowledge management center (information flow): The system automatically 

monitors new news related to the organization’s ongoing projects, retrieves similar 

previous reports from the organizational knowledge repository, and sends a summary 

of lessons learned via email to the project team before they even realize their need. 

Theoretical Frameworks of Information Flow 

Owing to its interdisciplinary nature, the field of information flow draws on theories with 

diverse philosophical, mathematical, sociological, and communication roots. Broadly, these 

theories can be divided into two major categories. The first consists of theories that seek to 

uncover the fundamental, mathematical, and abstract patterns governing “how information 

moves” in any physical or conceptual system. Known as ontological theories of information 

flow, they address questions about the nature of information, the conditions for its transmission, 

and the causal and logical relationships among components of a system. The second category 

comprises theories that focus on how information “diffuses, permeates, and circulates” in 

human societies, social networks, and organizations. Relying on concepts such as opinion 

leaders, gatekeeping, and information grounds, these theories aim to explain the information 

behavior of human actors in cultural and social contexts. The most important theories in each 

category are reviewed below. 

1. Ontological Theories of Information Flow 

These theories take a foundational approach to the question of the very nature of 

“information flow”. Rooted in philosophy, logic, and mathematical information theory, they 

seek a formal definition of what information flow is, the conditions under which it is possible, 

and the rules governing the movement of information from one point to another in any abstract 

or physical system. In effect, the ontology of information flow attempts to discover the 

fundamental and universal patterns underlying every kind of information exchange, from 

electronic circuits to neural networks and social systems. Several important theoretical 

frameworks in this area are reviewed below: 

o Semantic Theory of Information: This theory stands in opposition to Claude Shannon’s 

mathematical theory of communication, which focuses solely on the quantity of data and 

channel capacity. The semantic theory of information, in contrast, attends to the meaning 

and content of messages. Accordingly, the measure of information in this framework is 

the amount of meaningful information that is understood, interpreted, and processed by a 

human receiver, not merely the volume of data exchanged (Isaac, 2019; Sommaruga, 

2009). 

o Information Flow / Channel Theory in Distributed Systems: This theoretical 

framework, formulated by Jon Barwise and Jerry Seligman (1997), is a mathematical 

theory for modeling information flow in distributed systems. The core concept is the 

“channel” as a relation that enables information flow among components of a system. 

Hence, it is also known as Channel Theory. Unlike purely statistical models, Barwise and 

Seligman’s approach emphasizes the structural and logical relationships governing 
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information transmission among independent subsystems, providing a formal framework 

for analyzing causal, correlational, and implicational conditions of information. 

o Organizational Information Flow Theory: This framework is based on the fundamental 

principle that the efficiency and effectiveness of information flow within organizational 

structures play a vital role in the success, survival, and adaptability of organizations to 

environmental changes. Research in this area has mainly focused on identifying and 

analyzing structural, cultural, technological, and communicative barriers that impede a 

healthy, transparent, timely, and efficient information flow in companies and institutions. 

These barriers can include excessive hierarchy, departmental silos, lack of trust, absence of 

integrated systems, or information overload (Daft & Lengel, 1986; Lievrouw & Finn, 1996). 

o Scientific Information Flow Models: These models study how new scientific findings are 

disseminated, propagated, and reproduced within the scientific communication system. The 

focus is on analyzing the dynamics embedded in scientific texts, citation patterns, and 

co-authorship networks as primary channels of knowledge transfer in the scientific 

community. Research in this area specifically targets key concepts such as “similarity and 

divergence” in textual content, “relevance” in retrieval and citation, and “paraphrasability” 

in successive chains of scientific texts. The ultimate goal is to uncover patterns of 

knowledge evolution, change, and transfer over time and across different scientific 

communities (Mushakoji, 1994, 2004; Saracevic, 1975, 2007). 

2. Sociological Theories: Dissemination, Influence, and Circulation of Information 

In contrast to ontological theories, which address the philosophical and mathematical nature 

of information flow, another set of theories focuses on its social, cultural, and communicative 

dimensions. Rooted in sociology, communication, and social psychology, these theories 

examine information flow within human interactions, social networks, and media processes. 

Since LIS has always been concerned with user information behavior and the cycle of 

production, dissemination, and consumption of information in human societies, this category 

of theories has direct and extensive application in the field. Three key theories in this area are 

reviewed below: 

 Gatekeeping Theory: This theory, originally developed by Kurt Lewin (1947) in the 

fields of social psychology and communication, is based on the principle that in any 

information flow, human actors or technical mechanisms act as “gatekeepers”. These 

gatekeepers decide which information is allowed to pass through the communication 

channel, which is blocked or removed, and with what priority and timing information 

reaches its destination. In the current era, given the abundance of data and dynamic 

information flows, librarians and information professionals can play the role of 

“intelligent navigators”, a role that goes beyond mere selection to include refinement, 

categorization, validation, and purposeful direction of information to users. 

 Two-Step Flow Theory: This theory, formulated by Paul Lazarsfeld et al. (1948) in the 

electoral studies of the 1940s, departs from linear models of direct media influence. It 
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argues that mass media messages primarily reach a group of influential individuals known 

as “opinion leaders”. These opinion leaders then interpret and redefine the messages and 

pass them on to other members of their social network (followers). Thus, information flow 

occurs in two steps, from media to opinion leaders and from them to the general audience 

(Lazarsfeld et al., 1948; Katz & Lazarsfeld, 1955). 

 Information Grounds Theory: This theory, proposed by Karen E. Pettigrew (1999), 

studies information flow in informal and everyday environments. These are places where 

people gather incidentally and unintentionally and engage in spontaneous information 

exchange. Examples include barbershops, buses, taxis, waiting rooms, sports clubs, cafés, 

tearooms (cafeterias), and lunch tables. 

Information Flow in LIS 
Reflection on theories of information flow shows that LIS, following the transformation of 

the communication ecosystem, inevitably moves from linear and simple models towards 

multi-layered and dynamic models. This evolution can be clearly traced in the development of 

communication theories: 

o Linear model: Information flow is depicted as one-way, without feedback, from sender 

to receiver. This model corresponds to the traditional “access” paradigm in LIS, as it 

focuses on mere transmission of information (equivalent to storage and retrieval) and 

treats the user as passive. 

o Two-step flow model: As formulated by Lazarsfeld et al. (1948), this model introduces 

“opinion leaders” as active filters and interpreters of information. In LIS, this model is 

relevant given the importance of human intermediaries (such as reference librarians or 

information professionals) in evaluating and directing relevant resources. 

o Multi-step flow models: With the expansion of digital social networks and interactive 

media, information flow is no longer confined to one or two steps; instead, it flows 

through complex, non-linear, and dynamic networks among users. In these models, the 

role of traditional “gatekeepers” (such as librarians or editors) is significantly weakened, 

and ordinary users themselves become powerful agents of dissemination, reproduction, 

and even creation of information. 

This transition from linear to multi-step models aligns with the main paradigm shift of this 

study, the move from “managing static information resources” to “managing dynamic 

information flows”. In such an environment, the role of librarians and information professionals 

is no longer simply organizing and storing static documents and resources; rather, they emerge 

as facilitators who monitor, filter, and in real-time direct the fluid information streams toward 

users. In other words, the role of librarians and information professionals today has evolved 

from “keeper of the shelves” to “navigator in the torrent of data”. 
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Conclusion 

LIS is no longer just about catalogs and indexes. The discipline has entered the realms of 

data science, data analytics, social network analysis, business process management, and 

information anthropology. Today’s information professionals is one who knows how, in the 

roaring torrent of data, to open the right channel to deliver the right information to the right  

person at the right time in the right format. This is “information flow management”. Thus, the 

role of librarians and information professionals has evolved from a “gatekeeper” of static 

information resources to a “navigator” in dynamic information flows. Consequently, in the 

“information flow management” paradigm, the focus shifts to filtering, directing, and 

processing information. 
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اطلاعات:  یایپو یهاانیجر تیریتا مد ستایا یمنابع اطلاعات تیریاز مد

 نیآفرتحول یهاینقش متخصص اطلاعات در مواجهه با فناور فیبازتعر

 علیرضا نوروزی

 noruzi@ut.ac.irرایانامه:  .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکدگان مد، یو علوم سازمان یدولت تیریانشکده مدش، ددان تیریو مد اطلاعاتگروه علم  ر،یسردب. 1
 

 هچکید اطلاعات مقاله
 نوع مقاله:

 سخن سردبیر

 

 

 تاریخچه مقاله: 

 02/10/1424 تاریخ دریافت:

 12/21/1425: انتشارتاریخ 
 
 

 ها: واژهکلید

 ،اطلاعات یایپو یهاانیرج

 ی،اطلاعات یهاانیجر تیریمد

 ،میپارادا رییتغ

 ی،شناسعلم اطلاعات و دانش

 ،متخصص اطلاعات

 آفرین،تحول یهایفناور

  ،موزشآ

 .یدرس یهابرنامه

ا، ستیا یمنابع اطلاعات تیریاز مد ،یشناسدر علم اطلاعات و دانش یمیپارادا رییتغ یبه بررس ادداشتی نی: اهدف
لاعات اط یایپو یهاانیجر تیریمد بهد، شونیمشخص م داریپا ییهاو فراداده نیمع ییثابت، مرزها یتیبا هو که
 یوعو هوش مصن ،یاجتماع یهارسانه ،ءایاش نترنتیا ا،یوب پو رینظآفرین تحول یهایکه بر اثر فناور پردازدیم

 یواکاو زیو ن یدگرگون نینقش متخصص اطلاعات در پاسخ به ا فیمطالعه با هدف بازتعر نیاند. اآمده دیمولد پد
 است. انجام شدهحوزه  نیآموزش، پژوهش و عمل در ا انیم ندهیشکاف فزا

م برگرفته از عل ینظر یهاچارچوب قیو با تلف یارشتهانیم یکردیبا رو یمفهوم لیتحل نی: اش پژوهشرو
 نیو علم اطلاعات انجام شده است. در ا اتمطالعات ارتباط ،یاجتماع یهاشبکه لیافزار، تحلنرم یداده، مهندس

د. انشدهو بررسی مرور  اختیشنجامعه یهاهیاطلاعات به همراه نظر انیجر ختیشنایهست یهاهینظر ادداشت،ی
« اطلاعات انیجر تیریمد میپارادا»و  یسنت «یدسترس میپارادا» انیم یقیتطب لیتحل یریکارگبا به نیهمچن

 است. دهش یبررس کیهر  یو ابعاد زمان لیابزارها، واحد تحل ،یاصل یهانقش ،یدیکل یهانوظهور، پرسش

و  علم اطلاعات نیادیاطلاعات، مفروضات بن یایپو یهاانیکه جر دهدینشان م حاضر لی: تحلهاافتهی
. کشندیبه چالش م یبندرده یهاو نظام ازهاین یابیارز ،یابیباز یاطلاعات، الگوها تیهو هنیرا در زم شناسیدانش

 یسنت یافراداده یهاطرح باو وابسته به بافت دارند که  یالحظه یتیهو ا،یپو یهاانیدر جر یاطلاعات یواحدها
 شیاپ»مدل خود را به  یجا «یابیباز-سپس-سازیهریذخ» مدل. ستندیقابل ضبط نر کونیدوبلک و مار رینظ

 یز سوا حیاز طرح درخواست صر شیپ یستیباکه اطلاعات  یاگونهبه دهد؛می «یرسانشیپ-پالایش-درنگیب
تند و نوظهور ناکارآمد هس یالگوها ییشناسا یبرا یازسنجین یسنت یهاشود. روش تیبه او هدال طور فعاکاربر، به

. دهندیخود را از دست م ییمحور کاراو برچسب یرخطیغ یوندهایدر برابر پ زین ایکتابخانه یموضوع یهایبندرده
 ،یسدر یهاهنوز برنامه ا،یپو یهاانیرتعامل با ج یها براسازمان یاز آن است که با وجود الزامات عمل یحاک هاافتهی

 اند.شده یطراح ستایمنابع ا تیریحوزه عمدتاً بر اساس مد نیا یاطلاعات یهامرجع و سامانه یهاکتاب

 یدسترس یراب ستایاسناد ا یکه صرفاً بر سازمانده یاخود را از رشته دیبا یشناس: علم اطلاعات و دانشیریگجهینت
 دازد،پریاطلاعات م یایپو یهاانیجر تیو هدا شیپالا ش،یطور فعال به پاکه به یامتمرکز است، به حوزه ندهیآ

 نییکه تع یگرلیتسه یعنیاست؛  افتهیتحول « ناوبر»به « باندروازه». نقش متخصص اطلاعات از دینما فیبازتعر
 نیارسال گردد. ا یو در چه زمان یچه کس یبرا یحذف شوند و چه اطلاعات ای ینگهدار دیبا یچه اطلاعات کندیم
 رشیپذ ،یدرس یهابرنامه یاست که بازطراح یشناختو روش یآموزش ،ینظر ،یعمل یامدهایپ یدارا یمیپارادا رییتغ

ه دی. نادسازدیم یرا ضرور اتبا علم داده و مطالعات ارتباط یارشتهانیو تعامل م یمحاسبات یپژوهش یهاروش
نقش  یایاح یبرا فرصتی آن، با هوشمندانه هکه مواجه یخواهد راند؛ در حال هیرشته را به حاش ،یدگرگون نیا گرفتن
 .آوردیمولد فراهم م یو هوش مصنوع ءایاش نترنتیها، ادادهکلاندر عصر  اطلاعاتمتخصصان  یراهبرد

 یهاینقش متخصص اطلاعات در مواجهه با فناور فیاطلاعات: بازتعر یایپو یهاانیجر تیریتا مد ستایا یمنابع اطلاعات تیریاز مد(. 1425) نوروزی، علیرضا: استناد

 https://doi.org/10.22059/jlib.2026.108444  .18-1(، 1) 02، یدانشگاه یرسانو اطلاع یکتابدار قاتیتحق. نیآفرتحول
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 همقدم

و  ستایا تیبا ماه یمتمرکز بوده است؛ منابع «ی ایستامنابع اطلاعات تیریمد»بر  یبه طور سنت شناسیو دانش اطلاعات علم

. در یشناختکتاب یاطلاعات یهاگاهیو پا یفن یهاگزارش ،یادوار اتیها، نشرمانند کتاب داریپا تیمشخص و هو یمرزها ،ساکن

 یهامنابع بر اساس فراداده نیا یابیو باز یسازرهیذخ ،یسازهینما ،یازماندهس ،یسازشامل مجموعه یاصل فیوظا م،یپارادا نیا

 یسازمانده د،یولت نیمعنادار ب یزمان ۀو با فاصل ینیبشیپقابل ،ینگاه، خط نیاطلاعات در ا اتیح ۀبوده است. چرخ شدهفیتعرشیپاز

 یکیزیف یدسترس یآورنقش خود را در فراهم «بانزهدروا»کتابدار به عنوان  ،یساختار نی. در چنشودیم فیتعراطلاعات و مصرف 

در  نیادیبن یهایدگرگون ر،یاخ ۀدر دو ده اما .(Leitner & Jinmin, 2019) کردیخلاصه م منابع اطلاعاتیبه  یکیالکترون ای

و  1یالحظه یهاحسگرها، داده ،یاجتماع یهارسانه اء،یاش نترنتیا ا،یگسترش وب پو ژهیو اطلاعات و ارتباطات )به یهایفناور

 تیالیچون سرعت بالا، س ییهایژگیکه و ییهاانیاطلاعات شده است. جر یایپو یهاانیجر شیدای( موجب پی مولدهوش مصنوع

 نیا یهادارند. نمونه دادمحوریرو تیو ماه یاشبکه عی، توز3به بافت دیشد یوابستگ ،یواقعمحتوا در زمان یریرپذییغت، 0اطلاعات

 یخروج ،یصنعت زاتیتجه 4یدورسنج یهاداده ،یاجتماع یهاکاربران در شبکه تیزنده، فعال یخبر انیجر: عبارتند از هاانیجر

: انفجار است یدیاز چند عامل کل یتحول ناش نیا. یهمکار یهاو سیستم هادر سامانه تیوضعی سانروزرو به یطیمح یسنسورها

« و متناقض تیفیکیب یهاداده انیانتخاب اطلاعات مرتبط از م»به « اطلاعات افتنی»که مسئله را از  یبار شناختاطلاعات و اضافه

 یهاکه مهارت یظهور کاربران وسته؛یباز و پ ا،یپو یهاانیو بسته به جر ستایاو مدارک  منابع از اسناد تیماه رییداده است؛ تغ رییتغ

د هوش مانن نیآفرتحول یهایفناور ت،یند؛ و در نهان هستاطلاعات ناتوا بیو ترک یابیارز ت،یریاما در مد ؛دارند هیاول یجستجو

متن که امکان  لیو تحل ن،یماش یریادگیی، ، پردازش زبان طبیع5بدون رمز تیاحراز هوء، ایاش نترنتیای، ابر انشیرا مولد، یمصنوع

 . انداطلاعات را فراهم کرده انیجر یالگوها لیتحل

 مواجه شده است: یجد هایبا چالش یعلم اطلاعات سنت نیادیمفروضات بن ا،یپو یهاانیبا ظهور جر

آن در لحظه و نسبت  یعمر کوتاه دارد و معنا« واحد اطلاعات» کی ا،یپو یهاانی: در جریالحظه تیثابت به هو تیهو از -

 ا ندارند.ر« تیالیس» نیثبت ا ییکور( توانانیدوبل ایفراداده )مانند مارک  یسنت یها. مدلکندیم رییبه بافت تغ

 شیاپ»خود را به مدل  یجا «یابیباز-سپس-سازیهریذخ» کی: مدل کلاستیو هدا شیبه پا یابیو باز یسازرهیذخ از -

که کند؛ بل نویسیرا فهرست یتا کتابدار منبع ماندیمنتظر نم گری. کاربر ددهدیم «0یرسانشیپ-شیپالا-درنگیب

، مصاحبه و بدین معنا که نیاز کاربر نه از طریق پرسشنامه به سمت او روانه شود. ح،یاز درخواست صر شیپ دیاطلاعات با

 شود.بینی میواقعی شناسایی و پیشبلکه از طریق تحلیل رفتار، بافت و الگوهای جریان اطلاعات در زمان

 ی)مانند پرسشنامه و مصاحبه( برا یازسنجیمرسوم ن یها: روشدر حال ظهور یتا کشف الگوها ستایای ازسنجین از -

خود به طور مستمر  ،یاطلاعات یهاانیدر بستر جر ازهای. نستندین یکاف 7مندنهیو زم مفهومی یاطلاعات یازهاین ییشناسا

 .شوندیم فیو بازتعر دیتول

                                                   
1. Real time streaming data 

2. Fluidity of information 

3. Context 

4. Telemetry 

5. Passwordless authentication 
6. Real-time monitoring, filtering, and push 

7. Conceptual and contextual information needs 
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بندی رده )مثل شدهنییتعشیو ازپای کتابخانه یموضوع یهایبند: ردهدهیچیپ یهاتا شبکه یمراتب موضوعسلسله از -

 یهانایدر جر یرخطیها و ارتباطات غآزاد، هشتگ یهاکنگره( در مواجهه با برچسببندی کتابخانۀ رده ای ییوید دهدهی

 .دهندیخود را از دست م ییکارا ا،یپو

ان بر ، همچنشناسیرشتۀ علم اطلاعات و دانش یاطلاعات یهاسیستمو  یدرس یهابرنامه ،یمتون درس شتریب ن،یوجود ا با

ها و مراکز ها، کتابخانهکه در عمل، سازمان یاند. در حالشده یطراح« ساکناطلاعاتی ایستا و منابع  تیریمد» میپارادا یۀپا

(. یاهلحظ تیریمد یتا داشبوردها یسازمان یاجتماع یهاهستند )از شبکه ایپو یهاانیاز تعامل با جر ریامروز ناگز یرساناطلاع

 مطالعه یاصل ۀ، مسئل«شودیآنچه در علم اطلاعات آموزش و پژوهش م»و  «دهدیآنچه در عمل رخ م» انیم قیعم ۀفاصل نیا

  .دهدیم لیرا تشکحاضر 

به آن  دیاطلاعات، ابتدا با انیجر تیریمد یبرابلکه  دهد؛یخود را از دست نم تیهرگز اهم «یدسترس»است که  ذکربه  لازم

است که بر  1هارزش افزود یک خدمت ،«انیجر تیریمد»است و  نیادیبن رساختیز «یدسترس»، دیدگاه نیداشت. در ا یدسترس

 نیمرا تض نیادیبن یاست که هم دسترس نیامروز در ا و کتابدار لاعاتمتخصص اطۀ . ارزش افزودشودیسوار م رساختیآن ز یرو

و چه  داری شودنگه ی: چه اطلاعاتدینما تیریرا مداطلاعات  انیدر کنار آن، جرهم همچنان کاربرد دارند( و  یکند )اصول سنت

 ضروری از چند جهت میپارادا رییتغ نیپرداختن به ا آگاه کند؟ یرا در چه زمان یچه کس دیبا یشود؟ چه اطلاعات ختهیدور ر یاطلاعات

 است:

رشته و از دست دادن راندن هیحاشبه یها به معناها و کتابخانهدر سازمان ایپو یهاانیگرفتن جر دهی: نادیعمل ضرورت -

 است. و کتابداران متخصصان اطلاعات ینقش راهبرد

ر بستر د «یابیباز»و  «ربط» ،«یاطلاعات ازین»، «منبع اطلاعات»مانند  نیادیبن میمفاه فی: بدون بازتعرینظر ضرورت -

 .شودیبست مواجه مبا بنی شناسو دانشدر علم اطلاعات  یپردازهینظر ا،یپو

 اایست اطلاعاتی منابع تیریمد یهاهمچنان بر مهارتی شناسو دانشعلم اطلاعات  یدرس یها: برنامهیآموزش ضرورت -

 تیریمد یدروس به سو یبه بازطراح ازی(. نی، ذخیره و بازیابیسازمجموعه ،یبندرده ،یسیدارند )فهرستنو دیتأک

 ی( امر3ایاطلاعات پو یمعمارو  ،(Tidke et al., 2018) 0یانیجر یکاوداده ،یاجتماع یهاشبکه لی)تحل ایپو یهاانیجر

 ت.اس ریناپذاجتناب

( ، و تحلیل استنادیستایای محتوا لیتحل ش،یمایپژوهش در علم اطلاعات )پ یسنت یها: روشیشناختروش ضرورت -

 .است یضرور یمحاسباتو  4رنگالحظه ،یطول یهارا ندارند. گسترش روش ایپو یهادهیپد ۀمطالع ییتوانا

 یریادگی ان،یعلم داده )پردازش جر یهااز حوزه ییهاو روش میاست که مفاه یارشتهنیب یکردیرو ازمندیمسئله ن نیپاسخ به ا

 انیجر یهاهیشبکه( و ارتباطات )نظر کینامی)د یاجتماع یهاشبکه لیمحور(، تحلدادیرو یافزار )معمارنرم یبرخط(، مهندس نیماش

                                                   
1. Value-added service 

2. Data stream mining 
3. Dynamic information architecture 

4. Real-time 
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 دیبا تأک ختهیآم یهابه سمت روش دیحوزه با نیپژوهش در ا یشناسکند. روش قیعلم اطلاعات تلف نیادیاطلاعات( را با اصول بن

 حرکت کند. 0انیجر یهالاگ لیو تحل 1انیبنعامل سازیی و مدلسازهیشب ،یبر مطالعات طول

 یبرا ستایا و منابع اطلاعاتی اسناد یسازمانده»کند که صرفاً به  فیتعر یاخود را به عنوان رشته تواندینم گریعلم اطلاعات د

« هاانیرج ییایاز سکون منابع به پو»ی واقع میپارادا رییتغ کیاطلاعات،  یایپو یهاانی. ظهور جرپردازدیم «ندهیدر آ یدسترس

مندانه به است و توجه هوش یفناور خیاز تار یاهیرشته به حاش نیشدن ا لیتبد یبه معنا رییتغ نیعدم توجه به ا. کرده است جادیا

 ء و هوش مصنوعیایاش نترنتیا، هادادهکلاندر عصر و کتابداران متخصصان اطلاعات  ینقش راهبرد یایاح یبرا یآن، فرصت

 .آوردیفراهم م مولد

 وش پژوهشر

 لی، تحلافزارنرم یبرگرفته از علم داده، مهندس ینظر یهاچارچوب قیو با تلف یارشتهانیم یکردیبا رو یمفهوم لیتحل نیا

 انیجر یشناختیهست یهاهینظر ادداشت،ی نیو علم اطلاعات انجام شده است. در ا اتمطالعات ارتباط ،یاجتماع یهاشبکه

 یسنت «یدسترس میپارادا» انیم یقیتطب لیتحل یریکارگبا به نیاند. همچنمرور شده یشناختجامعه یهاهیاطلاعات به همراه نظر

 کیهر  یو ابعاد زمان لیابزارها، واحد تحل ،یاصل یهانقش ،یدیکل یهانوظهور، پرسش« اطلاعات انیجر تیریمد میپارادا»و 

 است. دهش یبررس

 هایافته

 دسترسی پارادایم مدیریت جریان اطلاعات در مقابل پارادایم هایمؤلفه

 د.کنی را ملاحظه 1ای مقایسهجدول دسترسی،  با پارادایممدیریت جریان اطلاعات  های پارادایمبرای روشن شدن تفاوت

 دسترسی با پارادایممدیریت جریان اطلاعات  های پارادایمتفاوت .1جدول 

 اطلاعات پارادایم مدیریت جریان پارادایم دسترسی

 شود؟یم( وجینی )زیتوزیع، مصرف و دورر این اطلاعات چگونه تولید، :یال کلیدؤس این اطلاعات کجاست؟ :یال کلیدؤس

 لاعاتاط و زمینۀ پایش، هشداردهی، فیلترسازی هوشمند، حفظ بافت :ینقش اصل آوریسازی، و فراهم، ذخیرهسازینمایه ،سازماندهی :ینقش اصل

عمومی فهرست ، شناختیکتاباطلاعاتی های پایگاه :اابزاره
ای، تابخانهک بندیهای رده؛ نظام3همگانی کتابخانه

 هانامهها و چکیدهنامههای موضوعی، نمایهسرعنوان

های سامانه، دانش تیریمد یهاستمیس ،4ارک گردشهای مدیریت سیستم :اابزاره
های هوش ، و سامانههای اجتماعی سازمانیشبکه داشبوردهای تحلیلی،، 5رهشدا

 مصنوعی مولد

 هیا دادد رویدا :لواحد تحلی /سندکمدر :لواحد تحلی

شود، سپس اطلاعات پیدا می( / نامتقارنمگامهنا) 0زمانناهم :نزما
 .شوداستفاده می

 ،ای رصداطلاعات به صورت لحظه: (همگام و ناهمگام) زمانهمنازمان و هم
 .شودمی یرسانشیپارسال و 

 :مدیریت دانشمرکز سیستم مدیریت گردش کار یا سنتی با یک  ۀتفاوت یک کتابخان ،مثال عینی

 .گیردامانت می« مدیریت پروژه» ۀآید و کتابی دربارکاربر می :(سنتی )دسترسی ۀکتابخان -

                                                   
1. Agent-based model (ABM) 

2. Flow log analysis 

3. OPACs 

4. Workflow management systems (WfMS) 

5. Alerting 

6. Asynchronous 
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های در حال اجرای سیستم به صورت خودکار خبرهای جدید مرتبط با پروژه :ت(مرکز مدیریت دانش )جریان اطلاعا -

ای کند، و خلاصهبازیابی می 1سازمانی دانش (مخزنواسپارگاه )های پیشین مشابه را از کند، گزارشسازمان را رصد می

 .پیش از آنکه آنها متوجه نیازشان شوندد، کنمی ارسالتیم پروژه از طریق رایانامه برای ها را آموختهاز درس

 

 اطلاعات انیجر ینظر یهاچارچوب

و  یتشناخجامعه ،یاضیر ،یمتنوع فلسف یهاشهیبا ر ییهاهیخود، از نظر یارشتهانیم تیماه لیاطلاعات به دل انیجر ۀحوز

که به  هستند ییهاهینخست، نظر ۀداد: دست یکلان جا ۀدر دو دست توانیرا م هاهینظر نیا ،یطور کل. بهبردیبهره م یارتباطات

 نی. اندهست یمفهوم ای یکیزیف ستمیدر هر س« حرکت اطلاعات ۀنحو»حاکم بر  یو انتزاع یاضیر ن،یادیبن یدنبال کشف الگوها

 طیرااطلاعات، ش تیماه لیاز قب ییهابه پرسش شوند،یاطلاعات شناخته م انیجر یختشنایهست یهاهیدسته که با عنوان نظر

انتشار، » یهستند که بر چگونگ ییهاهیدوم، نظر ۀ. دستپردازندیم ستمیس کیقطعات  انیم یو منطق یامکان انتقال آن و روابط علّ

چون  یمیبر مفاه هیبا تک هاهینظر نیاند. اها متمرکز شدهو سازمان یاجتماع یهاشبکه ،یدر جوامع انسان« نفوذ و گردش اطلاعات

 یو اجتماع یفرهنگ یهادر بافت یکنشگران انسان یرفتار اطلاعات نییبه دنبال تب ،یاطلاعات یهادانیو م یبانرهبران افکار، دروازه

 :شودیدو حوزه مرور م نیاز ا کیمطرح در هر  یهاهینظر نیتر. در ادامه، مهمهستند

 ی جریان اطلاعاتختشناهستی هاینظریه. 1

در  شهیکه ر هاهینظر نی. اروندیم« اطلاعات انیجر»خود  تیبه سراغ پرسش از ماهین ادیبن یکردیبا رو هاهیاز نظر یادسته

 یریپذمکانا طیاطلاعات، شرا انیجر یستیاز چ یصور یفیند که تعرهست آن یاطلاعات دارند، در پ یاضیر یۀفلسفه، منطق و نظر

در واقع، به دست دهند.  یکیزیف ای انتزاعی ۀدر هر سامان گردی ۀبه نقط یاآن، و قواعد حاکم بر حرکت اطلاعات از نقطه

 ل اطلاعاتهر نوع تباد یربنایرا کشف کند که ز یشمولو جهان نیادیبن یالگوها تا کندیم تلاشاطلاعات  انیجر یختشنایهست

 نیا مهم در نظری چارچوب چند ادامه، در. دارند ی( قراراجتماع یهاستمیو س یعصب یهاگرفته تا شبکه یکیالکترون مدارهای )از

 :شودیحوزه مرور م

 هاداده تیارتباطات کلود شانون قرار دارد که صرفاً بر کم یاضیر یۀدر تقابل با نظر هینظر نی: ا0اطلاعات یمعناشناخت یۀنظر -

عنا و مشانون، به  یصرفاً آمار کردیاطلاعات، بر خلاف رو یمعناشناخت یۀمتمرکز است. نظر یارتباط یهاکانال تیو ظرف

 ۀدرنیاست که توسط گ یاطلاعات معنادار زانیچارچوب، م نیسنجش در ا اریاساس، مع نیتوجه دارد. بر ا امیپ یوامحت

 (.Isaac, 2019; Sommaruga, 2009ه )شده مبادل یهانه صرفاً حجم داده شود؛یو پردازش م ریدرک، تفس یانسان

 یبندصورت 4گمنیسل یو جر زیکه توسط جان باروا یچارچوب نظر نی: ا3شدهعیتوز یهاستمیاطلاعات در س انیجر یۀنظر -

 نیا ی. محور اصلرودیبشمار م شدهعیتوز یهاستمیاطلاعات در س انیجر یسازمدل یبرا یاضیر یۀنظر کیشده است، 

 . ازسازدیممکن م ستمیس کیمختلف  یاجزا انیاطلاعات را م انیاست که جر یبه عنوان رابط «کانال»مفهوم  ه،ینظر

 یهابرخلاف مدل گمنیو سل زیباروا کردی. روشودیشناخته م زین 5کانال یۀنظربا عنوان  یدر متون تخصص هینظر نیرو، انیا

                                                   
1. Organizational knowledge repository 

2. Semantic Theory of Information 

3. Information Flow: The Logic of Distributed Systems 

4. Jon Barwise and Jerry Seligman 

5. Channel Theory 
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 یوبدارد و چارچ دیمستقل تأک یهاستمیرسیز انیحاکم بر انتقال اطلاعات م یو منطق یبر روابط ساختار ،یصرفاً آمار

 .(Barwise & Seligman, 1997) آوردیفراهم م یو استلزام اطلاعات یهمبستگ ت،یعلّ  طیشرا لیتحل یبرا یصور

 انیجر یو اثربخش یاستوار است که کارآمد یاصل اساس نیبر ا یچارچوب نظر نی: ا1اهاطلاعات در سازمان انیجر یۀنظر -

 ءفایا یطیحم راتییها با تغسازمان قیتطب ییو توانا ءبقا ت،یدر موفق یاتیح ینقش ،یسازمان یاطلاعات در درون ساختارها

 یفناورانه و ارتباط ،یفرهنگ ،یموانع ساختار لیو تحل ییحوزه عمدتاً به شناسا نیشده در ا انجام یهاپژوهش. کندیم

لال مختلف با اخت یها و نهادهاموقع و کارآمد را در شرکتسالم، شفاف، به یاطلاعات انیجر کی یریگکه شکل پردازندیم

، فقدان اعتماد، (0ای )سیلوو لایه بخش یهاکیاز حد، تفک شیب مراتبشامل سلسله توانندیموانع م نی. اسازندیمواجه م

 .(Daft & Lengel, 1986; Lievrouw & Finn, 1996) باشند یبار اطلاعاتاضافه ای کپارچهی یهانبود نظام

تر در بس نینو یعلم یهاافتهی دیانتشار، اشاعه و بازتول چگونگی ۀها به مطالعمدل نی: ا3تاطلاعا یعلم انیجر یهامدل -

و  یتناداس یالگوها ،ینهفته در متون علم یهاییایپو لیتحل کرد،یرو نی. کانون توجه اپردازندیم ینظام ارتباطات علم

 حوزه به نیشده در ا انجام یهااست. پژوهش علمی ۀانتقال دانش در جامع یاصل یبه عنوان مجار یفیتألهم یهاشبکه

و استناد، و  یابیدر باز« ربط»متون، مفهوم  یدر محتوا «و تفاوت یهمسان»همچون  یدیکل یمیطور مشخص بر مفاه

 یها، کشف الگوهاپژوهش نیا ییتمرکز دارند. هدف غا یمتون علم یمتوال یهارهیدر زنج «4یسیزنوبا تیقابل» نیهمچن

 ;Mushakoji, 1994, 2004)  مختلف است یجوامع علم انیو انتقال دانش در طول زمان و در م رییتکامل، تغ

Saracevic, 1975, 2007). 

 شناختی: رواج، نفوذ و گردش اطلاعاتهای جامعهظریه. ن2

بر  هاهیاز نظر گرید یادسته پردازند،یاطلاعات م انیجر یاضیو ر یفلسف تیکه به ماه یشناختیهست یهاهیدر مقابل نظر

 یناسشارتباطات و روان ،یشناسدر جامعه شهیکه ر هاهینظر نیمتمرکز هستند. ا انیجر نیا یو ارتباط یفرهنگ ،یابعاد اجتماع

ز آنجا که . اکنندیم یبررس یارسانه یندهایو فرا یاجتماع یهاشبکه ،یدر بستر تعاملات انسان ااطلاعات ر انیدارند، جر یاجتماع

روکار س یانتشار و مصرف اطلاعات در جوامع انسان د،یتول ۀکاربران و چرخ یهمواره با رفتار اطلاعاتی شناسدانشعلم اطلاعات و 

مرور  نهیزم نیدر ا یدیکل یۀ. در ادامه، سه نظراندافتهیحوزه  نیدر ا یاستردهو گ میکاربرد مستق هاهیدسته از نظر نیداشته است، ا

 : شودیم

 یگذارهیو ارتباطات پا یاجتماع یشناسروان یهادر حوزه( 1447) 0نیکه توسط کورت لو هینظر نی: ا5یباندروازه ۀنظری -

 «7بانازهدرو»به عنوان  یفن یسازوکارها ای یانسان یکنشگران ،یاطلاعات انیاصل استوار است که در هر جر نیشد، بر ا

سدود م یعبور داده شود، چه اطلاعات یاز کانال ارتباط یکه چه اطلاعات رندیگیم میبانان تصمدروازه نی. اکنندیعمل م

ها با توجه به انبوه داده یاطلاعات به مقصد برسد. در عصر کنون یو در چه زمان تیبا چه اولو نیحذف گردد، و همچن ای

                                                   
1. Organizational Information Flow 

2. Silos 

3. Scientific Information Flow 

4. Paraphrasability 
5. Gatekeeping Theory 

6. Kurt Lewin 

7. Gatekeeper 



 

 

 
 نوروزی |...  اطلاعات یایپو یهاانیجر تیریتا مد ستایا یمنابع اطلاعات تیریاز مد

 

15 

کنند؛  ءفایرا ا« 1هوشمند هایمسیریاب»نقش  توانندیم طلاعاتمتخصصان اکتابداران و اطلاعات،  یایپو یهاانیو جر

اربران ک یهدفمند اطلاعات به سو تیو هدا یاعتبارسنج ،یبنددسته ش،یکه فراتر از انتخاب ساده، شامل پالا ینقش

 است.

 1442 ۀده یانتخابات یهادر پژوهش( 1448) دیگرانو  3ل لازارسفلدکه توسط پُ هینظر نی: ا0یاجریان دو مرحله ۀنظری -

عمدتاً  یجمع یهارسانه یهاامیرسانه، معتقد است که پ میمستق ریتأث یخط یهاشد، بر خلاف مدل یبندصورت یلادیم

 فیو بازتعر ریرهبران افکار، پس از تفس نی. سپس ارسدیم «4رهبران افکار»موسوم به  رگذاریاز افراد تأث یهابتدا به گرو

اطلاعات  انیجر ب،یترت نی. بدکنندیکنندگان( منتقل مدنبال ای روانیخود )پ یاجتماع ۀشبک یاعضا گریآنها را به د ها،امیپ

 & Lazarsfeld et al., 1948; Katz) دهدیدر دو مرحله )از رسانه به رهبران افکار و از آنان به مخاطبان عام( رخ م

Lazarsfeld, 1955). 

اطلاعات در  انیجر ۀارائه شده است، به مطالع( 1444) 0روگیتپ که توسط کارن هینظر نی: ا5یاطلاعاتهای ۀ پاتوقنظری -

در آنها  یرعمدیو غ یطور تصادفهستند که افراد به ییهامکان، هاطیمح نی. اپردازدیو روزمره م یررسمیغ یهاطیمح

، اتوبوس شگاه،یبه آرا توانیفضاها م نیا قی. از مصادپردازندیطور خودجوش به تبادل اطلاعات مو به ندیآیهم مگرد

 .(Pettigrew, 1999) اشاره کرد یناهارخور زی، و مخانهیچا، خانهقهوه ،یانتظار، باشگاه ورزشسالن ،یتاکس

 یشناسدانش جریان اطلاعات در علم اطلاعات و 

باطات، ارت اکوسیستمبه تبع تحول در  زینی شناسدانشکه علم اطلاعات و  دهدیاطلاعات نشان م انیجر یهاهیدر نظر تأمل

ات ارتباط یهاهیدر تکامل نظر توانیتحول را م نی. استایپوو  هیچندلا یهامدل یو ساده به سو یخط یهااز گذار از مدل ریناگز

 دنبال کرد: یبه روشن

 نی. اشودیم میترس رندهیو بدون بازخورد از فرستنده به گ هیسوکیصورت اطلاعات به انیمدل، جر نیدر ا: 7یمدل خط -

در آن تمرکز بر انتقال صرف اطلاعات )معادل  رایدارد، ز یدر علم اطلاعات همخوان «یدسترس» یسنت میمدل با پارادا

 .شودیم یمنفعلانه تلق ربر( است و نقش کایابیو باز رهیذخ

و  رهالتیعنوان ف ا بهر «رهبران افکار»شد، نقش  یبندمدل که توسط لازارسفلد و همکاران صورت نیا: 8یامدل دو مرحله - 

 ابدارانت)مانند ک یانسان یهاواسطه تیمدل با توجه به اهم نی. در علم اطلاعات، اکندیمفسران فعال اطلاعات وارد معادله م

 .منابع مرتبط، کاربرد دارد تیو هدا یابیمتخصصان اطلاعات( در ارز ایمرجع 

دو  ای کیدر  گریاطلاعات د انیجر ،یتعامل یهاو رسانه تالیجید یاجتماع یهابا گسترش شبکه: 4یاچندمرحله یهامدل - 

ها، دلم نی. در اابدییم انیکاربران جر انیم ایو پو یرخطیغ ده،یچیپ یهابلکه در قالب شبکه شود،یمرحله خلاصه نم

                                                   
1. Intelligent navigators 

2. Two-Step Flow Theory 
3. Paul Lazarsfeld 
4. Opinion leaders 
5. Information Grounds Theory 
6. Karen E. Pettigrew 
7. Linear model 
8. Two-step flow model 
9. Multi-step flow models 
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 خود به عوامل یو کاربران عاد شودیم فی( به شدت تضعرانیسردب ای)مانند کتابداران  «یسنت یهانبادروازه»نقش 

 .گردندیم لیخلق اطلاعات تبد یو حت دیقدرتمند انتشار، بازتول

ابع من تیریمد»حرکت از  یعنمطالعه، ی نیا یاصل میپارادا رییهمسو با تغ ،یاچندمرحله یهابه مدل یگذار از مدل خط نیا

اطلاعات  نامتخصصو کتابداران نقش  ،ییفضا نچنی در. است «اطلاعات یایپو یهاانیجر تیریمد»به « ساکنایستا و  یاطلاعات

 یگرلیتسه جهت 1مسیریاب بلکه به عنوان ست،ین ستایا منابع اطلاعاتی و مدارک یسازرهیو ذخ یمعطوف به صرفاً سازمانده گرید

 نقش گر،ی. به عبارت دندنک تیکاربران هدا یو در لحظه به سو شیاطلاعات را رصد، پالا الیس یهاانیجر تا دنشویظاهر م

 تحول« هاخروشان داده ۀدر رودخان ابیریمس» تیبه موقع« هانگهبان قفسه» گاهیامروز از جا اطلاعات انو متخصص انکتابدار

 است. افتهی

 گیرینتیجه

، 0ادهتحلیلگری درشته به قلمرو علم داده،  نی. استین ها، و نمایههافقط در مورد فهرست گریدی شناسعلم اطلاعات و دانش

وارد شده است. متخصص اطلاعات امروز  3اطلاعات یشناسوکار و انسانکسب یندهایفرا تیریمد ،یاجتماع یهاشبکه لیتحل

رساندن اطلاعات درست، به فرد درست، در زمان  یمناسب را برا یها، مجراخروشان داده ۀچگونه در رودخان داندیاست که م یکس

از  و متخصص اطلاعات نقش کتابدار ب،یترتنیاست. بد« اطلاعات انیجر تیریمد»ن هما نی. ادیدرست، در قالب درست، بگشا

تیجه، . در ناست افتهیاطلاعات تحول  یایپو یهاانیدر جر «ابیریمس» کیساکن به اطلاعاتی ایستا و منابع  «باندروازه» کی

 ت.اطلاعات تغییر کرده اس پردازشفیلتر کردن، هدایت، و  به سمت، تمرکز «مدیریت جریان اطلاعات»در پارادایم 

 ملاحظات اخلاقی

 حامی مالی

 .ه استانجام شد بدون حمایت مالیحاضر  مطالعۀ

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 ه است.رعایت نمود مطالعهاصول اخلاقی را در انجام و انتشار این ه نویسند

 

 

  

                                                   
1. Navigator 
2. Data analyst 

3. Information anthropology 
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