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Objective: This study examined the nature, characteristics, and knowledge needs of 

policymaking in the Islamic Consultative Assembly of Iran. Given the increasing 

complexity of public issues, the study aimed to explain how knowledge is generated and 

utilized in parliamentary policymaking and to identify policymakers’ knowledge needs 

across different stages of the policy process. 

Method: The study adopted a qualitative approach based on Glaserian Grounded Theory. 

Data were collected through semi-structured interviews with 27 participants, including 

current and former members of parliament, parliamentary experts, commission 

specialists, staff members, and university faculty. Participants were selected through 

purposive and snowball sampling. Data analysis was conducted using the constant 

comparative method, including open, selective, and theoretical coding. Initially, 670 

primary codes were extracted and later refined into 113 final conceptual codes. 

Results: The findings revealed that parliamentary policymaking is multi-source, context-

dependent, interactive, and time-sensitive. Decision-making is shaped not only by formal 

evidence and expert analysis but also by political dynamics, stakeholder pressures, and 

institutional constraints. Knowledge needs vary across policymaking stages, ranging 

from baseline data and situational awareness to specialized analyses, concise policy-

oriented knowledge, and implementation feedback. Credibility, reliability, rapid 

accessibility, standardization, and decision-support capability were identified as key 

characteristics of effective knowledge. 

Conclusion: The study concludes that effective parliamentary policymaking requires 

moving beyond fragmented information management toward a networked knowledge 

management ecosystem capable of integrating knowledge flows, institutional memory, 

and interactions among diverse actors to strengthen evidence-informed policymaking. 
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Introduction 

In recent years, parliamentary systems worldwide have confronted a significant paradox: 

although decision-making on policies has become more dependent on knowledge and evidence 

than ever before, the actual policy-making process has grown increasingly complex, 

contentious, and heavily influenced by political pressures. The experience of crises such as the 

COVID-19 pandemic, economic fluctuations, welfare policies, digital space regulation, and 

demographic issues has demonstrated that widespread access to information does not 

necessarily entail effective decision-making (Seger et al., 2020). In many instances, the core 

problem is not a scarcity of data or production thereof; rather, the challenge lies in the difficulty 

of organizing, interpreting, translating, and utilizing knowledge in a timely manner within the 

policy process. This situation has transformed the issue of “knowledge in policy-making” from 

a merely technical matter into a fundamental concern in public governance—one that directly 

affects the quality, efficiency, and public trust in policies (Kraft & Donoso, 2012; Head, 2016).  

It should be noted that the significance of this issue is amplified within parliamentary 

institutions. Unlike classical rational models, parliamentary policy-making occurs in an 

environment characterized by multiple actors, time constraints, political dynamics, and external 

pressures (Simonyan, 2025). The Islamic Consultative Assembly of Iran, as one of the country's 

most important policy-making institutions, has in recent years grappled with complex and 

multi-layered issues in economic, social, cultural, and governance domains. Representatives 

and officials of the Assembly are compelled to make decisions on public policies within limited 

timeframes and under conditions where an extensive volume of information, reports, expert 

opinions, and environmental pressures prevails. In such a context, the issue is no longer merely 

the “availability of data and information,” but rather how information is transformed into usable 

knowledge in real-world decision-making conditions (Smuts & Smith, 2021). For this reason, 

understanding the nature of knowledge utilized in the parliamentary policy-making process is 

of fundamental importance not only for public policy studies but also for fields such as 

knowledge management, information science, and information systems within complex public 

organizations (Mittelstädt, 2024). 

Furthermore, in recent decades, the concept of “evidence-based policy-making” has emerged 

as one of the most significant theoretical currents in the field of public policy. This approach 

rests on the assumption that the more public decision-making is grounded in valid data, 

research, and analyses, the greater its likelihood of effectiveness, legitimacy, and accountability 

(Saleh & Gamar, 2024). However, the practical experience of parliamentary systems has 

demonstrated that the relationship between knowledge and decision-making is far more 

complex than rational policy models presuppose. Indeed, although the policy literature 

emphasizes the necessity of using evidence, it remains unclear how knowledge is selected, 

interpreted, and translated into political decisions within the actual parliamentary setting. This 

very issue points to one of the most significant unresolved gaps in the policy literature 

(Shadmanfar et al., 2025). On the other hand, existing studies in this domain can be classified 

into three main streams. The first stream focuses on “evidence-based policy-making” and 
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examines the role of knowledge, research, and expertise in improving governance quality 

(Cairney & Jones, 2016). These studies have shown that the use of evidence can enhance 

transparency, accountability, and policy effectiveness, yet they have often assumed that policy-

makers operate in a relatively rational and orderly environment when utilizing evidence. The 

second stream concentrates on knowledge management in public organizations, addressing 

topics such as organizational memory, knowledge sharing, institutional learning, and 

information infrastructures. Despite the importance of these studies, most have focused on 

executive agencies and have paid less attention to parliamentary bodies. The third stream 

pertains to parliamentary studies and legislative governance, which have primarily centered on 

representatives' behavior, committee structures, and institutional capacity (Leston-Bandeira, 

2007). In these studies, knowledge has often been treated as a marginal variable, with less 

attention given to the nature and knowledge needs of policy-making. 

Thus, based on the foregoing, the literature confronts a significant theoretical gap at the 

intersection of policy studies, knowledge management, and information science—a gap that 

remains largely unexplored, particularly in the parliamentary systems of developing countries, 

including Iran. The central issue here is not that parliaments lack information; rather, there is 

still no clear understanding of the nature of knowledge required in the parliamentary policy-

making process, nor of the characteristics that render knowledge usable in real decision-making 

contexts. Moreover, it remains unclear whether the knowledge needs of policy-makers are 

uniform across different stages of the policy process, and how political, temporal, and 

institutional conditions affect the type of knowledge utilized. In other words, the existing 

literature has yet to provide a clear explanation as to why some knowledge is overlooked in the 

policy process, why certain information fails to become decision-supportive knowledge, and 

why decisions continue to encounter conflict, inefficiency, and recurring errors even under 

conditions of high information availability. 

More importantly, a review of international experiences underscores the significance of this 

issue. Research conducted on the German Parliament has indicated that a portion of 

parliamentary decision-making challenges is attributable to weaknesses in knowledge transfer 

and the absence of institutional memory (Mittelstädt, 2022). Likewise, in the Finnish 

Parliament, the development of knowledge management systems and specialized information 

services has been considered part of the strategy to enhance the quality of parliamentary 

governance (Suurla et al., 2002). Studies related to the Thai Parliament also suggest that factors 

such as knowledge infrastructure, organizational culture, and knowledge-sharing mechanisms 

can affect the decision-making capacity of parliamentary institutions (Mingmitr, 2016). 

Although these studies affirm the importance of knowledge in parliaments, they do not offer a 

clear picture of the nature and knowledge needs of parliamentary policy-making. 

Similarly, in Iran, some research has addressed the relationship between knowledge 

management and public policy, highlighting issues such as information fragmentation, 

weaknesses in knowledge integration, limitations in information infrastructure, and challenges 
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in experience transfer (Ghalaychi et al., 2022; Ahmadi et al., 2021). Nevertheless, it remains 

unclear what type of knowledge is needed in the actual policy-making process of the parliament, 

how these needs are formed, and what characteristics enable knowledge to be utilized in 

parliamentary decision-making. This theoretical ambiguity is problematic not only for public 

policy but also for the design of information systems, parliamentary information services, and 

knowledge management systems. 

From this perspective, the present study seeks to establish a link among public policy studies, 

knowledge management, and information science. The central problem of this research is to 

understand the nature of knowledge in the parliamentary policy-making process and to examine 

the knowledge needs of policy-makers in the real decision-making context of the Islamic 

Consultative Assembly. The main focus of the article is on the question of what characteristics 

knowledge acquires in the parliamentary policy-making process, how it is meaningfully 

constituted across different decision-making contexts, and what knowledge requirements exist 

at various stages of policy-making. 

Accordingly, employing a qualitative approach and Glaserian grounded theory, the present 

study aims to address three main research questions: First, what is the nature of knowledge in 

the policy-making process of the Islamic Consultative Assembly? Second, what characteristics 

make knowledge usable and effective in the parliamentary decision-making process? And third, 

how can the knowledge needs of representatives and experts be explained across different 

stages of policy-making? The selection of the grounded theory approach is significant because 

many dimensions of knowledge in the parliamentary context are tacit, experience-based, and 

context-dependent, and cannot be adequately explained solely through pre-defined frameworks. 

Method 

This study employed a qualitative approach based on Glaserian Grounded Theory to 

examine the nature, characteristics, and knowledge needs of policymaking in the Islamic 

Consultative Assembly of Iran. This methodology was selected because parliamentary 

policymaking knowledge is complex, contextual, and largely shaped by political and 

institutional interactions (Simonyan, 2025; Glaser & Strauss, 1967). 

The participants included 27 individuals with direct experience in parliamentary 

policymaking, including current and former members of parliament, experts from the 

Parliamentary Research Center, parliamentary commission specialists, parliamentary staff, and 

university faculty members. Participants were selected through purposive and snowball 

sampling until theoretical saturation was achieved (Charmaz, 2014; Corbin & Strauss, 2015). 

Data were collected through semi-structured interviews conducted between Autumn 2025 

and Spring 2026. Interviews focused on policymaking knowledge, decision-support 

knowledge, and policymakers’ knowledge needs across different policymaking stages. Data 

analysis was conducted simultaneously with data collection using the constant comparative 

method and MAXQDA 26.2.1 software (Glaser, 1978). Through open, selective, and theoretical 

coding, 670 initial codes were extracted and refined into 113 final conceptual codes. To enhance 
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credibility, member checking, peer review, and inter-coder agreement strategies were employed 

(Birt et al., 2016; O’Connor & Joffe, 2020). Ethical principles, including informed consent and 

confidentiality, were carefully observed throughout the study. 

Results 

Open Coding 

In the first stage of analysis, the interview transcripts were repeatedly reviewed to achieve a 

deep understanding of the data. Meaning units were then identified and segmented into 

sentences and paragraphs related to the core concepts of the study. Through the process of open 

coding, initial concepts were extracted and labeled directly from participants’ statements. Data 

analysis was conducted simultaneously with data collection following the constant comparative 

method. Initially, 670 primary codes were identified. After eliminating duplicate codes and 

merging semantically similar concepts, 113 final open codes were retained and organized into 

conceptual categories. 

Table 1 presents examples of interview excerpts and the corresponding open codes. 

Table 1. Examples of Interview Excerpts and Open Codes 

Interview Excerpt Open Code 

“If someone wants to gain a complete understanding of an issue, they must gather 

information from multiple sources. The lack of coordination among institutions 

producing data creates additional problems.” 

Multi-source nature of 

policy knowledge 

“Every document or dataset should contain information about its origin, production 

date, and level of reliability.” 

Reliability and 

traceability of 

knowledge 

“Representatives cannot review large volumes of raw data. They need concise and 

understandable summaries.” 

Need for concise 

decision-support 

knowledge 

“Information needs differ across policymaking stages. At first, baseline data are 

important, but later deeper analyses become necessary.” 

Stage-based 

knowledge needs 

“When an issue was summarized in a short and precise format, it was used much 

more effectively in parliamentary decision-making.” 

Time-sensitive and 

compressed knowledge 

Conceptual Clustering 

Following open coding, related concepts were grouped into broader conceptual clusters 

through continuous comparison. The analysis revealed several major categories associated with 

the nature, characteristics, and knowledge needs of parliamentary policymaking. These 

categories included: (1) the multi-source and contextual nature of policy knowledge, (2) time 

sensitivity and urgency of knowledge, (3) characteristics of usable knowledge in policymaking, 

(4) stage-based knowledge needs, (5) policy memory and institutional learning, (6) knowledge 

management architecture and infrastructures, and (7) knowledge barriers and gaps. 
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Table 2. Main Categories and Conceptual Clusters 

Main Category Conceptual Themes 

Multi-source nature of policy 

knowledge 

Diversity of information sources, conflicting narratives, interaction-

based knowledge 

Contextual and political nature of 

knowledge 
Political pressures, stakeholder influence, institutional context 

Time-sensitive knowledge Urgency, rapid access to information, compressed policy briefs 

Characteristics of usable knowledge Credibility, reliability, accessibility, standardization 

Stage-based knowledge needs Problem identification, policy analysis, decision-making, oversight 

Policy memory and institutional 

learning 
Documentation, organizational memory, policy learning 

Knowledge management 

infrastructure 
Information architecture, integrated systems, knowledge retrieval 

Knowledge barriers Fragmented systems, lack of standards, limited integration 

The findings demonstrated that policymaking knowledge in parliament is not limited to 

formal information or technical expertise. Instead, it is shaped through interactions among 

political actors, institutional contexts, environmental pressures, and time constraints. The 

analysis further indicated that effective policymaking requires knowledge that is credible, 

standardized, rapidly accessible, and capable of supporting decision-making under limited time 

conditions. 

Core Category 

Based on the logic of Glaserian Grounded Theory, the category with the greatest explanatory 

power and strongest connection to other categories was identified as the core category. The 

analysis showed that all extracted categories were conceptually organized around the central 

phenomenon of a “Networked Knowledge Management Ecosystem for Parliamentary 

Policymaking Support.” 

This core category reflects the idea that knowledge support in parliamentary policymaking 

is not merely dependent on information availability or isolated information systems. Rather, it 

emerges through a networked ecosystem involving parliament, parliamentary commissions, the 

Parliamentary Research Center, universities, think tanks, executive agencies, experts, and 

stakeholders. Within this ecosystem, policy knowledge is generated, integrated, translated, 

shared, and transformed into decision-support knowledge. 

Theoretical Coding and Relationships Between Categories 

Theoretical coding revealed that the networked knowledge management ecosystem is shaped 

by structural, contextual, interactive, and process-oriented relationships among the categories. 

The findings showed that the complexity and multi-source nature of policymaking create the 

need for integrated knowledge infrastructures and collaborative interactions among diverse 

actors. Simultaneously, political pressures, time limitations, fragmented information systems, 

and weak institutional integration constrain the effective use of knowledge in policymaking 

processes. 
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Table 3. Relationships Between the Core Category and Main Categories 

Main Category 
Relationship with Core 

Category 
Explanation 

Multi-source policy knowledge Causal relationship 
Diverse information sources necessitate 

integrated knowledge ecosystems 

Political and contextual nature 

of knowledge 
Contextual relationship 

Political and institutional conditions shape 

knowledge use 

Time-sensitive knowledge Intervening relationship 
Time pressure increases the need for rapid and 

concise knowledge 

Usable knowledge 

characteristics 
Quality relationship 

Credibility and accessibility determine 

knowledge effectiveness 

Stage-based knowledge needs Directional relationship 
Different policymaking stages require different 

forms of knowledge 

Policy memory and 

institutional learning 

Reproductive 

relationship 

Documentation and experience-sharing 

strengthen institutional learning 

Knowledge infrastructures Structural relationship 
Integrated systems provide the technical 

foundation for knowledge flow 

Knowledge barriers Limiting relationship 
Fragmentation and lack of standards reduce 

system effectiveness 

Overall, the findings indicate that effective parliamentary policymaking requires moving 

beyond fragmented information management toward a comprehensive and integrated 

knowledge ecosystem capable of supporting evidence-informed legislative decision-making. 

Discussion 

The findings of this study indicate that policymaking in the Islamic Consultative Assembly 

of Iran is a complex and time-sensitive process in which effective knowledge support extends 

beyond the simple production or storage of information. Instead, parliamentary policymaking 

requires a networked knowledge management ecosystem capable of integrating, translating, 

sharing, and utilizing knowledge within legislative decision-making processes. The findings 

further revealed that policymaking knowledge is shaped not only by formal evidence, but also 

by political negotiations, institutional dynamics, stakeholder pressures, and contextual 

conditions (Boswell, 2009; Cairney & Jones, 2016). The study also demonstrated that 

policymakers’ knowledge needs vary across different stages of policymaking. Problem 

identification requires baseline data and situational awareness, while policy analysis depends 

on specialized assessments and comparative evaluations. Decision-making stages require 

concise and actionable knowledge, whereas oversight relies heavily on implementation data 

and institutional memory (Rowley, 1999; Massaro et al., 2015). In addition, credibility, 

reliability, rapid accessibility, standardization, and decision-support capability were identified 

as key determinants of effective knowledge utilization (North & Kumta, 2016). Overall, the 

study contributes to the literature by bridging public policymaking, knowledge management, 

and information science within parliamentary contexts while introducing the concept of a 

“networked knowledge management ecosystem” for parliamentary policymaking support.  

Conclusions 

This study examined the nature, characteristics, and knowledge needs of policymaking in 

the Islamic Consultative Assembly of Iran using a qualitative approach based on Glaserian 
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Grounded Theory. The findings showed that parliamentary policymaking is a complex, 

contextual, and time-sensitive process shaped not only by formal evidence and expert analysis, 

but also by political dynamics, institutional conditions, stakeholder pressures, and 

environmental constraints. The study further revealed that policymakers’ knowledge needs vary 

across different stages of policymaking, including problem identification, policy analysis, 

decision-making, and oversight. 

The findings emphasized that effective policymaking depends on knowledge characteristics 

such as credibility, reliability, rapid accessibility, standardization, and decision-support 

capability. In highly time-constrained parliamentary environments, concise and actionable 

knowledge is considerably more valuable than fragmented technical information. The study 

also highlighted the importance of policy memory and institutional learning in strengthening 

legislative continuity and reducing repetitive policy failures. A major contribution of the study 

is the conceptualization of a “networked knowledge management ecosystem” for parliamentary 

policymaking support. The findings suggest that effective knowledge support requires 

integrated interactions among parliamentarians, research centers, universities, commissions, 

and other stakeholders. Overall, the study contributes to the literature by bridging public 

policymaking, knowledge management, and information science while providing practical 

implications for strengthening evidence-informed policymaking in legislative institutions. 
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 ها:واژهکلید

 ،یگذاریمشخط

 ،یدانش یازهاین

 ،اریمیدانش تصم

 ،یاسلام یمجلس شورا

 .مدیریت دانش

 یاسلام یدر مجلس شورا یگذاریمشخط یدانش یازهایو ن هایژگیو ت،یماه نییپژوهش با هدف تب نیا هدف:
 ،یریگشکل یپژوهش چگونگ نیدانش، ا کنندهنییو نقش تع یمسائل عموم ندهیفزا یدگیچیانجام شد و با توجه به پ

را در مراحل مختلف  ندگانینما یدانش یازهایو ن یپارلمان یگذاریمشخط فرایندو کاربست دانش در  انیجر
 .کند نییو تب ییشناسا گذاریمشیخط

کنندگان انجام شد. مشارکت یزریگل ادیداده بن هیبر نظر یو مبتن یفیک کردیپژوهش با رو نیا پژوهش: روش
 یاعضا و هاونیسیها، کارشناسان کمادوار و کارکنان مجلس، کارشناسان مرکز پژوهش ندگان،ینفر از نما 22شامل 

 یهامصاحبه قیها از طرشدند. داده نتخابا یبرفه هدفمند و گلول یریگنمونه قیبودند و از طر یعلمئتیه
شدند. در  لیتحل یو نظر یباز، انتخاب یمستمر، کدگذار سهیو با استفاده از روش مقا یگردآور افتهیساختارمهین

در قالب  ییکد نها 113مشابه،  میو ادغام مفاه یاستخراج و پس از حذف موارد تکرار هیکد اول 022 ل،یتحل فرایند
 .شد یدهسازمان یهوممف یهامقوله

دارد و  فشردهو زمان یتعامل محور،نهیزم ،یچندمنبع یتیدر مجلس ماه یگذاریمشنشان داد خط هاافتهی :هاافتهی
 ،یاسیعاملات ست ریبلکه تحت تأث ست،ین یکارشناس یهالیتحل ای یرسم یهابر داده یصرفاً مبتن یریگمیتصم

در مراحل مختلف  یدانش یازهایو ن ردیگیشکل م نفعانیو منافع ذ یطیمح یفشارها ،یزمان یهاتیمحدود
د، در موجو تیو شناخت وضع هیپا یهاداده ،یشناسمسئلهمرحلۀ که در  یاگونهمتفاوت است؛ به یگذاریمشخط

و  یاستیس یهاهیدانش فشرده و توص ،یریگمیتصممرحلۀ در  ها،نهیگز سهیو مقا یتخصص یبررس ل،یتحلمرحلۀ 
اعتماد،  تیاعتبار، قابل ن،یدارند. افزون بر ا یشتریب تیاهم یاستیس یو بازخوردها ییاجرا یهاهنظارت، دادمرحلۀ در 

 ذاریگمشیخطدانش در  یعوامل اثربخش نیتربودن دانش از مهم اریمیو تصم عیسر یدسترس ،یاستانداردساز
 .شناخته شدند

 یریگلپراکنده اطلاعات به سمت شک تیریمستلزم گذار از مد یگذاریمشاز خط یدانش یبانیپشت :یریگجهینت

 ،یمشطخحافظۀ  ،یدانش یهاانیجر یسازکپارچهی قیاز طر بومزیست نیاست؛ ا ای مدیریت دانششبکه بومزیست
را  یگذاریمشخط تیو تقو اریمیدانش تصمد یتول نهیمختلف، زم گرانیباز انیو تعامل م یاطلاعات یهارساختیز

 فراهم سازد.
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 مقدمه

ها یمشگیری درباره خطهرچند تصمیم ؛اندهای پارلمانی در سراسر جهان با پارادوکسی جدی مواجه شدههای اخیر، نظامدر سال
ید فشارهای تر و تحت تأثیر شدتر، پرتنشگذاری پیچیدهمشیخطواقعی  فراینداما  اندبیش از همیشه به دانش و شواهد وابسته شده

گری فضای های حمایتی، تنظیمگیری کرونا، نوسانات اقتصادی، سیاستهایی مانند همهبحران ۀتجرب. سیاسی قرار گرفته است
 کندنمی یجاباگیری اثربخش تصمیمبرای  یکه دسترسی گسترده به اطلاعات نیز الزامداده است مجازی و مسائل جمعیتی نشان 

شود عنوان مسئله شناخته میها نیست و آنچه بهدادهو یا تولید . در بسیاری از موارد، مسئله اصلی کمبود (2222، 1)سگر و دیگران

دانش »این وضعیت، مسئله  است. گذاریمشیخط فرایندموقع از دانش در ماندهی، تفسیر، ترجمه و استفاده بهدشواری سازموضوع 
ه مستقیماً ای کای بنیادی در حکمرانی عمومی تبدیل کرده است؛ مسئلهرا از یک موضوع صرفاً فنی، به مسئله« گذاریمشیدر خط

 (.2210، 3؛ هد2212، 2کرافت و دونوسود )ارتباط دار هامشیخط ، کارآمدی و اعتماد عمومی بهکیفیتبر 

گذاری پارلمانی برخلاف الگوهای مشیاهمیت این مسئله در نهادهای پارلمانی دوچندان است؛ زیرا خطباید توجه داشت که 
. (2225، 4انیمونیس) دشومند، سیاسی و متأثر از فشارهای محیطی انجام می، زمانان متعددبازیگربا کلاسیک عقلانی، در محیطی 

 های اخیر با مسائل پیچیده وگذاری کشور، در سالمشیترین نهادهای خطعنوان یکی از مهممجلس شورای اسلامی ایران نیز به

شورای اسلامی مجلس کارگزاران های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و حکمرانی مواجه است. نمایندگان و ای در حوزهچندلایه
های تخصصی و فشارهای محیطی وجود ها، دیدگاهای از اطلاعات، گزارشناچارند در زمانی محدود و در شرایطی که حجم گسترده

بلکه  نیست،« اطلاعاتداده و وجود »گیری کنند. در چنین فضایی، مسئله دیگر صرف های عمومی تصمیممشیدارد، درباره خط

. به همین دلیل، (2221، 5تیاسماتس و اسم) استگیری استفاده در شرایط واقعی تصمیم چگونگی تبدیل اطلاعات به دانشی قابل
گذاری عمومی، بلکه برای مشیتنها برای مطالعات خطگذاری پارلمانی، نهمشیخط فرایندفهم ماهیت دانش مورد استفاده در 

، 0اتتلشتیم) های پیچیده عمومی نیز اهمیت اساسی داردرسانی در سازمانهای اطلاعهای مدیریت دانش، علم اطلاعات و نظامحوزه

2224). 

های نظری در حوزه ترین جریانبه یکی از مهم« گذاری مبتنی بر شواهدمشیخط»های اخیر، مفهوم در دههعلاوه بر این 
ها، ر دادهه بیشتر بگیری عمومی هرچگذاری عمومی تبدیل شده است. این رویکرد بر این فرض استوار است که تصمیممشیخط

 (.2224، 2صالح و گمارد )یابهای معتبر استوار باشد، احتمال اثربخشی، مشروعیت و پاسخگویی آن افزایش میها و تحلیلپژوهش
یزی است تر از آن چگیری بسیار پیچیدههای پارلمانی نشان داده است که رابطه میان دانش و تصمیمعملی نظام ۀ، تجربحالنیباا

بر ضرورت استفاده از شواهد تأکید  گذاریمشیخط، اگرچه ادبیات درواقع. شده استگذاری فرض مشیخطهای عقلانی که مدل

شود. همین و به تصمیم سیاسی تبدیل می ها چگونه انتخاب، تفسیری پارلماندارد، اما هنوز روشن نیست که دانش در فضای واقع
 (.1424، و دیگران فر)شادمان کنددلالت میگذاری مشینشده در ادبیات خطهای حلترین شکافیکی از مهمبر مسئله، 

 گذاریمشیخط»، بر اول. جریان بندی نمودطبقهتوان در سه جریان اصلی مطالعات موجود در این حوزه را میدیگر  سوی از

 یرنیک؛ 2222، 8د )بازولکنتمرکز دارد و نقش دانش، پژوهش و تخصص را در بهبود کیفیت حکمرانی بررسی می« مبتنی بر شواهد
ایش فزها را امشیتواند شفافیت، پاسخگویی و اثربخشی خطاند که استفاده از شواهد میاین مطالعات نشان داده (.2210، 2و جونز

ند. جریان کنگذاران در فضایی نسبتاً عقلانی و منظم از شواهد استفاده میمشیخطاند که دهد، اما اغلب بر این فرض استوار بوده

                                                   
1. Seger et al 
2. Kraft & Donoso 
3. Head 
4. Simonyan 
5. Smuts & Smith 
6. Mittelstädt 
7. Saleh & Gamar 
8. Boswell 
9. Cairney & Jones 
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سازمانی، تسهیم دانش، یادگیری نهادی و حافظۀ های عمومی تمرکز کرده و موضوعاتی مانند دوم، بر مدیریت دانش در سازمان
های اجرایی متمرکز ها بر سازمانبا وجود اهمیت این مطالعات، بیشتر آن. را مورد توجه قرار داده استهای اطلاعاتی زیرساخت

شود که عمدتاً اند. جریان سوم نیز به مطالعات پارلمانی و حکمرانی تقنینی مربوط میاند و کمتر به نهادهای پارلمانی پرداختهبوده
در این مطالعات، دانش اغلب . (2222، 1رایباندـ  لستون) اندو ظرفیت نهادی تمرکز داشتهها بر رفتار نمایندگان، ساختار کمیسیون

 .گذاری توجه شده استمشیای تلقی شده و کمتر به ماهیت و نیازهای دانشی خطعنوان متغیری حاشیهبه

انش گذاری، مدیریت دمشیخط یک خلأ نظری مهم در نقطه تلاقی مطالعاتبنابراین براساس آنچه که بیان شده مطالعات با 
ه تا حد زیادی ناشناخت و از جمله ایران توسعهدرحالکشورهای های پارلمانی ویژه در نظامبه این شکاف؛ مواجه استو علم اطلاعات 

وشنی رها فاقد اطلاعات هستند؛ بلکه مسئله آن است که هنوز درک مسئله اصلی این نیست که پارلماندر اینجا باقی مانده است. 

ل استفاده گیری قابهایی که دانش را در شرایط واقعی تصمیمگذاری پارلمانی و ویژگیمشیخط فراینداز ماهیت دانش مورد نیاز در 
گذاری ماهیتی مشیگذاران در مراحل مختلف خطمشیخطسازد، وجود ندارد. همچنین مشخص نیست که آیا نیازهای دانشی می

یات موجود ، ادبگریدانیببهگذارد. ونه شرایط سیاسی، زمانی و نهادی بر نوع دانش مورد استفاده اثر مییکسان دارند یا خیر و چگ

شود، گذاری نادیده گرفته میمشیخط فرایندهنوز توضیح روشنی درباره این موضوع ارائه نکرده است که چرا بخشی از دانش در 
 و چرا حتی در شرایط دسترسی به حجم بالایی از کنندیار را پیدا نمییمچرا برخی اطلاعات قابلیت تبدیل شدن به دانش تصم

 .شوندها همچنان با تعارض، ناکارآمدی و تکرار خطا مواجه میگیریاطلاعات، تصمیم

شده درباره پارلمان های انجامدهد. پژوهشهای جهانی نیز اهمیت این مسئله را نشان میمرور تجربهاینکه  ترمهم ینکته
 است تهوابسنهادی حافظۀ گیری پارلمانی، به ضعف در انتقال دانش و فقدان های تصمیماند که بخشی از چالشآلمان نشان داده

ی عنوان بخشرسانی تخصصی، بههای مدیریت دانش و خدمات اطلاعنظامتوسعۀ همچنین در پارلمان فنلاند، (. 2222، تلشتاتیم)
های مرتبط با پارلمان پژوهش(. 2222، 2)سورلا و دیگران پارلمانی مورد توجه قرار گرفته است از راهبرد ارتقای کیفیت حکمرانی

ر ظرفیت توانند بهای دانشی، فرهنگ سازمانی و سازوکارهای تسهیم دانش میکه عواملی مانند زیرساخت دهدمیتایلند نیز نشان 

کنند، اما ها تأیید میاین مطالعات اگرچه اهمیت دانش را در پارلمان (.2210، 3ترینگمیم) بگذارندگیری نهادهای پارلمانی اثر تصمیم
 .دهندگذاری پارلمانی ارائه نمیمشیتصویری روشن از ماهیت و نیازهای دانشی خط

د ناند و مسائلی مانگذاری عمومی اشاره کردهمشیها به رابطه مدیریت دانش و خطدر ایران نیز برخی پژوهشطور مشابه به

های انتقال تجربه را مورد توجه قرار های اطلاعاتی و چالشپراکندگی اطلاعات، ضعف در یکپارچگی دانشی، محدودیت زیرساخت
واقعی  فرایند، همچنان مشخص نیست که در حالنیباا(. 1422؛ احمدی و دیگران، 1421، و دیگران یچیلااند )قداده
انش در شود دهایی باعث میو چه ویژگی گیرندیاز است، این نیازها چگونه شکل میگذاری مجلس، چه نوع دانشی مورد نمشیخط

که در طراحی بل گذاری عمومیمشیتنها در حوزه خطگیری پارلمانی قابلیت استفاده پیدا کند. این ابهام نظری، نهتصمیم فرایند
 .ساز استت دانش نیز مسئلههای مدیریرسانی پارلمانی و نظامهای اطلاعاتی، خدمات اطلاعسامانه

گذاری عمومی، مدیریت دانش و علم اطلاعات پیوند برقرار مشیکند میان مطالعات خطاز این منظر، پژوهش حاضر تلاش می

گذاران مشیخطگذاری پارلمانی و بررسی نیازهای دانشی مشیخط فرایندکند. مسئله محوری این پژوهش، فهم ماهیت دانش در 
 یندفراگیری مجلس شورای اسلامی است. تمرکز اصلی مقاله بر این پرسش قرار دارد که دانش در عی تصمیمدر بستر واق

امات دانشی و چه الز یابدگیری معنا میکند، چگونه در بسترهای مختلف تصمیمهایی پیدا میگذاری پارلمانی چه ویژگیمشیخط

 .گذاری وجود داردمشیدر مراحل مختلف خط

                                                   
1. Leston-Bandeira 
2. Suurla et al 
3. Mingmitr 
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: گلیزری، در پی پاسخ به سه پرسش اصلی است ادیداده بنبر این اساس، پژوهش حاضر با استفاده از رویکرد کیفی و نظریه 
گیری متصمی فرایندهایی دانش را در گذاری مجلس شورای اسلامی چه ماهیتی دارد؟ دوم، چه ویژگیمشیخط فرایند، دانش در ابتدا

گذاری مشیسازد؟ و سوم، نیازهای دانشی نمایندگان و کارشناسان در مراحل مختلف خطمی پارلمانی قابل استفاده و اثربخش
از آن جهت اهمیت دارد که بسیاری از ابعاد دانش در فضای پارلمانی، ضمنی،  ادیداده بنچگونه قابل تبیین است؟ انتخاب رویکرد 

 .شده توضیح دادهای از پیش تعییناز طریق چارچوب ها را صرفاًتوان آنمحور و وابسته به زمینه هستند و نمیتجربه

 پیشینه پژوهش

 مطالعات موضوعات ترینمهم از یکی به «گذاریمشیخط در دانش» مسئله اخیر، هایدهه در که دهدمی نشان ادبیات مرور
 مرانیحک رشد شواهد، و هاداده به هادولت وابستگی افزایش عمومی، مسائل شدن ترپیچیده. است شده تبدیل عمومی حکمرانی

 کیفیت به هگذشت از بیش مشی عمومیخط کیفیت که است شده سبب اجتماعی، و سیاسی یهاتیعدم قطع گسترش و ایشبکه

 اصلی مسئله اند،کرده بیان نیز( 2210) هد و( 2212) دونوسو و کرافت که گونههمان ،حالنیباا. باشد وابسته استفاده مورد دانش
 و رجمهت تفسیر، سازماندهی، چگونگی بلکه نیست؛ اطلاعات به دسترسی صرف معاصر، گذاریمشیخط هاینظام از بسیاری در

 زیرا کند؛یم پیدا بیشتری اهمیت پارلمانی نهادهای در ویژهبه موضوع این. است گیریتصمیم واقعی بستر در دانش از استفاده

 چنین رد دانش و گیردمی صورت محیطی فشارهای از متأثر و مندزمان چندبازیگره، سیاسی، فضایی در پارلمانی گذاریمشیخط
 .شودمی تبدیل نهادی تعاملات به وابسته و مندزمینه ایپدیده به بلکه ندارد، فنی ماهیتی صرفاً بستری
 از( 1251) 1لاسول. است افتهیاختصاص «شواهد بر مبتنی گذاریمشیخط» به اولیه ادبیات از مهمی بخش راستا، همین در

 مسائل حل برای ایرشتهمیان دانش از استفاده ضرورت بر ،«گذاریمشیخط علم» ایده طرح با که بود پردازانینظریه نخستین
 عمومی مسائل حل برای دولت هایاقدام عدم و هااقدام مجموعه را عمومی مشیخط( 1222) 2دای آن، از پس. کرد تأکید عمومی
 منابع و نهادها بازیگران، میان تعامل در که کرد معرفی چندسطحی و پویا یفرایند را گذاریمشیخط نیز( 1225) پارسونز و دانست

 قابل طلاعاتا و داده عنوانبه عمدتاً را دانش هنوز اما داشتند، تأکید گیریتصمیم عقلانیت بر اگرچه رویکردها این. گیردمی شکل
 .کردندمی تلقی گیریتصمیم برای استفاده
 العاتمط اصلی هایجریان از یکی به «شواهد بر مبتنی گذاریمشیخط» مفهوم حکمرانی، مطالعات گسترش با و تدریجبه

 واهدش و نیست فنی فرایند یک صرفاً گذاری،مشیخط در شواهد از استفاده که داد نشان( 2222) بازول. شد تبدیل گذاریمشیخط
 کلاسیک هایمدل که کرد بیان نیز( 2210)و جونز  یرنیک همچنین،. کنندمی پیدا نمادین و سیاسی کارکردی مواقع از بسیاری در

 در گیرانتصمیم که کنندمی فرض و اندگرفته نادیده را سیاست محیط واقعی هایپیچیدگی شواهد، بر مبتنی گذاریمشیخط

 زمانی، محدودیت تأثیر تحت اغلب گذاریمشیخط واقعی فرایند که حالی در کنند؛می استفاده دانش از منظم و عقلانی فضایی
 شواهد بر مبتنی گذاریمشیخط سنتی رویکردهای نقد در نیز( 2210) 3پارکهرست. دارد قرار سیاسی ملاحظات و نفعانذی فشار
. است سیاسی ایفض در دانش به بخشیمشروعیت و تفسیر انتخاب، چگونگی بلکه شواهد، کمبود نه اصلی مسئله که کرد تأکید

 هایمدل از ترپیچیده بسیار عمومی گیریتصمیم و شواهد میان رابطه که دادند نشان خود پژوهش در نیز( 2224) گمار و صالح
 .دارد قرار سیاسی و نهادی هایزمینه تأثیر تحت همواره حکمرانی، در دانش از استفاده و است کلاسیک عقلانی

 یاساس محدودیت چند همچنان اما سازند، برجسته عمومی حکمرانی در را دانش و شواهد اهمیت توانستند مطالعات این اگرچه
 محیط به کمتر و بوده متمرکز عمومی گذاریمشیخط کلان سطح بر هاپژوهش این بیشتر آنکه نخست. شودمی مشاهده هاآن در

 علمی هایپژوهش و هاداده به عمدتاً دانش مطالعات، این از توجهیقابل بخش در آنکه دوم. اندپرداخته پارلمانی نهادهای واقعی

 در دانش یستن روشن هنوز آنکه سوم. است گرفته قرار توجه مورد کمتر دانش محورتجربه و تفسیری ضمنی، ابعاد و یافته تقلیل

                                                   
1. Lasswell 
2. Dye 
3. Parkhurst 
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 دانش» به اطلاعات از بخشی شودمی باعث هاییویژگی چه و کندمی پیدا معنا چگونه پارلمانی گیریتصمیم واقعی شرایط
 .شود تبدیل «یارتصمیم

 مومیع هایسازمان در دانش مدیریت بر مطالعات از دیگری جریان شواهد، بر مبتنی گذاریمشیخط ادبیاتتوسعۀ  با زمانهم
 معرفی هاسازمان در دانش کارگیریبه و تسهیم سازی،ذخیره خلق، برای یفرایند را دانش مدیریت( 1222) 1رولی. یافت تمرکز

 بر متعددی مطالعات ادامه، در. است شده تبدیل معاصر هایسازمان راهبردی منابع ترینمهم از یکی به دانش که داد نشان و کرد

 برای .شدند متمرکز عمومی بخش در اطلاعاتی هایزیرساخت و دانش تسهیم نهادی، یادگیری سازمانی،حافظۀ  مانند موضوعاتی
 از یادگیری توانایی دانش، مدیریت مؤثر هاینظام بدون عمومی هایسازمان که دادند نشان( 2215) راندیگ و ماسارو مثال،

 دانش مدیریت که کردند بیان نیز( 2228) 2میسون و کنرلی همچنین،. دهندمی دست از را سازمانی دانش انتقال و گذشته تجربیات

 .شود گیریتصمیم کیفیت و هماهنگی شفافیت، افزایش موجب تواندمی عمومی بخش در
 پارلمانی نهادهای به کمتر و اندبوده متمرکز اداری و اجرایی هایسازمان بر هاآن عمده بخش مطالعات، این اهمیت وجود با
 رب بیشتر و داشته فناورانه رویکردی عمومی، بخش در دانش مدیریت هایپژوهش از بسیاری این، بر افزون. اندداشته توجه

 هایمحیط در دانش مندزمینه و نهادی سیاسی، ابعاد نتیجه، در. اندکرده تمرکز دانش سازیذخیره و اطلاعاتی هایسامانه
 دانش سهیمت سازمانی،حافظۀ  که دهندمی نشان مطالعات این اگرچه دیگر، بیان به. است گرفته قرار توجه مورد کمتر گذاریقانون

 اریگذمشیخط فرایند در نیاز مورد دانش ماهیت درباره روشنی توضیح اما هستند، ضروری حکمرانی برای نهادی یادگیری و
 .کنندنمی ارائه پارلمانی

 اررفت بر عمدتاً هاپژوهش حوزه، این در. شودمی مربوط تقنینی حکمرانی و پارلمانی هایپژوهش به مطالعات، سوم جریان

 که دادند نشان( 2222) لستون ـ باندیرا. اندبوده متمرکز تقنینی هایفرایند و نهادی ظرفیت ها،کمیسیون ساختار نمایندگان،
 مایندگانن عمومی، موضوعات پیچیدگی زیرا اند؛شده وابسته اطلاعاتی و دانشی هایظرفیت به گذشته از بیش معاصر هایپارلمان

 رفاً ص دانش پارلمانی، مطالعات از بسیاری در ،حالنیباا. است کرده پژوهشی خدمات و تخصصی منابع از استفاده به ناگزیر را

 .است شده توجه گذاریقانون فرایند در استفاده مورد دانش ماهیت به کمتر و شده تلقی جانبی متغیری عنوانبه
( 2222) دیگران و سورلا. پرداختند هاپارلمان در دانش مدیریت موضوع به ترمستقیم طوربه مطالعات برخی روند، این ادامه در

 ایشافز به تخصصی، رسانیاطلاع خدمات و دانش مدیریت هاینظامتوسعۀ  که دادند نشان فنلاند پارلمان درباره ایمطالعه در

 پارلمان درباره خود پژوهش در( 2210) مینگمیتر همچنین،. است شده منجر پارلمانی گیریتصمیم کیفیت و هماهنگی شفافیت،
 قشن دانش، تسهیم سازوکارهای و حمایتی رهبری دانشی، هایزیرساخت سازمانی، فرهنگ مانند عواملی که داد نشان تایلند
 نشان آلمان پارلمان درباره ایمطالعه در نیز( 2222) میتلشتات این، بر افزون. دارند پارلمان گیریتصمیم ظرفیت در ایکنندهتعیین

 از یتوجهقابل بخش و است پارلمانی هاینظام هایچالش ترینمهم از یکی نهادی،حافظۀ  فقدان و دانش انتقال در ضعف که داد
 .رودمی بین از تقنینی هایدوره پایان با نمایندگان دانش

 نخست. دارد وجود هاآن در مهم خلأ چند همچنان اما کنند،می تأیید را پارلمانی نهادهای در دانش اهمیت مطالعات این اگرچه

 رفتهپیش هایزیرساخت باثبات، حزبی هاینظام بر مبتنی و اندشده انجام یافتهتوسعه کشورهای در هاپژوهش این اغلب آنکه
. است دمحدو توسعه حال در کشورهای به هاآن مستقیم تعمیم قابلیت نتیجه، در هستند؛ منسجم نهادی ساختارهای و اطلاعاتی

 در دانش» هک اندپرداخته پرسش این به کمتر و اندکرده تمرکز فناورانه و سازمانی سازوکارهای بر بیشتر مطالعات این آنکه دوم

 کارشناسان و اننمایندگ دانشی نیازهای نیست روشن هنوز آنکه سوم. «کندمی پیدا ماهیتی چه پارلمانی گذاریمشیخط واقعی فرایند
 نادیده یسیاس گیریتصمیم در دانش از بخشی شودمی باعث عواملی چه و کندمی تغییر چگونه گذاریمشیخط مختلف مراحل در

 .شود گرفته

                                                   
1. Rowley 
2. Kennerley & Mason 
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 بیان( 1322) معدنی و زادهشریف. اندپرداخته عمومی گذاریمشیخط و دانش مدیریت رابطه به مطالعات برخی نیز ایران در
 شکل شگرانپژوه و کارشناسان مداران،سیاست میان تعامل از که است جمعی دانش نوعی نیازمند سیاسی گیریتصمیم که کردند

 در ضعف ایران، در عمومی حکمرانی هایچالش ترینمهم از یکی که دادند نشان( 1421) و دیگران یچیلاق همچنین،. گیردمی
 تأکید نیز( 1325) کومتا و نورث این، بر افزون. است دانش مدیریت مؤثر سازوکارهای نبود و اطلاعات پراکندگی دانشی، یکپارچگی

 به ناچار هاسازمان و رودمی بین از نهادی یادگیری و سازمانی تجربیات از مهمی بخش دانش، مدیریت هاینظام بدون که کردند

 .شوندمی گذشته خطاهای تکرار
 انشد مدیریت بر هاپژوهش این عمده بخش آنکه نخست. هستند مواجه مهمی هایمحدودیت با نیز داخلی مطالعات ،حالنیباا

 توجه یپارلمان گذاریمشیخط فرایند و اسلامی شورای مجلس به کمتر و بوده متمرکز دولتی هایشرکت یا اجرایی هایسازمان در

 محورتجربه ،ضمنی ابعاد و یافته تقلیل رسمی مستندات و اطلاعات به عمدتاً دانش داخلی، مطالعات از بسیاری در آنکه دوم. اندکرده
 نوع چه مجلس، گذاریمشیخط واقعی فرایند در نیست روشن هنوز آنکه سوم. است گرفته قرار توجه مورد کمتر دانش سیاسی و

 گیریتصمیم واقعی شرایط در دانش شودمی باعث هاییویژگی چه و گیرندمی شکل چگونه نیازها این است، نیاز مورد دانشی

 .کند پیدا استفاده قابلیت
 ی،گذارمشیخط مطالعات تلاقی نقطه در مهم نظری خلأ یک با موجود مطالعات که دهدمی نشان ادبیات مرور اساس، این بر

 دارد، کیدتأ دانش از استفاده اهمیت بر شواهد بر مبتنی گذاریمشیخط ادبیات اگرچه. هستند مواجه اطلاعات علم و دانش مدیریت
 دانش تمدیری مطالعات همچنین،. است نشده ارائه پارلمانی گذاریمشیخط فرایند در دانش ماهیت درباره روشنی توضیح هنوز اما

 توجه هامانپارل نهادی و سیاسی اقتضائات به کمتر اما اند،کرده تمرکز نهادی یادگیری و دانش تسهیم سازمانی،حافظۀ  بر اگرچه

 دانشی زهاینیا به کمتر و کرده تلقی ایحاشیه متغیری عنوانبه اغلب را دانش نیز پارلمانی هایپژوهش این، بر افزون. اندداشته
 .اندپرداخته گذارانمشیخط

 و انیپارلم گذاریمشیخط فرایند در نیاز مورد دانش ماهیت از روشن درکی فقدان حوزه، این در ادبیات اصلی خلأ بنابراین،

 نیازهای که نیست مشخص هنوز همچنین،. سازدمی استفاده قابل گیریتصمیم واقعی شرایط در را دانش که است هاییویژگی
 بر نهادی و زمانی سیاسی، شرایط چگونه و دارند هاییتفاوت چه گذاریمشیخط مختلف مراحل در کارشناسان و نمایندگان دانشی

 بنیادهداد نظریه رویکرد از استفاده با و دهد پوشش را خلأ این است تلاش در حاضر پژوهش. گذاردمی اثر استفاده مورد دانش نوع

 مایندگانن دانشی نیازهای و یارتصمیم دانش هایویژگی اسلامی، شورای مجلس گذاریمشیخط فرایند در دانش ماهیت گلیزری،
 .کند تبیین پارلمانی گیریتصمیم واقعی بستر در را کارشناسان و

 روش پژوهش

 انتخاب. شد انجام گلیزری بنیادداده نظریه از استفاده با و است کیفی رویکرد، حیث از و کاربردی هدف، ازنظر حاضر پژوهش
 از بسیاری رازی گرفت؛ صورت پارلمانی گذاریمشیخط فرایند در دانش چندبعدی و مندزمینه پیچیده، ماهیت دلیل به رویکرد این

 تواننمی و هستند سیاسی و نهادی تعاملات به وابسته و محورتجربه ضمنی، مجلس، گیریتصمیم واقعی محیط در دانش ابعاد
 در که بود آن پی در حاضر پژوهش اساس، این بر. (2225، انیمونیس) نمود تبیین شدهتعیین پیش از هایچارچوب با صرفاً را هاآن

 سمجل در گذاریمشیخط دانشی نیازهای و هاویژگی ماهیت، با مرتبط مفهومی الگوی و مقولات مفاهیم، میدانی، هایداده خلال
 .نماید تبیین و استخراج را ایران اسلامی شورای
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 . مراحل انجام پژوهش1شکل 

 فرایند با مرتبط کنشگران و خبرگان شامل پژوهش کنندگانمشارکت جامعهنشان داده شد؛  1گونه که در شکل همان
 جلسم کارکنان بر مشتمل پژوهش کنندگانمشارکت. انتخاب شد مجلس شورای اسلامی ایران سازیتصمیم و گذاریمشیخط

 و یتخصص هایکمیسیون کارشناسان مجلس، هایپژوهش مرکز کارشناسان مجلس، ادوار و فعلی نمایندگان اسلامی، شورای
 ستندسازی،م اطلاعات، مدیریت ،مشیخط تحلیل گذاری،قانون ۀحوز در مستقیم ۀتجرب دارای که بودند دانشگاه یعلمئتیه اعضای
 که داشتند مشارکت پژوهش در نفر 22 ،نشان داده شد 1طور که در جدول همان مجموع در. بودند دانش حکمرانی و سازیتصمیم

 یعلمئتیه عضو 3 و سیونکمی کارشناس 4 ها،پژوهش مرکز کارشناس 5 فعلی، ۀنمایند 5 ادوار، ۀنمایند 5 مجلس، کارمند 5 شامل
 عدیچندب هایدیدگاه به دستیابی امکان آنان تخصصی تنوع و بود متغیر سال 25 تا 12 بین کنندگانمشارکت ایحرفه سابقه. بود

 .ساخت فراهم را پارلمانی گذاریمشیخط و دانش درباره

 کنندگان. اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت1جدول 

 حوزه تجربی سابقه مرتبط )سال( آخرین مدرک تحصیلی جنسیت شوندهنقش مصاحبه شناسه

PA سال 12 کارشناسی ارشد مرد کارمند مجلس 
گردش مکاتبات و انتقال اطلاعات 

 سازمانی

PB مرد کارمند مجلس 
فناوری  کارشناسی ارشد
 اطلاعات

 های اطلاعاتی مجلسمدیریت سامانه سال 12

PC بایگانی اسناد و مستندسازی سال 15 کارشناسی ارشد زن کارمند مجلس 

PD های تقنینیفرایند سال 18 کارشناسی ارشد حقوق مرد کارمند مجلس 

PE های پشتیبانتهیه گزارش سال 12 کارشناسی ارشد زن کارمند مجلس 

PF گذاری کلانقانون سال 25 دکتری مرد نماینده ادوار 

PG اقتصادی گذاریمشیخط سال 22 کارشناسی ارشد اقتصاد مرد نماینده ادوار 

PH تعامل با دولت و حکمرانی اجرایی سال 28 دکتری مرد نماینده ادوار 

PI گیری سیاسیتصمیم سال 25 کارشناسی ارشد مرد نماینده ادوار 

PJ هاتعامل با مرکز پژوهش سال 22 دکتری مرد نماینده ادوار 

PK گیری مبتنی بر دادهتصمیم سال 18 کارشناسی ارشد مرد نماینده فعلی 

PL گیری سریع در صحنتصمیم سال 12 کارشناسی ارشد مرد نماینده فعلی 

PM ایمسائل محلی و منطقه سال 15 کارشناسی ارشد مرد نماینده فعلی 
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 حوزه تجربی سابقه مرتبط )سال( آخرین مدرک تحصیلی جنسیت شوندهنقش مصاحبه شناسه

PN هافعالیت در کمیسیون سال 22 دکتری مرد نماینده فعلی 

PO نفعانبا ذی تعامل سال 18 کارشناسی ارشد مرد نماینده فعلی 

PP تحلیل سیاستی سال 15 دکتری مرد هاکارشناس مرکز پژوهش 

PQ سازی و تحلیل پیشرفتهمدل سال 18 دکتری مرد هاکارشناس مرکز پژوهش 

PR ارزیابی سیاست سال 22 دکتری زن هاکارشناس مرکز پژوهش 

PS هاتعامل با دانشگاه سال 25 دکتری مرد هاکارشناس مرکز پژوهش 

PT معماری دانش و اطلاعات سال 22 دکتری مرد هاکارشناس مرکز پژوهش 

PU سازیتلفیق اطلاعات در تصمیم سال 12 کارشناسی ارشد مرد کارشناس کمیسیون 

PV کار در شرایط فوریت سال 12 کارشناسی ارشد زن کارشناس کمیسیون 

PW های اجراییدادهتحلیل  سال 15 کارشناسی ارشد مرد کارشناس کمیسیون 

PX سازمانیحافظۀ مستندسازی و  سال 15 کارشناسی ارشد زن کارشناس کمیسیون 

PY  مبتنی بر شواهد گذاریمشیخط سال 22 دکتری مرد یعلمئتیهعضو 

PZ  شناسی پژوهشروش سال 22 دکتری زن یعلمئتیهعضو 

PAA  حکمرانی دانش سال 25 دکتری مرد یعلمئتیهعضو 

 کنندگان،تمشارک انتخاب اصلی معیار. یافت ادامه برفیگلوله روش از استفاده با ادامه در و شد آغاز هدفمند صورتبه گیرینمونه
 سازیتصمیم و دانش تولید ،مشیخط تحلیل گذاری،مشیخط تقنینی، هایفرایند در مستقیم نقش و تخصصی ۀتجرب از برخورداری

 جدید هایدهدا ها،مصاحبه انجام از پس که معنا این به یافت؛ ادامه نظری اشباع به دستیابی تا گیرینمونه فرایند. بود پارلمانی
 .گردید تثبیت مقولات میان روابط و نشد ایتازه مقوله یا مفهوم گیریشکل به منجر

 بهار تا 1424 پاییز از هامصاحبه انجام زمانی بازه. شد انجام حضوری ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه طریق از هاداده گردآوری
 رضایت با هامصاحبه ها،داده ثبت در دقت افزایش منظوربه. بود دقیقه 45 حدود مصاحبه هر مدت میانگین. بود 1425

 دانش اهیتم پیرامون مصاحبه هایپرسش. گرفت انجام نیز میدانی بردارییادداشت زمانهم و شدند صوتی ضبط کنندگانمشارکت

 و نمایندگان دانشی نیازهای و مجلس در دانش از استفاده هایچالش یار،تصمیم دانش هایویژگی گذاری،مشیخط فرایند در
 .شد طراحی گذاریمشیخط مختلف مراحل در کارشناسان
 هاداده. دش انجام گلیزری بنیادداده نظریه در مستمر مقایسه منطق بر مبتنی و هاداده گردآوری فرایند با زمانهم هاداده تحلیل

 و انتخابی کدگذاری باز، کدگذاری شامل تحلیل فرایند. شدند تحلیل 206261 نسخه MAXQDA افزارنرم در سازی،پیاده از پس
 و استخراج هاداده دل از اولیه مفاهیم باز، کدگذاریمرحلۀ  در. (2215، 1یاکبر یرعلیو امی دیعابدسع) بود نظری کدگذاری
. گرفت لشک محوری هایمقوله و شناسایی اصلی مقولات میان ارتباط انتخابی، کدگذاریمرحلۀ  در سپس. شدند گذاریبرچسب

 ولط در همچنین. شد تدوین پژوهش نهایی مفهومی الگوی و تبیین مقولات میان روابط نظری، کدگذاریمرحلۀ  در ،پایان در
 .شد استفاده پژوهشگر نظری حساسیت و مفهومی روابط ها،ایده ثبت برای نظری بردارییادداشت از تحلیل، فرایند
 صحت از ناناطمی برای کنندگانمشارکت بازبینی. شد استفاده راهبرد چند از پژوهش، اعتماد قابلیت و اعتبار افزایش منظوربه

 نظرانصاحب برخی توسط کدگذاری فرایند و هایافته همچنین. (2210، 2)بیرت و دیگران گرفت انجام پژوهشگر تفاسیر و هابرداشت
 مورد هاداده از بخشی تحلیل در کدگذاران توافق این، بر افزون. (2212، 3)دیاز و دیگران گرفت قرار بررسی مورد علمی همتایان و

 .(2222، 4)اوکانر و جاف یابد افزایش کدها مفهومی ثبات و انسجام تا گرفت قرار توجه

                                                   
1. Abedsaeidi & Amiraliakbari 
2. Birt et al. 
3. Díaz et al. 
4. O’Connor & Joffe 
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 به و گردید اخذ کنندگانمشارکت آگاهانه رضایت ها،مصاحبه انجام از پیش. شد رعایت پژوهش اخلاق اصول پژوهش، این در
 ورمنظبه همچنین. گیردمی قرار استفاده مورد پژوهش علمی اهداف چارچوب در صرفاً شدهارائه اطلاعات که شد داده اطمینان آنان

 ماند. باقی محرمانه هایافته گزارش و تحلیل فرایند در کنندگانمشارکت هویتی مشخصات محرمانگی، حفظ

 های پژوهشیافته

از  یقیشد تا درک عم یصورت مکرر مطالعه و بازخوانها بهمرحله، متن کامل مصاحبه نیدر ا باز: یگام نخست، کدگذار

 کیتفک یمرتبط با مفهوم اصل یهادر قالب جملات و پاراگراف ییمعنا یها به واحدهاها حاصل گردد. سپس دادهداده یمحتوا
استخراج و ثبت شد. در ادامه،  هیاول یآن، کدها یقرار گرفت و متناسب با محتوا یسبار مورد برر نیچند ییشدند. هر واحد معنا

 دیمان با افزوده شدن هر مصاحبه جدزهم فرایند نیشدند. ا یبنددسته ییمعنا یهاها و قرابتشباهت هیآمده بر پادستبه یکدها

 یو خطاها ینیبمرتبه باز نیافزار شده بود، چندوارد نرم یل متنیدر قالب فا ترشیها که پ. متن مصاحبهدیصورت مستمر تکرار گردبه
شدند.  یها کدگذارمصاحبه یدیو نکات کل لیتحل MaxQDAافزار نرم طیها در محآن اصلاح شد. سپس داده ییو املا ینگارش

 تیمترادف، در نها یکدها مو ادغا یتکرار یاستخراج شد که پس از حذف کدها هیکد اول 022باز، در ابتدا  یکدگذارمرحلۀ در 

 ارائه شده است. 2شده در جدول استخراج یها و کدهااز متن مصاحبه ییها. نمونهدیگرد ییشناسا ییکد باز نها 113

 ها و کدهای شناسایی شدهمصاحبههایی از متن . نمونه2جدول 

 کدهای باز متن مصاحبه
 نیب یکند. نبود هماهنگ یآورمنبع اطلاعات جمع نیاز چند دیمسئله داشته باشد، با کیکامل از  ریتصو کیبخواهد  یگر کسا

ها داده شودیباعث م نیساز است. هر کدام روش خاص خودشان را دارند و اهم مشکل کنندیم دیکه داده تول یینهادها
 (PK, Pos. 13) نباشد. عیتجم ای سهیقابل مقا یراحتبه

 مشیدانش خطبودن  یچندمنبع

ای باید یک سری توضیحات همراه خودش داشته باشد؛ مشخصات همراه اطلاعات هم به نظر اهمیت دارد یعنی هر سند یا داده
 (PT, Pos. 9است. ) اعتمادقابل، مربوط به چه موضوعی است و تا چه حد دشدهیتولاینکه از کجا آمده، چه زمانی  مثلاً

 بودن دانش اعتمادقابل

اده را تواند حجم زیادی از دیک نماینده یا مدیر نمی مثلاً؛ این نکته توجه داشته باشید که همه افراد به داده خام نیاز ندارندبه 
هایی است؛ یعنی بداند روندها چگونه است، چه گزینه فهمقابلشن و بندی روبررسی کند. چیزی که نیاز دارد، یک جمع

 (PB, Pos. 7وجود دارد و هر گزینه چه پیامدی دارد. )
 هیپا یهابه داده ازین مسئله

های ادهدمتفاوت است. در ابتدا، برای شناخت مسئله، مرحلۀ بینیم که نیازهای اطلاعاتی در هر نگاه کنیم، می فرایند کلبهاگر 
 (PB, Pos. 14شود. )تر مطرح میهای عمیقها و بررسیاولیه و آمار اهمیت دارد. در مراحل بعد، تحلیل

 هتر مسئلنیاز به تحلیل عمیق

ا در حد یک صفحه ی مثلاًد؛ شای که خودم داشتم، زمانی که یک موضوع در قالب یک خلاصه کوتاه و دقیق ارائه میدر تجربه
لی توانست در همان زمان کوتاه، تصویر کگرفت. چون نماینده میخیلی بیشتر مورد استفاده قرار می حتی چند بند مشخص
 (PL, Pos. 7موضوع را درک کند. )

 منددانش زمان

وشان در پمشابه و هم میمفاه گر،یکدیها با مستمر داده سهیباز و مقا یپس از انجام کدگذار ی:مفهوم یبندخوشهگام دوم، 

 ییمرحله، تمرکز بر شناسا نیفراهم شود. در ا هیمقولات اول یریگشدند تا امکان شکل یسازمانده یمفهوم یهاقالب خوشه
 یگذاریشمخط یدانش یازهایو ن هایژگیو ت،یمرتبط با ماه یکدها و استخراج ابعاد اصل انیم یتکرارشونده، روابط مفهوم یالگوها

انش د مندنهیو زم یچندمنبع تیشامل ماه یمحور ۀباز در قالب چند مقول یاساس، کدها نیبود. بر ا رانیا یاسلام یجلس شورام

 یزهااین ،یگذارمشیخطدانش قابل استفاده در  یهایژگی، ودر زمان مناسب ازیبه دانش موردن یدسترسو  یندمزمان ،مشیخط
 یها و موانع دانششکاف نیو همچن دانش تیریمد رساختیو ز یمعمار ،ینهاد یریادگیو  مشیخطحافظۀ مند، مرحله یشدان

 .دهدیها را نشان ممتناظر با آن یمفهوم یهامقولات و خوشه نیا هیساختار اول ،3شدند. جدول  یبندخوشه
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 های بازبندی مفهومی کد. خوشه3جدول 

 کدهای باز مرتبط های مفهومیخوشه مقوله اصلی

ماهیت چندمنبعی و ترکیبی 
 مشیدانش خط

 تنوع منابع دانش
های اجرایی، علمی و میدانی؛ حضور منابع رسمی و ؛ ترکیب دادهمشیدانش خطچندمنبعی بودن 

 های فردی؛ استفاده از دانش دانشگاهی؛ استفاده از دانش اجراییغیررسمی؛ نقش تجربه

 ناهمگونی و تعارض اطلاعات
ها بودن واقعیت؛ ناسازگاری اطلاعات منابع مختلف؛ تفاوت برداشت یتیچند رواها؛ تعارض داده

 از مسئله

 گیری دانشتعاملی بودن شکل
گیری دانش در جلسات کمیسیون؛ تعامل بازیگران در تولید دانش؛ نقش گفتگوهای رسمی شکل

 و غیررسمی؛ دانش حاصل از تعاملات نهادی

مندی و سیاسی بودن زمینه
 مشیخطدانش 

 تأثیر بستر سیاسی
ای؛ گیری؛ تأثیر فشارهای سیاسی؛ تأثیر فضای اجتماعی؛ ملاحظات منطقهسیاسی بودن تصمیم

 نفعاننقش ذی

 محور بودن دانشزمینه
وابستگی دانش به شرایط تصمیم؛ وابستگی دانش به زمان و موقعیت؛ تأثیر زمینه نهادی بر 

 در شرایط مختلفاستفاده از دانش؛ تغییر نوع دانش 

 محوری دانشنفعذی
های های اجرایی؛ نقش گروههای متعارض؛ نقش دستگاهنفعان؛ حضور دیدگاهتأثیر منافع ذی

 نفوذذی

به  یدسترسمندی و زمان
در زمان  ازیدانش موردن

 گذاریمشیدر خط مناسب

 جهسریع؛ فشار برای ارائه فوری نتی بندیفشرده؛ نیاز به جمعگیری زمانمحدودیت زمان؛ تصمیم فشار زمانی

 امها؛ اهمیت اطلاعات بهنگدسترسی فوری به اطلاعات؛ بازیابی سریع دانش؛ آماده بودن تحلیل ضرورت دسترسی سریع

 اریبندی تصمیمهای کوتاه و کاربردی؛ بسته سیاستی؛ جمعشده؛ تحلیلدانش خلاصه سازی دانشفشرده

های دانش قابل ویژگی
 گذاریمشیخطاستفاده در 

 شطرفی دانبودن دانش؛ شفافیت منشأ داده؛ اعتبار اطلاعات؛ ارزیابی منابع؛ بی اعتمادقابل اعتبار و اعتمادپذیری

 قابلیت استفاده
یار بودن دانش؛ بودن اطلاعات؛ ترجمه دانش علمی؛ تصمیم فهمقابلکاربردی بودن دانش؛ 

 تفاده در زمان محدودقابلیت اس

 یافتگی دانشسازمان
بندی اطلاعات؛ وجود فراداده؛ قابلیت ها؛ دستهاستانداردسازی اطلاعات؛ قالب مشترک گزارش

 بازیابی

مند نیازهای دانشی مرحله
 گذاریمشیخط

 یتمسئله؛ تصویر کلی از وضع های پایه؛ شناخت وضعیت موجود؛ تحلیل روندها؛ شناخت ابعادداده شناسینیازهای دانشی مسئله

 سایر کشورها؛ تحلیل امکان اجرا ۀها؛ تحلیل پیامدها؛ تجربتحلیل تخصصی؛ مقایسه گزینه نیازهای دانشی بررسی و تحلیل

 بندی روشن؛ خلاصه سیاستی؛ توصیه سیاستی؛ تحلیل فشرده؛ اطلاعات فوریجمع گیرینیازهای دانشی تصمیم

 ؛ رجوع به سوابقمشیخطحافظۀ های اجرایی؛ بازخورد سیاست؛ ارزیابی پیامدها؛ داده نیازهای دانشی نظارت

و یادگیری  مشیخطحافظۀ 
 نهادی

 تصمیم؛ مستندسازی مذاکرات؛ ذخیره سوابق کمیسیون فرایندها؛ ثبت ثبت استدلال ثبت و مستندسازی

 های کارشناسی؛ ذخیره دانش نهادیتجربهها؛ جلوگیری از خروج دانش؛ حفظ نگهداری تجربه سازمانیحافظۀ 

 مشییادگیری خط
های قبلی؛ یادگیری از ها؛ جلوگیری از تکرار خطا؛ رجوع به تصمیماستفاده مجدد از تجربه

 های گذشتهسیاست

معماری و زیرساخت 
 مدیریت دانش

 هادسازی سامانه؛ استاندارمشیدانش خطساختاردهی اطلاعات؛ نقشه دانش؛ معماری  معماری اطلاعات

 ها؛ همگرایی منابع اطلاعاتیها؛ تجمیع اطلاعات؛ حذف پراکندگی دادهاتصال سامانه یکپارچگی اطلاعات

 های بازیابی اطلاعاتهای تحلیل؛ سیستمهای اطلاعاتی؛ سامانهابزارهای جستجو؛ بانک ابزارهای دانشی

ها و موانع دانشی در شکاف
 گذاریمشیخط

 ها؛ نبود استاندارد مشترک؛ ضعف یکپارچگی اطلاعاتپراکندگی سامانه ساختاریموانع 

 نبود دانش آماده؛ دشواری تبدیل اطلاعات به دانش؛ ضعف ترجمه دانش علمی موانع دانشی

 گیری؛ محدودیت فرصت تحلیل؛ دشواری دسترسی سریعکمبود وقت؛ فشار تصمیم موانع زمانی و سازمانی

 و فرهنگی موانع نهادی
ضعف نگاه کلان دانشی؛ وابستگی اطلاعات به افراد؛ ضعف اعتماد دانشی؛ ارتباطات 

 غیرساختارمند

 ،یچندبعد یتیمجلس، ماه یگذاریمشخط فراینددر  ازیکه دانش موردن دهدینشان م یمفهوم یهامقولات و خوشه یبررس
ر مجلس، د مشیدانش خطنشان دادند که  هاافتهی. نشدبه اطلاعات محدود  یدسترس ای دیمند دارد و صرفاً به تولو مرحله یاشبکه

به  ازیمختلف و ن گرانیتعامل باز ،یو نهاد یاسیس یهانهیزم ،یفشار زمان ،یاطلاعات نابعهمچون تنوع م یعوامل ریتحت تأث
دانش در  یآن است که اثربخش انگریشده بمقولات استخراج ن،ی. همچنردیگیبر شواهد شکل م یو مبتن عیسر یریگمیتصم
ودن اطلاعات است. ب اریمیو تصم یسازخلاصه ،یابیت بازیاعتبار، استاندارد بودن، قابل رینظ ییهایژگیوابسته به و گذاریمشیخط
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ز ا یگذاریمشخط فرایندو کارشناسان در مراحل مختلف  ندگانینما یدانش یازهایها نشان دادند که نموارد، داده نیدر کنار ا
ائه اطلاعات از ار یمتفاوت وهیو ش نشاز دا یمند است و هر مرحله، به نوع خاصمتفاوت و مرحله ،یابیمسئله تا نظارت و ارز ییشناسا

 دانش تیریمنسجم مد یهارساختیاطلاعات و وجود ز یکپارچگیدانش،  یمعمار ،مشیخطحافظۀ نقش  ن،یدارد. علاوه بر ا ازین
 در مجلس برجسته شد. گذاریمشیخطاز  یدانش یبانیپشت یاصل یازهاینشیعنوان پبه

 یاهباز، خوشه یکدها انیمستمر م سهیمقا قیو از طر یزریگل یبراساس منطق گراندد تئور محوری: ۀگام سوم، مقول

و ارتباط با  یفهومم یریفراگ ،یونددهندگیپ تیقابل ،یکنندگنییقدرت تب نیشتریکه ب یاشده، مقولهو مقولات استخراج یمفهوم
 یاخش عمدهب حیتوض ییتوانا دیبا یمحور ۀمقول ،یزریکرد گلیانتخاب شد. در رو «یمحور ۀمقول»عنوان مقولات را داشت، به ریسا

 نیمتصل کند. بر ا گریکدیمنسجم به  یمنطق مفهوم کیمقولات را در قالب  ریها را داشته باشد و ساموجود در داده یاز الگوها
 ،مشیدانش خط مندنهیزم و یچندمنبع تیشده شامل ماهابعاد استخراج یمقولات نشان داد که تمام انیروابط م لیس، تحلاسا

 هارساختیز ،ینهاد یریادگیو  مشیخطحافظۀ و کارشناسان،  ندگانیمند نمامرحله یدانش یازهایدانش قابل استفاده، ن یهایژگیو

 یحول مفهوم محور تیدر نها ،یدانش گرانیباز انیم یاتعاملات شبکه نیو همچن اطلاعات تیو فور یمنددانش، زمان یو معمار
 .یافتسازمان  «رانیا یاسلام یمجلس شورا یگذاریمشخط یبانیپشت یبرا ای مدیریت دانششبکه بومزیست»

 ایدر مجلس، صرفاً حاصل وجود اطلاعات  یگذاریمشخط فراینداز  یدانش یبانیآن است که پشت انگریب یمحور ۀمقول نیا

 یهااخترسیز ،یدانش یهاانیجر گران،یاز باز یاشبکه بومزیست کی یریگشکل جهیبلکه نت ست،ین یاطلاعات یهاسامانه
دانش  ،بومزیست نی. در اکنندیعمل م گریکدیاست که در تعامل مستمر با  یلیتحل یهافرایندو  یتعاملات نهاد ،یاطلاعات

ان و کارشناس ،ییاجرا یهادستگاه ها،شکدهیها، انددانشگاه ها،ونیسیها، کممجلس، مرکز پژوهش انیارتباط م قیاز طر مشیخط

 فرایندر و قابل استفاده د اریمیتصم یبه دانش تیو در نها شودیم دیو بازتول میترجمه، تسه ل،یتحل ع،یتجم د،یتول نفعانیذ
عات، اطلا یاستانداردساز ع،یسر یدسترس رینظ ییهایژگینشان داد که و نیهمچن هاافتهی. گرددیم لیتبد گذاریمشیخط

محسوب  بومزیست نیعملکرد ا یدانش، از ارکان اصل یسازو خلاصه قیتلف ییو توانا مشیخطحافظۀ ها، ثبت سامانه یکپارچگی
 .شوندیم

 یمفهوم یکند، بلکه بستر نییمقولات مختلف را تب انیت ارتباط متنها توانسپژوهش حاضر نه یمحور ۀاساس، مقول نیبر ا

 یاسلام یرامجلس شو یگذاریمشخط فراینددانش از  تیریمد یبانیسازوکار پشت نییپژوهش و تب ییمدل نها یریگشکل یبرا
 فراهم ساخت. رانیا

 یو منطق نظر نییتب یمحور ۀو مقول یمقولات اصل انیروابط م ،ینظر یکدگذارمرحلۀ در  :گام چهارم، کدگذاری نظری

به دنبال آن است که نشان دهد مقولات  ینظر یکدگذار ،یزریگل یگراندد تئور کردی. در روشودیها مشخص محاکم بر ارتباط آن
اس، اس نیها وجود دارد. بر اآن انیم یارابطه وعو چه ن شوندیمتصل م گریکدیمنسجم به  یمفهوم یالگو کیچگونه در قالب 

از  «رانیا یاسلام یمجلس شورا یگذاریمشخط یبانیپشت یبرا ای مدیریت دانششبکه بومزیست»ها نشان داد که داده لیتحل
روابط  نیترمهم ،4. جدول کندیم دایپ وندیمقولات پ ریبا سا یامدیو پ یتعامل ،یفرایند ،یاز روابط ساختار یامجموعه قیطر
 .دهدیمقولات را نشان م ریو سا یمحور ۀمقول انیم ینظر

 محوری ۀتبیین رابطه نظری با مقول .4جدول 

 تبیین رابطه محوری ۀنظری با مقول ۀرابط مقوله

ماهیت چندمنبعی و ترکیبی 
 مشیدانش خط

 رابطه علّی
را  دانش ای مدیریتشبکه بومزیستگیری تنوع و پراکندگی منابع دانشی، نیاز به شکل

 .کند تا امکان تجمیع، تلفیق و همگرایی اطلاعات فراهم شودایجاد می

مندی و سیاسی بودن زمینه
 مشیدانش خط

 ایرابطه زمینه
 بومزیستمحور مجلس، نحوه جریان و استفاده از دانش در نفعفضای سیاسی، نهادی و ذی

 .پیدا کندکند چه نوع دانشی قابلیت استفاده دهد و تعیین میرا شکل می
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 تبیین رابطه محوری ۀنظری با مقول ۀرابط مقوله

به  یدسترسمندی و زمان
در زمان  ازیدانش موردن

 مناسب

 گررابطه مداخله
ثیر دانشی را تحت تأ بومزیستگیری سریع، نحوه عملکرد فشار زمانی و ضرورت تصمیم

 .شودیار میدهد و موجب تأکید بر دسترسی فوری، تحلیل فشرده و دانش تصمیمقرار می

های دانش قابل ویژگی
 استفاده

 بخشرابطه کیفیت
فیت عملکرد یار بودن، کیهایی نظیر اعتبار، استاندارد بودن، قابلیت بازیابی و تصمیمویژگی

 .کنندای دانش را تعیین میشبکه بومزیست

 دهندهرابطه جهت مندنیازهای دانشی مرحله
، مسیر نظارتگیری و نیازهای متفاوت دانشی در مراحل شناسایی مسئله، بررسی، تصمیم

 .کندرا مشخص می بومزیستهای جریان دانش و نوع خروجی

و یادگیری  مشیخطحافظۀ 
 نهادی

 رابطه بازتولیدی و یادگیرنده
 در مشییادگیری خطها موجب انباشت دانش و آموختهها و درسها، استدلالثبت تجربه

 .دهدشود و چرخه یادگیری نهادی را شکل میمی بومزیست

اری و زیرساخت معم
 مدیریت دانش

 رابطه زیرساختی
ها، فراداده و معماری دانش، بستر فنی و ساختاری لازم برای استانداردها، سامانه

 .کنندرا فراهم می بومزیستگیری و عملکرد شکل

 رابطه محدودکننده ها و موانع دانشیشکاف
ای عواملی نظیر پراکندگی اطلاعات، نبود استاندارد مشترک، ضعف رهبری دانشی و جزیره

 .دهندرا محدود و کارایی آن را کاهش می بومزیستها، عملکرد بودن سامانه

 ای و تعاملیرابطه شبکه های دانشیبازیگران و شبکه
های اجرایی و دستگاهها، ها، اندیشکدهها، دانشگاهتعامل میان مجلس، مرکز پژوهش

 .سازدممکن می بومزیستکارشناسان، جریان تولید، انتقال و ترجمه دانش را در 

 رابطه پیامدی یاردانش تصمیم
انی از ، تولید دانشی است که قابلیت پشتیبای مدیریت دانششبکه بومزیستخروجی نهایی 

 .گیری مبتنی بر شواهد را داشته باشدتصمیم

و مجلس  شیمیادگیری خط
 یادگیرنده

 رابطه پیامدی و تکاملی
نهادی، کاهش تکرار خطاها و تبدیل حافظۀ گیری موجب شکل بومزیستعملکرد مستمر 

 .شودمجلس به سازمانی یادگیرنده می

 یچندمنبع ،یدگیچیدر مجلس، در پاسخ به پ ای مدیریت دانششبکه بومزیستمقولات نشان داد که  انیروابط م ینظر لیتحل
بستر  ،یاطلاعات یو معمار یدانش یهارساختیز ،بومزیست نی. در اردیگیشکل م یگذاریمشخط فرایند یفشردگبودن و زمان

 د،یدانش را تول ،یاتعاملات شبکه قیمختلف از طر گرانیو باز کنندیدانش را فراهم م انیو جر یدهسازمان ،یگردآور یلازم برا
 یهایخروج تیفیمند، نوع و کمرحله یدانش یازهایدانش قابل استفاده و ن یهایژگیزمان، و. همندینمایم میترجمه و تسه ر،یتفس

ری یادگی تیها و تقوتجربه دیموجب بازتول ،ینهاد یریادگیو  مشیخطحافظۀ  ان،یم نی. در اکنندیم یدهرا جهت بومزیست

 یکپارچگیمشترک، ضعف  یاطلاعات، نبود استانداردها یپراکندگ رینظ یعوامل. در مقابل، شودیم یریگمیدر چرخه تصم مشیخط
یریت ای مدشبکه بومزیستعملکرد  امدیپ ت،ی. در نهاکنندیرا محدود م بومزیست نیعملکرد ا ،یزمان یهاتیها و محدودسامانه
 کی یسوهبر شواهد و حرکت مجلس ب یمبتن یریگمیتصم تیتقو ها،لیتحل تیفیک یارتقا ار،یمیدانش تصم یریگ، شکلدانش

 است. انیبنو دانش رندهیادگینهاد 
گذاری در مجلس شورای مشیهای پژوهش نشان داد که خطیافته 2شکل  مطابق با گام پنجم، مدل نهایی پژوهش:

ری صرفاً بر گیفشرده و متأثر از تعاملات نهادی و سیاسی است که در آن تصمیمی پیچیده، چندمنبعی، زمانفراینداسلامی ایران، 
لف و های متنوع دانشی، بازیگران مختگیرد، بلکه نتیجه تعامل میان جریانهای منفرد شکل نمیپایه اطلاعات رسمی یا تحلیل

دهی، تلفیق، ، مسئله اصلی کمبود اطلاعات نیست، بلکه چگونگی سازماناست. در چنین فضایی گذاریمشیخطای شرایط زمینه

از  ها نشان داد که پشتیبانی مؤثرسازی است. بر همین اساس، تحلیل دادهتصمیم فرایندتحلیل، ترجمه و استفاده از دانش در 
از  مشیدانش خطکه در آن،  یمبوزیستاست؛ « ای مدیریت دانششبکه بومزیست»گیری گذاری مجلس نیازمند شکلمشیخط

های اجرایی، کارشناسان و ها، دستگاهها، اندیشکدهها، دانشگاهها، مرکز پژوهشطریق ارتباط و تعامل میان مجلس، کمیسیون

 .شودنفعان تولید و بازتولید میذی
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 یاسلام یدر مجلس شورا یگذار یاز خط مش یبانیپشت یدانش برا تیریمد یاشبکه بومزیست یالگو. 2شکل 

ها نشان اده. دشودیمند شناخته مو زمان یتعامل مند،نهیزم ،یچندمنبع یعنوان دانشبه مشیدانش خط تیماه ،بومزیست نیدر ا
و  یریگمیتصممرحلۀ متناسب با نوع مسئله،  ،گذاریمشیخطو کارشناسان در مراحل مختلف  ندگانینما ازیدادند که دانش موردن

از مسئله وجود  یکل ریموجود و تصو تیشناخت وضع ه،یپا یهابه داده ازیمسئله، ن ییشناسامرحلۀ  در. کندیم رییتغ یزمان طیشرا
 ،یریگمیتصملۀ مرحدر  شود؛یبرجسته م امدهایپ لیو تحل هانهیگز سهیمقا ،یتخصص لیبه تحل ازین ل،یو تحل یبررسمرحلۀ دارد؛ در 
 یهاآموختهو درس مشیخطحافظۀ  ،ییاجرا یهانظارت، دادهمرحلۀ شود؛ و در  ئهارا اریمیصورت فشرده، خلاصه و تصمبه دیدانش با

متناسب  دیادانش ب تیریدارند و مد یفرایندمند و مرحله یتیدر مجلس ماه یدانش یازهاین ن،یبنابرا؛ کندیم دایپ تیاهم یاستیس
 ها عمل کند.تفاوت نیبا ا

 یددر کارآم یاکنندهنیینقش تع ،گذاریمشیخطدانش قابل استفاده در  یهایژگینشان داد که و نیها همچنداده لیتحل

دن اطلاعات و بهنگام بو ،یابیباز تیها، قابلها، استاندارد بودن قالب گزارشمنشأ داده تیدارند. اعتبار اطلاعات، شفاف یریگمیتصم
. در سازندیهستند که استفاده مؤثر از دانش را ممکن م ییهایژگیاز جمله و ،یفشار زمان طیاز دانش در شرا عیامکان استفاده سر

 یابیباز یمشترک، دشوار یها، ضعف استانداردهابودن سامانه یارهیجز ،یاطلاعات یهاقالب یمانند ناهمگون یمقابل، عوامل

 .شوندیم گذاریمشیخطاستفاده از دانش در  تیلکاهش قابموجب  ،یزمان تیاطلاعات، نبود فراداده و محدود
. کنندیم عمل ای مدیریت دانششبکه بومزیست یعنوان بستر ساختاربه یاطلاعات یهارساختیدانش و ز یمعمار ان،یم نیدر ا

و  یمحورفراداده ،یاطلاعات یهامشترک، اتصال سامانه یبنداطلاعات، وجود نظام طبقه ینشان دادند که استانداردساز هاافتهی

حافظۀ  ن،ی. علاوه بر اسازندیمؤثر دانش را فراهم م انیانسجام اطلاعات و جر یلازم برا نهیزم ،مشیدانش خط یمعمار یطراح
اده و استف یاستیس یاز تکرار خطاها یریدر جلوگ یمدل، نقش مهم یاز ابعاد محور یکیعنوان به ینهاد یریادگیو  مشیخط

و استخراج  هاونیسیسوابق کم رهیمذاکرات، ذخ یها، مستندساز. ثبت استدلالکندیم فایگذشته ا یهاز تجربهمجدد ا

 .شودیدر مجلس م مشییادگیری خط تیو تقو یسازمانحافظۀ  یریگموجب شکل ،یاستیس یهاآموختهدرس
دانش  و ترجمه یگریانجیواسطه، نقش م یو نهادها هاشکدهیها، اندمرکز پژوهش ها،ونیسیکارشناسان کم ،یادر سطح شبکه

 قیو از طر کنندیم لیتبد رانیگمیتصم یقابل استفاده برا یرا به دانش یاطلاعات پراکنده و تخصص گران،یباز نیرا برعهده دارند. ا

رفاً به دانش در مجلس ص تیریمد ل،یدل نی. به همدهندیارائه م یاستیاز مسائل س یترجامع ریتصواطلاعات،  ییو همگرا قیتلف
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 لیتبد گذاریمشیخط بومزیستدانش در  انیو جر قیترجمه، تلف د،یتول یاشبکه فرایندبلکه به  شود،یاطلاعات محدود نم رهیذخ
 .گرددیم

 ،یستایس یهالیلتح تیفیک یارتقا ار،یمیدانش تصم یریگ، به شکلای مدیریت دانششبکه بومزیستعملکرد مؤثر  ،پایاندر 
 یسازمان مجلس به لیو تبد یارهیجز یریگمیکاهش تصم ها،میانسجام تصم شیبر شواهد، افزا یمبتن یریگمیتصم تیتقو

گذار از  ازمندیمجلس، ن یگذاریمشاز خط یدانش یبانیکه پشت دهدیپژوهش نشان م ییامدل نه ن،یبنابرا؛ شودیمنجر م رندهیادگی

 است. مشیدانش خط تیریمند مدو زمان کپارچهی ،یاشبکه بومزیست یریگپراکنده اطلاعات به سمت شکل تیریمد

 بحث

و  یاکهشب ،یچندمنبع ده،یچیپ یتیماه رانیا یاسلام یدر مجلس شورا یگذاریمشپژوهش حاضر نشان داد که خط یهاافتهی
 بومزیست» کی یریگشکل ازمندیبلکه ن شود،یاطلاعات محدود نم رهیذخ ای دیاز آن صرفاً به تول یدانش یبانیمند دارد و پشتزمان

 گذارییمشخط فرایندترجمه و استفاده از دانش را در  ل،یتحل ع،یتجم د،یتول انیجر توانداست که ب« ای مدیریت دانششبکه
 یهاظامن یمسئله اصل کندیم دیبر شواهد همسو است که تأک یمبتن یگذاریمشخط اتیبا ادب افتهی نیکند. ا یدهسازمان

)سمپه و  تاس یعموم یریگمیبلکه ضعف در استفاده مؤثر از دانش در تصم ست،یمعاصر، کمبود داده و اطلاعات ن گذاریمشیخط

نشان  از شواهد آگاه گذاریمشیخطحوزه  یهاپژوهش نیهمچن(. 2222، 2اقتصادیتوسعۀ ؛ سازمان همکاری و 2225، 1دیگران
جود است و و یعموم یحکمران یاساس یهااز چالش یکی ،یریگمیدانش و استفاده از آن در تصم دیتول انیاند که شکاف مداده

 (.2223، 3)اونکه و دیگران است یشکاف ضرور نیپر کردن ا یمنسجم برا یدانش یهافرایندو  ینهاد یساختارها

ان ها نشحاصل از مصاحبه یهادر مجلس بود. داده مشیدانش خط یاشبکه تیپژوهش حاضر، ماه یهاافتهی نیتراز مهم یکی
ها، مرکز پژوهش ها،ونیسیمختلف از جمله کم گرانیباز انیحاصل تعامل م ن،یتقن فراینددادند که دانش مورد استفاده در 

 یرانحکم یکردهایبا رو افتهی نینهاد منفرد. ا کیاست و نه محصول  نفعانیو ذ هاشکدهیها، انددانشگاه ،ییاجرا یهادستگاه

 جینتا نی. همچندانندیکنشگران مختلف م انیتعامل م جهیرا نت گذاریمشیخطدارد که  یهمخوان یمشخط یهاو شبکه یاشبکه
 یاستیو س یعلم یهابومزیستال که بر ضرورت اتص استهمسو آگاه از شواهد  گذاریمشیخطپژوهش حاضر با مطالعات مرتبط با 

عمدتاً  رانیارتباطات در مجلس ا نیپژوهش حاضر نشان داد که ا یهاافتهی، حالنیباا (.2218، 4)تاپ و دیگران دارند دیتأک

و  یان دانش علمیکه موجب گسست م یمشخص است؛ موضوع یدانش یو فاقد معمار یوابسته به روابط فرد رساختارمند،یغ
انش در انتقال د یواسطه و فقدان سازوکارها یدرباره ضعف نهادها نیشیمطالعات پ افته،ی نی. اشودیم ینیتقن یریگمیتصم
 (.2225، تلشتاتیم) کندیم دییرا تأ یعموم گذاریمشیخط

 یهااز مدل یاریبود. برخلاف بس یپارلمان گذاریمشیخطدر « دانش یمندزمان»مهم پژوهش، نقش  یهاافتهی گریاز د
 یواقع یپژوهش نشان داد که در فضا نیا یهاافتهیدارند،  دیو انباشت دانش تأک رهیبر ذخ شتریدانش که ب تیریمد کیکلاس

ز اطلاعات ا یاستفاده فور تیو قابل هالیدانش، آماده بودن تحل یسازخلاصهبه اطلاعات،  یمجلس، سرعت دسترس یهاونیسیکم

دارد که  یبر شواهد همخوان یمبتن یگذاریمشمرتبط با خط یهابا پژوهش افتهی نی. ا(2224، تلشتاتیم) دارد یشتریب تیاهم
. (2218یگران، )تاپ و دکند  دایاستفاده پ تیتا قابل ردیقرار گ گذاراستیس اریدر اخت« در زمان مناسب» دیشواهد با کنندیم دیتأک

 یفشار زمان طیبه دانش در شرا اریمیو تصم عیسر ینه نبود دانش، بلکه نبود دسترس یها مسئله اصلاز مصاحبه یاری، در بسدرواقع
دانش »داشته باشد و مفهوم « مندزمان» یتیماه دیدانش در مجلس با تیریکه مد دهدیحاضر نشان م افتهی ن،یبنابرا؛ عنوان شد

 انست.پژوهش د نیا ینظر یهایاز نوآور یکی توانیمرا « مندزمان اریمیتصم

                                                   
1. Sempé et al 
2. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
3. Uneke et al 
4. Topp et al 
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 و ندگانینما یدانش یازهایمند دارد و نمرحله یتیدر مجلس، ماه مشیدانش خطنشان داد که  نیپژوهش همچن یهاافتهی
وجود م تیو شناخت وضع هیپا یهامسئله، داده ییشناسامرحلۀ متفاوت است. در  گذاریمشیخطکارشناسان در مراحل مختلف 

مرحلۀ در  ؛شودیکشورها برجسته م ریسا یهاو تجربه هانهیگز سهیمقا ،یخصصت لیتحل ل،یو تحل یبررسمرحلۀ دارد؛ در  تیاهم
 مشیخطحافظۀ و  ییاجرا یهانظارت، دادهمرحلۀ و در  ابد؛ییم شیافزا اریمیبه دانش خلاصه، فشرده و تصم ازین ،یریگمیتصم
نوع دانش به  یشواهد همسو است که بر وابستگ رب یمبتن یریگمیدانش و تصم تیریمد اتیبا ادب افتهی نی. اکندیم دایپ تیاهم

 (.2220، 1دیگرانو  ماکرزیرا) دارند دیتأک یریگمیتصممرحلۀ و  نهیزم
ها نشان دادند که بخش بود. داده ینهاد یریادگیو  مشیخطحافظۀ  تیبرجسته پژوهش حاضر، اهم یهاافتهیاز  گرید یکی

 ینهادۀ حافظو به  ماندیم یافراد باقحافظۀ در  هاونیسیو مذاکرات کم یریگمیتصم یهااستدلال ،یاستیس یهااز تجربه یادیز

رزشمند است ا یتنها زمان یدانش سازمان کنندیم دیدارد که تأک یهمخوان یسازمانحافظۀ  یهاهیبا نظر افتهی نی. اشودینم لیتبد
که  «یسازمان یفراموش»مفهوم  نیهمچن (.1221، 2والش و اونگسون) استفاده شود ندهیآ یهایریگمیو در تصم یابیباز ره،یکه ذخ
 ندگان،ینما رییدر مجلس، با تغ رایاست؛ ز قیپژوهش قابل تطب نیا یهاافتهیبا  یخوبدانش مطرح شده است، به تیریمد اتیدر ادب

 وضوعاتاز م یرایبس یو بررس رودیم نیاز ب ینینتق یهاو تجربه یاز دانش ضمن یبخش مهم ها،ونیسیکم بیترک ایکارشناسان 
 یهاکه ثبت استدلال دهدیپژوهش حاضر نشان م یهاافتهیمنظر،  نیاز ا(. 2212، 3کرانسدورف) شودیدوباره از نقطه صفر آغاز م

مجلس  یریگشکل یاساس یازهاینشیاز پ ،مشیخطحافظۀ  یو طراح هاونیسیسوابق کم رهیمذاکرات، ذخ یمستندساز ،یاستیس
 است. رندهیادگی

 یدانش یانبیموانع پشت نیتراز مهم یاطلاعات یهاسامانه یدانش و پراکندگ ینشان داد که ضعف معمار نیپژوهش همچن جینتا

لاعات اط یابیباز یمشترک، ضعف فراداده، دشوار یها، نبود استانداردهاقالب گزارش یدر مجلس است. ناهمگون یگذاریمشاز خط
اشند. استفاده مؤثر نداشته ب تیاز موارد قابل یاریدر بس زیاطلاعات ارزشمند ن یها، موجب شده است که حتبودن سامانه یارهیو جز

است  بر شواهد همسو یمبتن یگذاریمشخط یبرا یسازتیدرباره ظرف یاقتصادتوسعۀ و  یبا مطالعات سازمان همکار افتهی نیا

 یادر نهاده یاطلاعات کپارچهی یو معمار گران دانشواسطهها، وجود داده یاستانداردساز ،یدانش یهارساختیز جادیکه بر ضرورت ا
حاضر با مطالعات  افتهی نیهمچن(. 1421؛ حقیقی و تولایی، 2222اقتصادی، توسعۀ )سازمان همکاری و  کنندیم دیتأک یعموم

 انیم یو شامل هماهنگ یدانش را فراتر از فناور تیریدارد که مد یمخوانه یعموم یهادانش در سازمان تیریمرتبط با مد

 .دانندیم هارساختیافراد و ز ها،فرایندساختارها، 
 ستهیز ۀو برآمده از تجرب مندنهیزم یاهینظر ،یزریگل یپژوهش حاضر تلاش کرد با استفاده از گراندد تئور ،یاز منظر نظر

ها، کدها و مستمر داده سهیمقا قیبلکه از طر ،یانتزاع یهافرضشینه از پ هینظر کرد،یرو نیارائه کند. در ا ینیکنشگران تقن

 یبانیپشت یبرا ای مدیریت دانششبکه بومزیست» یمحور ۀپژوهش نشان داد که مقول یهاافتهی. ردیگیمقولات شکل م
 یوبعنوان چارچبه تواندیمقولات مختلف را دارد و م انیارتباط م نییتب ییتوانا «رانیا یاسلام یمجلس شورا یگذاریمشخط
دانش  تیریکه مد دهدیمدل نشان م نی. اردیگ قرارمورد استفاده  یپارلمان گذاریمشیخطدانش در  انیفهم نحوه جر یبرا ینظر

 .شودیاد و اطلاعات محدود نماسن رهیاست و صرفاً به ذخ رندهیادگیمند و زمان ،یتعامل ،یاشبکه یفراینددر مجلس، 
 یجلس شورام یگذاریمشخط یبانیپشت یدانش برا تیریمد یاشبکه بومزیست» یمحور ۀپژوهش، مقول یهاافتهی یبر مبنا

 یستیاست. چ یپارلمان یگذاریمشخط یواقع طیدانش در مح انیجر یو چگونگ ییچرا ،یستیچ نییتب یبرا یتلاش «رانیا یاسلام

 ،یعاملت ا،یپو یادهیبلکه پد ست،یها ناز اطلاعات و گزارش یامجلس صرفاً مجموعه دراستوار است که دانش  دهیا نیمدل بر ا نیا
 نفعانیذ و ییاجرا یهاها، دستگاهها، دانشگاهمرکز پژوهش ها،ونیسیکم ندگان،ینما انیاست که در تعامل م مندنهیو زم یچندمنبع

                                                   
1. Raymaekers et al 
2. Walsh & Ungson 
3. Kransdorff 
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 د،یتول یراب یاشبکه بومزیست کیبلکه  ،یصرف اطلاعات انهسام کیدانش در مجلس نه  تیریمنظر، مد نی. از اردیگیشکل م
 است. یپارلمان یریگمیترجمه و استفاده از دانش در تصم ان،یجر

 یئله اصلنشان داد که مس هاافتهی. گرددیبازم یپارلمان یگذاریمشخط یبه مسائل ساختار زیالگو ن نیا یریگشکل ییچرااما 
 ینیتقن یریگمیو تصم یدانش علم انیگسست م ،ینهادحافظۀ ضعف  ،یدانش یپراکندگ هبلک ست،یدر مجلس کمبود اطلاعات ن

دادن  وندیپ یبرا یدانش کپارچهی بومزیست کیوجود  ،یطیشرا نیاست. در چن اریمیاطلاعات به دانش تصم لیتبد یو دشوار

 .رسدیبه نظر م یضرور یریگمیتصم یواقع یازهایو ن یتخصص یهالیحلدانش، ت یهاانیجر
 یگذاریشمخط فرایندمند دانش در مرحله انیو جر یابر روابط شبکه یمبتن زین بومزیست نیعمل ا یچگونگ، نیعلاوه بر ا

 ،یشناسمسئلهمرحلۀ که در  یاگونهمتفاوت است؛ به گذاریمشیخطدر مراحل مختلف  یدانش یازهاینشان داد که ن هاافتهیاست. 

ش فشرده دان ،یریگمیتصممرحلۀ در  ها،نهیگز سهیو مقا یدانش تخصص ل،یتحلمرحلۀ  درموجود،  تیو شناخت وضع هیپا یهاداده
 ییاساس، مدل نها نی. بر اکندیم دایپ یشتریب تیاهم یمشخطحافظۀ و  ییاجرا ینظارت، بازخوردهامرحلۀ و در  اریمیو تصم

 یکمرانپراکنده اطلاعات به سمت ح تیریگذار از مد زممستل یپارلمان یگذاریمشاز خط یدانش یبانیکه پشت دهدیپژوهش نشان م

 کند. تیو تقو یدهسازمان یریگمیتصم فراینددانش را در متن  انیکه بتواند جر یایدانش است؛ حکمران یاشبکه
 یاسلام یدر مجلس شورا ینیدانش تقن تیرینظام مد یطراح یبرا ییمبنا تواندیپژوهش حاضر م یهاافتهی ،یاز منظر کاربرد

 یجستجو یهاسامانهتوسعۀ  ،مشیدانش خط یهابانک جادیها، اگزارش یدانش، استانداردساز ۀکپارچی یمعمار یباشد. طراح
و  ندگانینما یبرا یترجمه دانش علم یسازوکارها جادیو ا یواسطه دانش یدهانها تیتقو ،مشیخط ۀحافظهوشمند، ثبت 

مجلس،  انیارتباط ساختارمند م تینشان داد که تقو هاافتهی ن،یاست. همچن یشنهادیمدل پ یهاکاربست نیتراز مهم ها،ونیسیکم

اصله واهد را فراهم کرده و فبر ش یمبتن گذاریمشیخط یریگشکل نهیزم تواندیم ییاجرا یهاو دستگاه هاشکدهیها، انددانشگاه
 . را کاهش دهد استیعلم و س انیم

پراکنده  تیریگذار از مد ازمندین ،یاسلام یدر مجلس شورا یگذاریمشخط تیفیک ی، پژوهش حاضر نشان داد که ارتقابنابراین

 ،یتعامل ا،یوپ یانیعنوان جرکه در آن دانش به یبومزیستاست؛  ای مدیریت دانششبکه بومزیست یریگاطلاعات به سمت شکل
 .کندیعمل م گذاریمشیخط فراینددر متن  اریمیمند و تصمزمان

 گیرینتیجه

 یریگهو با بهر رانیا یاسلام یدر مجلس شورا یگذاریمشخط یدانش یازهایو ن هایژگیو ت،یماه نییپژوهش حاضر با هدف تب
 یو مبتن ینصرفاً ف یفراینددر مجلس،  یپارلمان یگذاریمشنشان داد که خط هاافتهیانجام شد.  یزریگل ادیبنداده هینظر کردیاز رو

دانش مورد  ،فرایند نیدارد. در ا محورنفعیمند و ذزمان مند،نهیزم ،یاشبکه ،یچندبعد یتیست، بلکه ماهین یکارشناس یهابر داده
 ریو تحت تأث دریگیشکل م یو نهاد یتجرب ،یاسیس ،ییاجرا ،یمنابع مختلف علم انیو کارشناسان از تعامل م ندگانیاستفاده نما

 یدانش یازهایپژوهش نشان داد که ن جینتا نیقرار دارد. همچن یطیمح طیشرا وتعارض منافع  ،یاسیس یفشارها ،یزمان تیمحدود

 رییتغ و نظارت یریگمیتا تصم یشناسمسئلهمرحلۀ از  ازیو نوع دانش مورد ن ستین کسانی یگذاریمشدر مراحل مختلف خط
همچون اعتبار،  ییهایژگیو( در 1422)تولایی،  دانش تیریمد فراینددر  یتفکر انتقاد ینیآفرنقشموضوع،  نی. در کنار اکندیم

نقش  ع،یرس یابیاطلاعات و امکان باز یافتگیموقع، سازمانبه یدسترس ،یسازخلاصه ع،یسر فادهاست تیاعتماد، قابل تیقابل
ای شبکه بومزیست»عنوان  باپژوهش  یمحور ۀاساس، مقول نیدارند. بر ا «اریمیدانش تصم»اطلاعات به  لیدر تبد یاکنندهنییتع

 تیریضرورت گذار از مد انگریشکل گرفت که ب «رانیا یسلاما یمجلس شورا یگذاریمشخط یبانیپشت یبرا مدیریت دانش

 در مجلس است. رندهیادگیو  یتعامل کپارچه،ی ینظام دانش کیپراکنده اطلاعات به سمت 
 یتلزم طراحمس ،یاسلام یدر مجلس شورا یگذاریمشخط تیفیک یگرفت که ارتقا جهینت توانیپژوهش، م یهاافتهی هیبر پا

 ،یسازرهیذخ ل،یثبت، ترجمه، تحل د،یتول انیکه بتواند جر یاست؛ نظام مشیدانش خط تیریمد یمنسجم برا یو استقرار نظام
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 یردسازدانش، استاندا کپارچهی یمعمارتوسعۀ راستا،  نیکند. در ا یدهسامان نیتقن فرایندو استفاده از دانش را در متن  میتسه
 تیهوشمند، تقو یجستجو یهاسامانهتوسعۀ  ،ینیدانش تقن یهابانک یطراح ،مشیخط ۀحافظ جادیها و اسناد، اقالب گزارش

 نیتراز مهم ،ییاجرا یهاها و دستگاهمرکز پژوهش ا،همجلس، دانشگاه انیارتباط ساختارمند م جادیو ا یواسطه دانش ینهادها
متناسب  دیدانش در مجلس با تیریپژوهش نشان داد که مد جینتا نی. همچنشودیحوزه محسوب م نیا یو کاربرد یاستیالزامات س

دانش،  یندمبه زمان ات،و اعتبار اطلاع تیفیمعنا که علاوه بر ک نیشود؛ به ا یطراح یپارلمان یگذاریمشخط یبا اقتضائات واقع

 یریگشکل نهیمز تواندیم یکردیرو نیتوجه شود. چن زین یریگمیتصم یامرحله یازهایو ن یاستفاده فور تیقابل ،یسرعت دسترس
 اهد را فراهم سازد.بر شو یمبتن یریگمیتصم تیو تقو هالیتحل تیفیک یارتقا ،یاستیس یکاهش تکرار خطاها رنده،یادگیمجلس 

 یاسلام یهمراه بود. پژوهش بر بستر مجلس شورا ییهاتیبا محدود زیمطالعه ن نیمهم پژوهش حاضر، ا یهاافتهیبا وجود 

تمرکز  ن،یچناست. هم اطیاحت ازمندین یپارلمان یهانظام ریآن به سا جینتا میتعم نیانجام شد؛ بنابرا یفیو در چارچوب روش ک رانیا
داشته باشند.  محورهنیو زم یریتفس یتیماه شتریب هاافتهیسبب شد که  ینیها و ادراکات خبرگان و کنشگران تقنپژوهش بر تجربه

 یسازمدل ،یکم یهاروش قیمطالعه از طر نیشده در اارائه یمدل مفهوم نده،یآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیاساس، پ نیبر ا

نقش  مختلف، مطالعه یهادانش در پارلمان تیریمد یهانظام یقیتطب یبررس نیآزمون شود. همچن یاشبکه لیتحل ای یساختار
 تیفیو ک مشیخطحافظۀ  انیارتباط م لیو تحل یگذاریمشاز خط یدانش یبانیدر پشت یو هوش مصنوع نینو یهایفناور

. افزون (1424 ،، تولایی و رضاییفر)شادمان حوزه کمک کند نیا یو کاربرد ینظر اتیادبتوسعۀ به  تواندیم ،ینیتقن یریگمیتصم
 گریها، از ددر پارلمان یواسطه دانش ینقش نهادها یو بررس اریمیبه دانش تصم یترجمه دانش علم یسازوکارها لعهمطا ن،یبر ا
 خواهد بود. ندهیدر آ یمهم پژوهش یرهایمس

 نهادهای کاربردی پژوهشپیش

در مجلس  یذارگیمشاز خط یدانش یبانیپشت تیتقو یبرا زیر یکاربرد هایشنهادیاز پ یاپژوهش، مجموعه یهاافتهی یبر مبنا

 :شدارائه  یاسلام یشورا

 ینها، ناهمگوسامانه یپژوهش درباره پراکندگ یهاافتهیبا توجه به مشی: خطدانش  تیریمد کپارچهی یمعمار یطراحاول،  -
 تیریمد کپارچهی یمعمار کی یبه سمت طراح یاسلام یاست مجلس شورا یضرور ،یدانش یکپارچگیاطلاعات و ضعف 

 یدهم سازمانو منسج یابیاستاندارد، قابل باز یدر قالب ینیتقن دو اسنا هالیها، تحلها، گزارشداده انیدانش حرکت کند تا جر
 شود.

 یهاو استدلال مشیخط یهااز تجربه یمهم دادبخشنشان  هاافتهی مشی:خطو بانک دانش  یمشخطحافظۀ  جادیادوم،  -

 ها،ونیسیکم مذاکراتشامل  یمشبانک دانش خط جادیا ن،یبنابرا؛ رودیم نیو کارشناسان از ب ندگانینما رییبا تغ ینیتقن
رار خطاها از تک یریو جلوگ ینهادحافظۀ  تیبه تقو تواندیم ییاجرا یو بازخوردها ینیتقن یهاتجربه ،یلیتحل یهاگزارش

 کمک کند.

 شودیم شنهادیپ ،یپارلمان یریگمیدر تصم یبا توجه به نقش فشار زمان :مندزمان اریمیدانش تصم دینظام تولتوسعۀ سوم،  -
محدود  بتوانند در زمان هاونیسیو کم ندگانیشود تا نما یطراح اریمیدانش خلاصه، فشرده و تصم دیتول یابر یسازوکار

 داشته باشند. یو قابل استفاده دسترس یکاربرد ع،یسر یهالیبه تحل
 یریگمیو تصم یدانش علم انینشان داد ارتباط م هاافتهی مشی:خطعلم و  انیم یواسطه دانش ینهادها تیتقوچهارم،  -

 یدهاو واح هاشکدهیها، اندنقش مرکز پژوهش تیتقو ،رونیازا است. یو وابسته به روابط فرد یررسمیعمدتاً غ یارلمانپ

 کمک کند. گذاریمشیخط فراینددانشگاه، تخصص و  انیبه کاهش شکاف م تواندیترجمه دانش م
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ع به اطلاعات و تعدد مناب عیسر یدسترس یبا توجه به دشوار :دانش یابیهوشمند جستجو و باز یهاسامانهتوسعۀ پنجم،  -
ان به دانش و کارشناس ندگانینما یدسترس تواندیاطلاعات م یابیو باز لیهوشمند جستجو، تحل یهاسامانهتوسعۀ  ،یدانش

 را ارتقا دهد. یپارلمان یریگمیتصم تیفیکرده و ک لیرا تسه اریمیمعتبر، بهنگام و تصم

 ملاحظات اخلاقی

 حامی مالی

 انجام شد. حمایت مالی بدونمقاله حاضر 

 نویسندگانمشارکت 

 .قالهنویس مها، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیشداده لیوتحلهیتجز، افزارنرم، های کیفیگردآوری دادهل: نویسنده او

 .سازی مقالهنویسنده دوم: طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح، بازبینی و نهایی

 .مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقالهنویسنده سوم: 

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 .هاستآناند و این موضوع مورد تأیید همه نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 هاداده دسترسی به هبیانی

 است. یدسترسقابلهایی پژوهش حاضر از طریق درخواست از نویسندگان داده

 سپاسگزاری
 سپاسگزاری نمایند.در ارتقای کیفی پژوهش حاضر نظرهای ارزشمند داوران محترم به خاطر ارائه  ازدانند نگارندگان بر خود لازم می
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 منابع

 لیتحل«: اکتساب دانش»روند تحولات  ی(. بررس1422. )یعل ی،طاهری و دمهدمحم ی،مهتد ؛اللهروح یی،تولا ؛لادیمحمدم ی،احمد

 .42-1 ،(1)4 ،یدانش سازمان یراهبرد تیریمدو جهان.  رانیا یهاپژوهش یسنجعلم

https://doi.org/10.47176/smok.2021.1288 

. 12-11(، 2)0، یدانش سازمان یراهبرد تیریمددانش.  تیریمد فراینددر  ی(. نقش تفکر انتقاد1422روح الله. ) ،ییتولا

https://doi.org/10.47176/smok.2023.1119 

 ،مدیریت راهبردی دانش سازمانی. سازی ساختاری تفسیری توسعه نقشه دانش سازمانی(. مدل1421روح الله. ) ،تولاییم و پیا ،حقیقی بروجنی

5(4 ،)11-45 .https://doi.org/10.47176/smok.2022.1514 

: یومعم یگذاریمشدانش از خط تیریمد یبانیپشت یسنجکتاب لی(. تحل1424. )دعابدیسیی، الله و رضاروح یی، تولا ؛نیمحمدحس، شادمان فر

. یورو بهره ستمیس یمهندس(. e730423. )ندهیآ یهایریگها و جهتروندها، شکاف

https://doi.org/10.22034/sep.2025.2073858.1405 

 .22-22(، 1)4، رسالت مدیریت دولتی. عمومی گذاریمشیخط(. نقش فناوری اطلاعات در محتوای 1322زاده، فتاح و معدنی، جواد. )شریف

https://sanad.iau.ir/Journal/ijpa/Article/791070 

 تیریمطالعات مد. یصنعت تیمالک یمش موفق خط یاجرا یهاملاک یی(. شناسا1421. )یمهد ،یمرتضو و مسعود؛ رهنورد، فرج اله ،یچیقلا

 https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.2.6.8. 128-132(، 2)5 ،رانیا یدولت

هرا و ز یندائ نیو ام یگیبی)ترجمه فرزانه اصل یسازمان یریادگیاز راه  ینیآفردانش: ارزش تیریمد(. 1325. )تایکلاوس و کومتا، گ نورث،

 (. تهران: انتشارات بازتاب.زادهیالله قربانکوثر و وجه
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https://doi.org/10.22034/sep.2025.2073858.1405
https://sanad.iau.ir/Journal/ijpa/Article/791070
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.2.6.8
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