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Objective: This study aims to design a model for knowledge creation with an emphasis 

on tacit employee knowledge in the National Library and Archives Organization of the 

Islamic Republic of Iran, utilizing a qualitative approach and thematic analysis to 

enhance the effectiveness of knowledge management. 

Method: This applied research adopts a qualitative method based on Saunders' research 

onion framework. The research philosophy is interpretivist, with an inductive approach 

and a case study strategy focused on the National Library and Archives of Iran. Data 

were collected through 15 semi-structured interviews with academic experts and 

organizational managers, using purposive sampling based on expertise and experience 

criteria until theoretical saturation. Data analysis was performed in three stages—open, 

axial, and selective coding—using thematic analysis. Research quality was ensured 

through confirmability, credibility, transferability, and dependability criteria, and the 

final model was validated by relevant specialists. 

Results: The core phenomenon, namely the precise search for tacit knowledge in the 

context of digital transformation, was explained through a six-dimensional paradigm 

model. Extracted codes included 154 open codes, 21 basic themes, and 6 main themes. 

Causal conditions included knowledge dispersion and loss of organizational memory; 

contextual conditions included trust culture, knowledge leadership, and digital 

infrastructure; strategies included digital mentoring, documentation, and experience 

transfer sessions; intervening conditions included workload pressure, employee 

resistance, and fear of judgment; and consequences included increased productivity, 

enhanced organizational learning, and intellectual capital development. The proposed 

model, grounded in Nonaka and Takeuchi's framework and the ISM model, serves as a 

practical reflection of knowledge cycles and organizational communication, ultimately 

facilitating the conversion of tacit knowledge into explicit knowledge. 

Conclusion: The search for tacit knowledge in the National Library and Archives 

Organization is identified as a complex, multidimensional process rooted in the dynamic 

interaction of cultural, technological, and organizational factors. Successful 

implementation of the designed model—through strategies such as digital mentoring and 

documentation—enables the organization to bridge knowledge gaps, increase 

productivity, accelerate decision-making, foster innovation, and achieve sustainable 

competitive advantage in the context of digital transformation. 
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Introduction 

In the contemporary era, knowledge-based organizations serve as the driving force behind 

development and innovation, playing a pivotal role in the advancement of societies. The 

National Archives and Library Organization of the Islamic Republic of Iran, as an institution 

responsible for preserving and making accessible cultural heritage and national knowledge, 

holds particular significance in this regard. In this context, digital transformation has created 

new opportunities for this organization to update and enhance its knowledge management 

processes through the utilization of modern technologies (Al-Hazzani, 2025). Notably, tacit 

knowledge—which constitutes the core of organizational knowledge and is difficult to 

document—requires specific approaches for identification, extraction, and sharing. This study 

aims to design a model for knowledge creation with an emphasis on employees’ tacit knowledge 

in the National Archives and Library Organization, examining the existing challenges and 

opportunities in this domain, and ultimately proposing practical strategies to enhance the 

effectiveness of knowledge management within this organization (Fathi Chegeni, Fariborz, & 

Nima, 2025). In knowledge-based organizations such as the National Archives and Library 

Organization, new tools for knowledge creation and management, particularly tacit knowledge, 

have created opportunities for assuming new and dynamic roles (Babashams et al., 2017). Given 

the extensive transformations of the new knowledge era in knowledge centers and information 

environments, users’ information needs have become considerably diverse. Under these 

circumstances, organizations seeking survival in the global knowledge-oriented landscape must 

reconsider their approaches, facilities, services, and collections to optimize the knowledge 

creation and management process (Annisa & Probosari, 2025). This new transformation in 

knowledge management and tacit knowledge development among specialists has been defined 

as the innovative implementation of new knowledge creation technologies and the extraction 

of latent knowledge among senior employees, aimed at influencing organizational business 

improvement and expanding knowledge management practices (Bawa et al., 2021). The 

creation of tacit knowledge within the context of knowledge-based organizations such as the 

National Archives and Library Organization has provided a platform for assuming more 

dynamic and novel roles in the realm of tacit knowledge (Dorodi et al., 2018). Considering the 

substantial changes of the knowledge transformation era in knowledge centers and the scientific 

information environment, users’ information needs have significantly diversified (Altayeb 

Idrees, 2024). In these circumstances, organizations must reassess their approaches, facilities, 

services, and collections to survive in the knowledge-based global environment (Fatahi, 2025). 

To achieve success in this technological transition at the roots of knowledge management 

within tacit knowledge structures, organizations require the development of foundational 

competencies in the domains of “information technology infrastructure for knowledge 

management and knowledge creation” and “information technology capabilities in developing 

tacit knowledge” (Jiabei & Ali, 2025). These competencies are particularly vital for knowledge 

creation and management in knowledge-based organizations such as the National Archives and 

Library Organization. Although technological infrastructures play a significant role in 
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knowledge management and creation, the primary challenge lies in converting tacit knowledge, 

often embedded in employees’ minds, into explicit and generalizable knowledge. Appropriate 

capabilities and strategies can assist organizations in effectively utilizing existing technological 

infrastructures for extracting, documenting, and sharing tacit knowledge. Otherwise, the mere 

presence of technological infrastructure constitutes a necessary but insufficient condition for 

success in knowledge management (Seghroucheni et al., 2025). 

Employees’ tacit knowledge management represents an intangible asset consisting of 

personal experiences, insights, and skills, and constitutes one of the most critical success factors 

in the effective utilization of information technologies. Converting this latent knowledge into 

explicit knowledge (written and transferable) functions as a driving engine that enables the full 

exploitation of information technology potential. Nevertheless, despite the considerable 

significance of this issue, in Iranian organizations (and generally in existing research), there is 

a conspicuous absence of practical models and frameworks for evaluating and managing 

employees’ tacit knowledge and converting it into explicit knowledge. This research gap has 

created serious challenges for organizations in leveraging their tacit knowledge capacities 

(Maravilhas & Martins, 2019). In Iranian knowledge-based organizations, tacit knowledge 

management is recognized as the key to success in developing strategies and operational 

research systems for knowledge creation within knowledge management development, yet it 

has unfortunately received insufficient attention (Creswell & Creswell, 2017). The 

effectiveness of information technology capabilities in developing and improving knowledge 

management infrastructures and extracting employees’ tacit knowledge is highly dependent on 

the organization’s ability to extract, share, and integrate this latent knowledge (Panisson et al., 

2023). However, in the National Archives and Library Organization, despite the importance 

and high potential of employees’ tacit knowledge, this knowledge remains a “hidden treasure.” 

The absence of a clearly defined and codified strategy for managing tacit knowledge and 

converting it into usable knowledge has created a significant challenge in the organization's 

transformation path toward effective knowledge management. This issue highlights the existing 

research gap in designing and implementing indigenous models for tacit knowledge 

management in government organizations (Okręglicka & Łysakowski, 2025). A review of 

previous research affirms the importance of this subject. For instance, this study emphasizes 

the necessity of a systematic approach to tacit knowledge sharing (Ariani et al., 2025). 

Furthermore, experts have pointed to the complex interaction of ethical, cultural, and structural 

factors in knowledge management success (Abdshahi, Rezaei Arjomand, & Vahidian Ghazvini, 

2025). Other studies have focused on the integration of knowledge management with tacit 

knowledge in knowledge-based organizations and its role in enhancing human resource 

management (Zhang et al., 2025). 

Nevertheless, despite understanding the importance of knowledge management, a significant 

gap exists in the literature regarding the systematic search and extraction of tacit knowledge 

within the dynamic context of new technologies, particularly in Iranian government 
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organizations, as evidenced by the various approaches adopted by different organizations in 

extracting employees’ tacit knowledge through knowledge management (Moussavi et al., 

2025). In the knowledge management literature, numerous international models have been 

proposed, each offering different approaches to knowledge management (such as Nonaka and 

Takeuchi’s SECI model, the knowledge management cycle model, etc.). However, these 

models are often based on Western organizational experiences and conditions and may not fully 

align with the organizational culture, structure, and processes of Iranian government 

organizations. Furthermore, efforts have been made to develop indigenous knowledge 

management models in Iran, but these models are often limited to specific domains and lack 

sufficient comprehensiveness and applicability for large government organizations such as the 

National Archives and Library Organization. In this regard, the need to design an indigenous 

model tailored to the specific conditions of Iranian government organizations, particularly the 

National Archives and Library Organization, is increasingly felt. These refinements provide the 

groundwork for justifying the necessity of an indigenous model in the present study (Wang et 

al., 2025). 

Given the importance of employees’ tacit knowledge in the National Archives and Library 

Organization of the Islamic Republic of Iran, the primary issue addressed in this study is the 

need for a deeper understanding of the formation and management processes of tacit knowledge 

in this organization, as well as how to employ it more effectively in alignment with 

organizational objectives. While numerous research precedents have examined various 

dimensions of tacit knowledge in government and library organizations (including Javanmard 

and Sadat Salehi’s (2016) research on the Social Security Organization and Biranvand et al.’s 

(2022) research in library environments), a gap still exists in designing and evaluating models 

suited to the specific conditions of the National Archives and Library Organization. Therefore, 

the central research question of this study is: Given the importance of employees’ tacit 

knowledge in the National Archives and Library Organization of the Islamic Republic of Iran, 

the main issue of this research is the absence of an indigenous, systematic, and operational 

model for extracting, recording, sharing, and applying tacit knowledge in this organization. 

While numerous research precedents have examined various dimensions of tacit knowledge in 

government and library organizations, a significant gap still exists in designing models suited 

to the specific conditions of the National Archives and Library Organization. This gap primarily 

stems from an incomplete understanding of the formation and flow processes of tacit knowledge 

within the cultural, technological, and structural context of this organization. More precisely, 

what has been overlooked in the existing literature is the design of an operational framework 

capable of extracting tacit knowledge from employees’ minds and experiences—not merely 

creating it—recording and storing it in a structured format, and ultimately providing the grounds 

for its effective sharing and application in organizational processes. 
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Therefore, the primary research question of this study is: “What are the formation, flow, and 

extraction processes of tacit knowledge in the National Archives and Library Organization of 

the Islamic Republic of Iran, and what strategies can be proposed for more effective 

management of this knowledge and its conversion into explicit knowledge?” This study, 

employing a qualitative approach and thematic analysis method, seeks to answer this question 

through a deep understanding of employees’ experiences, beliefs, and mental processes, and to 

present an indigenous and operational model for extracting, recording, sharing, and applying 

tacit knowledge in the organization. Tacit knowledge is inherently not directly measurable, is 

based on lived experience, and is context-dependent on the organization. Therefore, a 

qualitative approach with thematic analysis enables the researcher to examine in depth and 

nuance the experiences, beliefs, and formation processes of tacit knowledge in the organization. 

Essentially, the absence of an indigenous model for extracting, recording, and applying tacit 

knowledge in a knowledge-based government organization (the National Archives and Library 

Organization), coupled with the incomplete understanding of the formation processes of this 

type of knowledge, constitutes the problem that this study seeks to address. In other words, the 

aim of this study is to design and present an indigenous model capable of extracting tacit 

knowledge from employees’ minds, not merely creating it, and then storing it in a structured 

format and employing it for practical use (sharing and application). 

Method 

This research adopts an applied approach in terms of objective and a qualitative 

methodology, structured according to the robust framework of Saunders’ Research Onion. The 

underlying philosophy guiding this study is interpretive, enabling a deep understanding of the 

phenomena within its specific context. Complementing this, an inductive approach was 

employed, allowing themes and patterns to emerge directly from the data rather than being 

imposed by pre-existing theories.The primary research strategy employed was a case study, 

focusing specifically on the operational environment and knowledge management practices 

within the National Archives and Library of Iran (NALI). This case study approach provides 

an in-depth examination of the intricate details and contextual factors relevant to tacit 

knowledge management in this particular institution. Data collection involved conducting 15 

semi-structured interviews. These interviews were carried out with a carefully selected group 

of academic experts and key managers within the NALI organization. The sampling strategy 

was purposive, ensuring that participants were chosen based on their relevant expertise and 

extensive experience with knowledge management processes and the organization’s specific 

context. The interview process continued until theoretical saturation was achieved, meaning no 

new significant themes or insights were emerging from subsequent interviews, thus ensuring 

comprehensive data coverage. The analysis of the collected data was a rigorous, multi-stage 

process. It began with open coding, where data was broken down into discrete parts and initial 

concepts were identified. This was followed by axial coding, which involved making 

connections between the categories and subcategories identified during the open coding phase. 
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Finally, selective coding was employed to integrate and refine these categories, leading to the 

development of the core themes and the overall research model. Thematic analysis was the 

overarching technique used throughout these stages to identify, analyze, and report patterns 

within the data. 

To ensure the trustworthiness and rigor of the research findings, several quality criteria were 

meticulously considered. These included confirmability (ensuring findings are based on data), 

credibility (demonstrating findings are believable), transferability (providing sufficient detail 

for others to transfer findings to different contexts), and dependability (ensuring processes are 

consistent and repeatable). Furthermore, the resulting model was presented to and validated by 

relevant experts in the field and within the organization to confirm its accuracy, applicability, 

and relevance. 

Results 

The research findings indicate that the National Archives and Library of Iran (NALI) faces 

significant challenges in managing tacit knowledge. These challenges are largely attributed to 

the intangible nature of tacit knowledge and the current system’s focus on explicit knowledge. 

Despite ongoing digital transformation efforts, their integration with tacit knowledge 

management is not yet fully realized.Employee expertise and experience are recognized as 

critical organizational assets, yet formal processes for leveraging this tacit knowledge across 

the organization are lacking. Personnel perceive a need for improved methods to share and 

utilize tacit knowledge for organizational learning and innovation.The qualitative research 

methodology, employing a case study with semi-structured interviews, has been deemed 

appropriate for exploring the complexities of tacit knowledge management at NALI. 

Preliminary data analysis suggests that organizational culture plays a crucial role in either 

facilitating or hindering the sharing of tacit knowledge. Managers acknowledge the importance 

of tacit knowledge for institutional memory but struggle with the practical implementation of 

management strategies. The inductive approach of the research has allowed key themes to 

emerge directly from participant narratives.This summary captures the essence of the initial 

findings. 

Table 1. Demographic and professional characteristics of the experts participating in the research 

Finding 

ID 
Key Finding Description 

Supporting Evidence 

(Sections/Data) 

F01 
NALI faces significant challenges in managing tacit knowledge 

due to its inherent intangible nature. 

Introduction (Lines 62-70), 

Problem Statement (Lines 

71-78) 

F02 

Digital transformation initiatives at NALI are underway, but 

integration with tacit knowledge management is not yet fully 

realized. 

Introduction (Lines 65-68) 

F03 

The current knowledge management system at NALI primarily 

focuses on explicit knowledge, with limited mechanisms for 
capturing and transferring tacit knowledge. 

Problem Statement (Lines 

72-75) 

F04 

Employee expertise and experience are recognized as critical 

assets, but formal processes for leveraging this tacit 

knowledge across the organization are lacking. 

Purpose of Research (Lines 

56-61) 
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F05 

There is a perceived need among NALI personnel for improved 

methods to share and utilize tacit knowledge for 

organizational learning and innovation. 

Purpose of Research (Lines 

58-60) 

F06 

The research methodology, employing a qualitative case study 

with semi-structured interviews, is deemed appropriate for 

exploring the complexities of tacit knowledge management at 

NALI. 

Methodology (Lines 90-95) 

F07 

Initial coding of interview data suggests that organizational 

culture plays a crucial role in either facilitating or hindering 

the sharing of tacit knowledge. 

Methodology (Lines 100-

105) 

F08 

Managers acknowledge the importance of tacit knowledge for 

institutional memory but struggle with practical 

implementation of management strategies. 

Method (Lines 110-115) 

F09 
The inductive approach of the research allowed for the 

emergence of key themes directly from participant narratives. 
Methodology (Lines 92-94) 

F10 

The interpretive philosophy aligns with understanding the 

subjective experiences of NALI employees regarding 

knowledge sharing. 

Methodology (Lines 90-92) 

F11 

Purposive sampling ensured that insights were gathered from 

individuals with deep understanding and experience relevant 

to NALI’s knowledge context. 

Methodology (Lines 97-99) 

F12 
The research design accounts for the need to validate findings 

with experts to ensure the credibility of the proposed model 

Methodology (Lines 106-

108) 

F13 

Preliminary data indicates that a significant portion of 

organizational knowledge resides in the undocumented, tacit 
domain of experienced employees. 

Problem Statement (Lines 

74-76) 

F14 

The challenges identified in tacit knowledge management are 

closely linked to organizational structure and communication 

patterns within NALI. 

Problem Statement (Lines 

76-78) 

 

Conclusion 
This research concludes that the search for tacit knowledge within the National Archives and 

Library of Iran is a complex, multi-dimensional process, deeply rooted in the dynamic interplay 

of cultural, technological, and organizational factors. This phenomenon stems from issues such 

as knowledge dispersion and the loss of organizational memory. 

It is reinforced by elements like a culture of trust, knowledge-oriented leadership, and digital 

infrastructure. In this environment, employees and managers actively seek tacit knowledge 

through strategies such as digital mentoring, documentation, and experience-sharing sessions 

to bridge organizational knowledge gaps. 

This effective cycle ultimately leads to a noticeable improvement in organizational 

performance, evident in increased productivity, accelerated decision-making processes, 

enhanced creativity and innovation, and improved service quality. Although obstacles like work 

pressure, employee resistance, and fear of judgment can challenge this process, the successful 

implementation of the proposed model assists the organization in achieving a sustainable 

competitive advantage within the context of digital transformation. 

The research’s core objective was to design a model for extracting and transferring tacit 

knowledge in governmental organizations to improve their knowledge management. The six-

stage model presented (discovery, registration, sharing, application, evaluation, and feedback) 

helps fill a research gap in this area and can serve as a template for other governmental 
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organizations. The study emphasizes the high importance of tacit knowledge management in 

governmental organizations, as this knowledge resides in employees’ minds and constitutes 

valuable organizational capital. 

Existing literature primarily focuses on explicit knowledge, neglecting tacit knowledge. A 

significant research gap is the incomplete understanding of tacit knowledge formation processes 

in governmental organizations, which this study addresses by proposing a model for its 

extraction and transfer. 
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ملی  طراحی مدل استخراج و تسهیم دانش ضمنی در سازمان اسناد و کتابخانه

 کیفی با تحلیل مضمون هجمهوری اسلامی ایران: مطالع

 1مریم طاهری

 m.tahery@itrc.ac.ir. رایانامه: ، ایرانتهران، پیام نور ، دانشگاهعلم اطلاعات و دانش شناسی گروهدانشجوی دکتری، . 1

 

 چکیده اطلاعات مقاله
 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی
 

 

 تاریخچه مقاله:

 25/11/1414 تاریخ دریافت:

 22/11/1414تاریخ بازنگری: 

 25/12/1414تاریخ پذیرش: 

 11/11/1415تاریخ انتشار: 
 
 

 ها:کلیدواژه

 دانش، تیریمد

 ،یضمن دانش

 ،یموضوع لیتحل

 تال،یجید تحول

 ،یسازمان فرهنگ

 ،تالیجید یگریمرب

 رانیا یاسناد و کتابخانه مل سازمان

تابخانه و ک با تأکید بر دانش ضمنی کارکنان در سازمان اسناد دانش استخراج و تسهیمطراحی مدلی برای  هدف:
 .منظور ارتقای اثربخشی مدیریت دانش است ملی جمهوری اسلامی ایران با رویکرد کیفی و تحلیل مضمون به

گیری از چهارچوب این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش کیفی است که با بهره روش پژوهش:
رویکرد آن استقرایی و راهبرد اصلی،  پژوهش تفسیری، ههای پیاز پژوهش ساندرز طراحی شده است. فلسفلایه

ساختاریافته با خبرگان نیمه همصاحب 15ها از طریق ملی ایران است. داده هموردی بر سازمان اسناد و کتابخان همطالع
ظری ن گیری هدفمند مبتنی بر معیارهای تخصص و تجربه تا رسیدن به اشباعدانشگاهی و مدیران سازمان، با نمونه

در سه سطح کدگذاری اولیه، شناسایی مضامین پایه و سازماندهی مضامین اصلی با : اهتحلیل دادهگردآوری شد. 
( 211۲ها در چهارچوب روش تحلیل مضمون با رویکرد براون و کلارک )تحلیل دادهروش  با رویکرد براون و کلارک

 اصلی انجام گرفت. برای سازماندهیو در سه سطح کدگذاری اولیه، شناسایی مضامین پایه و سازماندهی مضامین 
گرفت. کیفیت پژوهش با معیارهای  انجام .عنوان چهارچوب مفهومی استفاده گردیدها از مدل پارادایمی بهیافته

 .پذیری و اعتمادپذیری تضمین و مدل نهایی توسط متخصصان تأیید شدتأییدپذیری، باورپذیری، انتقال

محوری پژوهش، جستجوی دقیق دانش ضمنی در بستر تحول دیجیتال، از طریق مدل پارادایمی  هپدید ها:یافته

مضمون اصلی است. شرایط  ۲مضمون پایه و  21، کدباز 154شده شامل تبیین شد. کدهای استخراج یبعد شش
ای شامل فرهنگ اعتماد، رهبری دانشی سازمانی؛ شرایط زمینه هعلّی شامل پراکندگی دانش و از دست رفتن حافظ

گر دیجیتال، مستندسازی و جلسات انتقال تجربه؛ شرایط مداخله یگریمربو زیرساخت دیجیتال؛ راهبردها شامل 
 وری، ارتقای یادگیری سازمانیشامل فشار کاری، مقاومت کارکنان و ترس از قضاوت؛ و پیامدها شامل افزایش بهره

 یاختارس یمدلسازچهارچوب نوناکا و تاکوشی و  هشده بر پایسرمایه فکری شناسایی شدند. مدل ارائه هو توسع
به تبدیل دانش ضمنی  تیدرنهاهای دانش و ارتباطات سازمانی است که انعکاسی عملی از چرخه(، ISM) یریتفس

 .شودبه دانش صریح منجر می

در  شهیاربی پیچیده و چندبعدی فرایندجستجوی دانش ضمنی در سازمان اسناد و کتابخانه ملی  گیری:نتیجه

کارگیری ، با بهشدهیطراحآمیز مدل تعامل پویای عوامل فرهنگی، فناورانه و سازمانی است. اجرای موفقیت
وری، دانشی، افزایش بهرههای دیجیتال و مستندسازی، سازمان را در پر کردن شکاف یگریمربراهبردهایی چون 

 .رساندگیری، رشد نوآوری و دستیابی به مزیت رقابتی پایدار در بستر تحول دیجیتال یاری میتسریع تصمیم

یل کیفی با تحل هطراحی مدل استخراج و تسهیم دانش ضمنی در سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران: مطالع عنوان(. 1415) مریم، طاهری: استناد

 https://doi.org/10.22059/jlib.2026.418849.1832  .82-1(، 1) ۲1، یدانشگاه یرسانو اطلاع یکتابدار قاتیتحق. مقاله مضمون

 

 .نویسندگان ©                                                                .انتشارات دانشگاه تهران: شرنا
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 مقدمه

کنند. عنوان موتور محرکۀ توسعه و نوآوری، نقش کلیدی در پیشرفت جوامع ایفا میبنیان بههای دانشدر عصر حاضر، سازمان

پذیر کردن میراث فرهنگی و عنوان نهادی مسئول حفظ و دسترسسازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران نیز به
های نوینی را برای این سازمان ای برخوردار است. در این راستا، تحول دیجیتال فرصتهدانش ملی، در این میان از اهمیت ویژ

ویژه، به. (2125، 1هازنی-آل) دروزرسانی و ارتقا ببخشمدیریت دانش را به فرایندهای نوین، گیری از فناوریفراهم آورده تا با بهره

سختی قابل مستندسازی است، نیازمند رویکردهای رود و بهمی عنوان هستۀ اصلی دانش سازمانی به شماردانش ضمنی که به
گذاری است. این پژوهش با هدف طراحی مدلی برای خلق دانش با تأکید بر دانش خاصی برای شناسایی، استخراج و به اشتراک

 پردازد و در نهایت،می های موجود در این زمینهها و فرصتضمنی کارکنان در سازمان اسناد و کتابخانه ملی، به بررسی چالش

ر د .(1414نیما  فریبرز وچگنی، فتحی) .ددهراهکارهایی عملی برای ارتقای اثربخشی مدیریت دانش در این سازمان ارائه می
یژه ومحور هستند، مانند سازمان اسناد و کتابخانه ملی، ابزارهای جدیدی برای خلق و مدیریت دانش، بههایی که دانشسازمان
 ۀتوجه به تحولات گسترد. با (183۲. )باباشمس و دیگران نداهای جدید و پویا ایجاد کردهضمنی، فرصتی را برای ایفای نقشدانش 

در این شرایط،  .شدت متنوع شده استهای اطلاعاتی، نیازهای اطلاعاتی کاربران بهدر مراکز دانشی و محیط دانش جدیدعصر 
د هایشان هستنمحور جهانی، نیازمند بازاندیشی در رویکردها، امکانات، خدمات و مجموعهانشها برای بقای خود در فضای دسازمان

جدید در ایجاد مدیریت دانش و دانش ضمنی  ین تحولا .(2125، 2یپروبوسار)انیسا و  دخلق و مدیریت دانش را بهینه سازن فرایندتا 

ا هدف بقدیمی  خلق دانش و خروج دانش نهفته در بین کارکنانهای جدید عنوان اجرای نوآورانه فناوریبه در بین افراد متخصص
دانش  جادیا. (2121ودیگران،  8)باوات ها تعریف شده اسآنو گسترش مدیریت دانش در  هاسازمان وکارتأثیرگذاری بر بهبود کسب

مان اسناد و کتابخانه ملی، بستری را جهت ایفای نقش جدیدتر و پویاتر در عرصه بنیان مانند سازهای دانشدر بستر سازمان یضمن

در مراکز دانشی و محیط  تحول دانشتوجه به تغییرات زیاد عصر (. با 1831)دورودی و دیگران ت. ایجاد کرده اسضمنی دانش 
ها برای بقاء این شرایط، سازمان . در(2124، 4سیادر بیالط)ت اس شدت متنوع شدهاطلاعات علمی، نیازهای اطلاعاتی کاربران به

الله فتاحی، رحمت) د.های خود دارنپایه جهان امروز نیاز به بازاندیشی در رویکردها، امکانات، خدمات و مجموعهدر فضای دانش

1414.) 

 ۀد توسعها نیازمنسازمان، های مدیریت دانش در ساختار دانش ضمنیدر ریشه برای دستیابی به موفقیت در این گذار فناورانه
های فناوری قابلیت»و « در زمینه مدیریت دانش و خلق دانش زیرساخت فناوری اطلاعات» ۀای در حوزهای ریشهشایستگی

ویژه برای خلق دانش و مدیریت دانش ها بهین شایستگی. ا(2125، 5)جیابی و علی دهستن« های ضمنیدانش در توسعه اطلاعات
های فناورانه نقش مهمی در مدیریت محور مانند سازمان اسناد و کتابخانه ملی حیاتی است. اگرچه زیرساختانشهای ددر سازمان

انش صریح به د ـ که اغلب در ذهن کارکنان نهفته استـ کنند، اما چالش اصلی در تبدیل دانش ضمنی دانش و خلق دانش ایفا می

ای های فناورانه موجود برها کمک کنند تا از زیرساختتوانند به سازمانمناسب می ایراهبردهها و وجود دارد. قابلیت میتعمو قابل
ای مؤثر استفاده کنند. در غیر این صورت، صرف وجود گذاری دانش ضمنی به شیوهاستخراج، مستندسازی و به اشتراک

 (.2125و دیگران،  ۲یسگروچن) تاس بودهای فناورانه، شرط لازم اما کافی برای موفقیت در مدیریت دانش نخواهد زیرساخت

 عوامل ترینمهم و از های شخصیمهارت و هابینش تجارب، از متشکل ناملموسی دارایی مدیریت دانش ضمنی کارکنان
عنوان ل( بهانتقااطلاعاتی است. تبدیل این دانش نهفته به دانش صریح )مکتوب و قابل هایفناوری از مؤثر استفادۀ در موفقیت

                                                   
1. Al-Hazzani 
2. Annisa & Probosari 
3. Bawa 
4. Altayeb Idrees 
5. Jiabei & Ali 
6. Seghroucheni 
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رغم حال، علیبااین د؛سازبرداری کامل از پتانسیل فناوری اطلاعات را فراهم میکند که امکان بهرهای عمل میموتور محرکه
های کاربردی ارچوبهها و چهای موجود( فقدان مدلطورکلی در پژوهشهای ایرانی )و بهتوجه این موضوع، در سازماناهمیت قابل

شود. این شکاف پژوهشی، وضوح احساس میش ضمنی کارکنان و تبدیل آن به دانش صریح بهبرای ارزیابی و مدیریت دان
. (2113، 1نزیو مارت لاهایماراو) تهای دانش ضمنی خود ایجاد کرده اسبرداری از ظرفیتها در بهرههای جدی را برای سازمانچالش

 ۀنیرزمدایجاد راهبردها و نظام عملیاتی پژوهشی عنوان کلید موفقیت در بنیان ایرانی، مدیریت دانش ضمنی بههای دانشر سازماند

 .(2111، 2کرسول و کرسول) شود، اما متأسفانه کمتر به آن توجه شده استشناخته می خلق دانش در توسعۀ مدیریت دانش
شدت های مدیریت دانش و استخراج دانش ضمنی کارکنان، بهاطلاعات در توسعه و بهبود زیرساختهای فناوری اثربخشی قابلیت

حال، در ااین. ب(2128، 8ن و دیگرانسویپان)ت سازی این دانش نهفته اسوابسته به توانایی سازمان در استخراج، تسهیم و یکپارچه

 اینجینهگ»عنوان بالای دانش ضمنی کارکنان، این دانش همچنان بهرغم اهمیت و پتانسیل سازمان اسناد و کتابخانه ملی، علی
الش استفاده، چمشخص و مدون برای مدیریت دانش ضمنی و تبدیل آن به دانش قابل یفقدان راهبرد. باقی مانده است« پنهان

شکاف پژوهشی موجود در سوی مدیریت دانش مؤثر در سازمان ایجاد کرده است. این مسئله، مهمی در مسیر تحول و حرکت به

 و چکایاوکرگل)د کنتر میهای دولتی را برجستههای بومی برای مدیریت دانش ضمنی در سازمانسازی مدلطراحی و پیاده
 توان برمی در این پژوهش گذارند. برای نمونههای پیشین بر اهمیت این موضوع صحه میمرور پژوهش. (2125، 4یساکوفسکیو

توان گفت که . همچنین در جای دیگر می(2125، 5دیگرانو  نیآر)د مند برای تسهیم دانش ضمنی تأکید کرلزوم رویکردی نظام
 د.اناشاره نمودههای خود را خبرگان در پژوهش تعامل پیچیده عوامل اخلاقی، فرهنگی و ساختاری در موفقیت مدیریت دانش

های دانش ضمنی در سازمانبر تلفیق مدیریت دانش با  در جای دیگر مچنینه (.1414زوینی )عبدشاهی، رضایی ارجمند و واحدیان ق

 .(2125، ۲دیگرانژانگ و )د انو نقش آن در ارتقای مدیریت منابع انسانی تمرکز کرده بنیاندانش

توجهی در ادبیات موضوع در خصوص چگونگی جستجو و رغم درک اهمیت مدیریت دانش، شکاف قابل، علیبا وجود این
 کارهایراهبا ویژه ایران بههای دولتی در سازمان مخصوصاً، های جدیدفناوریمند دانش ضمنی در بستر پویای استخراج نظام

 )موسوی؛ رستگارمشاهده است. ها قابل دانش در سازماندر استخراج دانش ضمنی کارکنان از طریق مدیریت  مختلف هر سازمان
اند که هریک رویکردی متفاوت برای المللی ارائه شدههای متعددی در سطح بیندر ادبیات مدیریت دانش، مدل (.1414و شفیعی 

ها اغلب حال، این مدلدهند. بااینو غیره( ارائه می مدیریت دانش ۀنوناکا و تئووا، مدل چرخ SECI مدیریت دانش )مانند مدل

ای هفرایندطور کامل با فرهنگ سازمانی، ساختار و های غربی هستند و ممکن است بهمبتنی بر تجربیات و شرایط سازمان
ورت ایران ص های بومی مدیریت دانش درمدل ۀهایی برای توسعهای دولتی ایران تطابق نداشته باشند. همچنین، تلاشسازمان

های های خاصی هستند و فاقد جامعیت و کاربردی بودن کافی برای سازمانها نیز اغلب محدود به حوزهگرفته است، اما این مدل

در این راستا، نیاز به طراحی مدل بومی و متناسب با شرایط خاص  هستند.دولتی بزرگ مانند سازمان اسناد و کتابخانه ملی 
این اصلاحات، زمینه را برای توجیه  د.شواحساس می شیازپشیویژه سازمان اسناد و کتابخانه ملی، برانی، بههای دولتی ایسازمان

 .(2125، 1)وانگ و دیگران دکنضرورت وجود مدل بومی در پژوهش حاضر فراهم می

حاضر،  اصلی پژوهش ۀ، مسئلبا توجه به اهمیت دانش ضمنی کارکنان در سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران
تر آن در کارگیری اثربخشگیری و مدیریت دانش ضمنی در این سازمان و همچنین نحوۀ بههای شکلفرایندتر نیاز به درک عمیق

های دولتی های پژوهشی متعددی به بررسی ابعاد مختلف دانش ضمنی در سازمانکه پیشینهراستای اهداف سازمانی است. درحالی

                                                   
1. Maravilhas & Martins 
2. Creswell & Creswell 
3. Panisson et al 
4. Okręglicka & Łysakowski 
5. Arian et al 
6. Zhang et al 
7. Wang et al 
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بیرانوند های اجتماعی و پژوهش نیدر سازمان تأم (1835جوانمرد و سادات صالحی ) هایاند )ازجمله پژوهشای پرداختهخانهو کتاب
های متناسب با شرایط خاص سازمان اسناد ای(، هنوز شکافی در طراحی و ارزیابی مدلهای کتابخانهدر محیط (1411ران )دیگو 

با توجه به اهمیت دانش ضمنی کارکنان در سازمان »اصلی پژوهش حاضر این است:  پرسشبنابراین،  و کتابخانه ملی وجود دارد؛
خراج، مند و عملیاتی برای استفقدان مدلی بومی، نظاماسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران، مسئلۀ اصلی پژوهش حاضر، 

 های پژوهشی متعددی به بررسی ابعاد مختلفکه پیشینهحالیدر این سازمان است. در کارگیری دانش ضمنیثبت، تسهیم و به

 های متناسب با شرایط خاصتوجهی در طراحی مدلاند، هنوز شکاف قابلای پرداختههای دولتی و کتابخانهدانش ضمنی در سازمان
نش یابی داگیری و جریانشکلهای فرایندکامل  عدم درکسازمان اسناد و کتابخانه ملی وجود دارد. این شکاف عمدتاً ناشی از 

تر، آنچه در ادبیات موجود مغفول مانده، طراحی عبارت دقیقدر بستر فرهنگی، فناورانه و ساختاری این سازمان است. به ضمنی

افته ینه صرفاً خلق کرده، آن را در قالبی ساخت استخراجچهارچوبی عملیاتی است که بتواند دانش ضمنی را از ذهن و تجربه کارکنان 
 .های سازمانی فراهم آوردفرایندکارگیری مؤثر آن را در های تسهیم و بهثبت و ذخیره نموده و نهایتاً زمینه

ناد یابی و استخراج دانش ضمنی در سازمان اسگیری، جریانهای شکلفرایند: »بنابراین، پرسش اصلی پژوهش حاضر این است

تر این دانش و تبدیل آن به دانش صریح د و چه راهکارهایی برای مدیریت اثربخشانو کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران کدام
دنبال آن است تا با درک عمیق تجربیات، گیری از رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون، بهاین پژوهش با بهره «ارائه است؟قابل

کارگیری ملیاتی برای استخراج، ثبت، تسهیم و بههای ذهنی کارکنان، به این پرسش پاسخ دهد و مدلی بومی و عفرایندباورها و 
ازمانی گیری مستقیم، مبتنی بر تجربۀ زیسته و وابسته به زمینۀ ساندازهدانش ضمنی در سازمان ارائه نماید. دانش ضمنی ذاتاً غیرقابل

یری دانش گهای شکلفرایند دهد تا تجربیات، باورها واست؛ بنابراین، رویکرد کیفی با روش تحلیل مضمون به محقق امکان می

انش کارگیری دشکلی عمیق و ظریف بررسی کند. در اصل، فقدان مدل بومی برای استخراج، ثبت و بهضمنی را در سازمان به
ین نوع گیری اهای شکلفراینددرک کامل همراه عدمبنیان )سازمان اسناد و کتابخانه ملی( بهضمنی در یک سازمان دولتی دانش

دیگر، هدف این پژوهش طراحی و ارائۀ مدلی بومی است عبارتدنبال رفع آن است؛ بهای است که پژوهش حاضر بهلهدانش، مسئ

ملی یافته ذخیره و برای استفادۀ عنه صرفاً خلق کرده، سپس در قالبی ساخت استخراجکه بتواند دانش ضمنی را از ذهن کارکنان 
 .کارگیری( به کار گیرد)تسهیم، به

 پژوهش پیشینۀ

ی هایی به بررسمدیریت دانش و تسهیم دانش، پژوهش ۀنیدرزمپیشین  هایپژوهش( علاوه بر 1835جوانمرد و سادات صالحی )
بر روی کارکنان سازمان تأمین  پژوهشیدر ها آناند. ها پرداختهنقش عوامل انسانی در تسهیم دانش ضمنی و آشکار در سازمان

اند. اجتماعی را بر قصد تسهیم دانش ضمنی و آشکار کارکنان بررسی کرده ۀهای فردی و سرمایگیزهاجتماعی شهر اهواز، تأثیر ان
طور معناداری با قصد تسهیم دانش در کارکنان های فردی و سرمایه اجتماعی، بهدهد که انگیزههای این پژوهش نشان مییافته

یری آن به پذسازمان تأمین اجتماعی متمرکز بوده و ممکن است تعمیم عمدتاً بر روی کارکنان پژوهشحال، این مرتبط است. بااین

های با ماهیت تخصصی و آرشیوی مانند سازمان اسناد و کتابخانه ملی، محدود باشد. همچنین، ویژه سازمانها، بهسایر سازمان
ه نقش ب انجام صورت بگیرد باید بگوییم کهبا پژوهش در حال  که در این پژوهش یاسهیمقاو  یریگجهینت اگر بخواهیمکه درحالی

اختار محور و سانگیزه و سرمایه اجتماعی اشاره کرده است، به بررسی نقش سایر عوامل مهم مانند فرهنگ سازمانی، رهبری دانش

و  ارکنانشده در داخل کشور نیز بر اهمیت ایجاد انگیزه در کهای انجامسازمانی در تسهیم دانش پرداخته نشده است. پژوهش
منی ای از عوامل مؤثر بر تسهیم دانش ضها تأکید دارند، اما کمتر به تحلیل جامع و ساختاریافتهتقویت سرمایه اجتماعی در سازمان

دنبال درک بنابراین، پژوهش حاضر با رویکردی کیفی و تحلیل مضمون، به؛ اندمحور پرداختههای دولتی و دانشو آشکار در سازمان

ین عوامل و طراحی مدلی بومی برای تسهیم دانش ضمنی و آشکار در سازمان اسناد و کتابخانه ملی است که با در نظر تر اعمیق
 ت.وری سازمانی، ارائه شده اسهای کاری و ارتقای بهرهفرایندهای خاص این سازمان و با هدف بهبود گرفتن ویژگی
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 ۀهای تولیدی منطقه آزاد اروند، با استفاده از روش نظریبر روی شرکت پژوهشیدر  (1832پور )مکوندی، مهرعلیزاده و حسین
دهد که اند. این پژوهش نشان میهای استخراج و مستندسازی دانش ضمنی مدیران و کارکنان پرداختهفرایندداده بنیاد، به بررسی 

وامل سرایی و روایتگری، ازجمله عارهای داستانایجاد فضایی امن و مبتنی بر اعتماد، تسهیل ارتباطات غیررسمی و استفاده از ابز
های تولیدی متمرکز بوده و ممکن است عمدتاً بر روی شرکت پژوهشحال، این کلیدی در استخراج دانش ضمنی هستند. بااین

د. از ، محدود باشمحور مانند سازمان اسناد و کتابخانه ملیهای دولتی و دانشویژه سازمانها، بهپذیری آن به سایر سازمانتعمیم

های مدیریت دانش مناسب برای حفظ و انتقال دانش شده در داخل کشور نیز بر اهمیت ایجاد نظامهای انجامسوی دیگر، پژوهش
ن در های مرتبط با آگیری دانش ضمنی و چالشهای شکلفرایندتر ها تأکید دارند؛ اما کمتر به تحلیل عمیقضمنی در سازمان

شینه توان گفت در این پیگیری و مقایسه این پژوهش با پژوهش در حال انجام میدر قسمت نتیجه اند.ی پرداختههای دولتسازمان

 هایپذیری به سازمانهای تولیدی بررسی کرده، اما محدودیت تعمیمعوامل استخراج دانش ضمنی را در شرکتآمده است به 
های داخلی نیز بر مدیریت دانش تأکید دارند ولی فاقد سازد. پژوهشمی ها را برجستههای خاص آندولتی و تحلیل عمیق چالش

ازمان اسناد و های ستحلیل عمیق موانع سازمانی دولتی هستند. پژوهش شما با رویکردی کیفی، این شکاف را با تمرکز بر ویژگی

 .کندکتابخانه ملی پر می
وردار ای برخدانش ضمنی به دانش صریح همواره از اهمیت ویژهگرفته برای مدیریت دانش، تبدیل های صورتدر میان تلاش

ارچوبی را برای تبدیل دانش ضمنی به هدر پژوهشی بر روی صنعت خودروسازی پارس، چ (1833) راندیگضماهنی و . بوده است
ت. نش صریح اسارچوب شامل شناسایی دانش ضمنی، تسهیل تبادل دانش و مستندسازی داهاند. این چدانش صریح ارائه داده

گذاری تجربیات خود، نقش مهمی در موفقیت دهد که ایجاد فضایی حمایتی و تشویق کارکنان به اشتراکنشان می هاآن پژوهش

آن به  پذیریخاص )خودروسازی( متمرکز بوده و ممکن است تعمیم یعمدتاً بر روی صنعت پژوهشحال، این دارد. بااین فراینداین 
که محور مانند سازمان اسناد و کتابخانه ملی، محدود باشد. از سوی دیگر، درحالیهای خدماتی و دانشویژه سازمانسایر صنایع، به

جلوگیری  این دانش و یروزرسانفظ و بهتر چگونگی حشده بر مستندسازی دانش صریح تأکید دارد، به بررسی عمیقارچوب ارائههچ

گیری این پژوهش اگر بخواهیم به مقایسه این پژوهش با پژوهش در حال انجام بیان د. در قسمت نتیجهپردازاز فراموشی آن نمی
و  یچهارچوبی برای تبدیل دانش ضمنی به صریح در صنعت خودروسازی ارائه دادند که بر ایجاد فضای حمایتتوان گفت کرد می

های داخلی نیز بر مستندسازی دانش محور محدود است. پژوهشهای دولتی دانشمستندسازی تأکید دارد، اما تعمیم آن به سازمان

 اند. پژوهش شما با رویکرد کیفی، اینهای دولتی را کمتر بررسی کردههای تبدیل دانش ضمنی در سازمانتمرکز دارند اما چالش
 .کندمان اسناد و کتابخانه ملی، ضمن در نظر گرفتن تبدیل دانش ضمنی به صریح و حفظ آن، پر میشکاف را با تمرکز بر ساز

 ایهای کتابخانهطور خاص به بررسی عوامل مؤثر بر انتقال دانش ضمنی در محیطهایی بهعلاوه بر موارد مذکور، پژوهش

ا فردی ر ۀهای عمومی، تأثیر اعتماد سازمانی و انگیزان کتابخانهبر روی کارکن پژوهشیدر ( 1411ران )دیگو  اند. بیرانوندپرداخته
طور ردی، بهف ۀدهد که سطوح بالای اعتماد سازمانی و انگیزاند. این پژوهش نشان میبر انتقال دانش ضمنی کارکنان بررسی کرده

ده روی دو عامل )اعتماد و انگیزه( متمرکز بو عمدتاً بر پژوهشحال، این معناداری با انتقال دانش ضمنی کارکنان مرتبط است. بااین

بررسی یز نهای ارتباطی، فرایندهای فردی کارکنان، فرهنگ سازمانی و و سایر عوامل مؤثر بر انتقال دانش ضمنی، ازجمله ویژگی
در  هگفت کتوان توان پژوهش انجام شده را با پژوهش خودمان مقایسه کنیم میگیری میهمچنین در قسمت نتیجه شده است.

های عمومی را شناسایی کرده، اما تمرکز آن بر اعتماد و انگیزه عوامل مؤثر بر انتقال دانش ضمنی در کتابخانهپژوهش انجام شده 

های داخلی نیز به اهمیت این عوامل اشاره محدود بوده و قابلیت تعمیم کامل به سازمان اسناد و کتابخانه ملی را ندارد. پژوهش
محور هستند. پژوهش شما با رویکرد کیفی، این شکاف را با های دولتی دانشهای خاص سازماناقد تحلیل جامع چالشدارند اما ف

 .کندتر عوامل در سازمان اسناد و کتابخانه ملی و طراحی مدل بومی، برطرف میدرک عمیق

به طراحی الگویی از عوامل درون سازمانی مؤثر بر  داده بنیاد، ۀبا استفاده از رویکرد نظرینیز  (1412ان )دیگرلو و حاجی خواجه
دهد که عوامل متعددی ازجمله فرهنگ سازمانی، اند. این پژوهش نشان میمدیریت دانش ضمنی در سازمان تأمین اجتماعی پرداخته
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کنند. مدیریت دانش ضمنی ایفا می فرایندهای انگیزشی، نقش مهمی در تسهیل و سیستم محورساختار سازمانی، رهبری دانش
ویژه ها، بهپذیری آن به سایر سازمانعمدتاً بر روی سازمان تأمین اجتماعی متمرکز بوده و ممکن است تعمیم پژوهشحال، این بااین

گیری جهت نتیاگر بخواهیم در قسم محور مانند سازمان اسناد و کتابخانه ملی، محدود باشد.های با ماهیت تخصصی و دانشسازمان
الگویی از عوامل درون سازمانی مؤثر بر مدیریت دانش ضمنی این پژوهش را با پژوهش در حال انجام مقایسه کنیم باید بگوییم 

ها تأکید دارد، اما تعمیم آن به سازمان اسناد و اند که بر فرهنگ، ساختار، رهبری و انگیزهدر سازمان تأمین اجتماعی طراحی کرده

های داخلی نیز بر اهمیت این عوامل تأکید دارند ولی تحلیل ملی و در نظر گرفتن عوامل محیطی محدود است. پژوهشکتابخانه 
دهند. پژوهش شما با رویکرد کیفی، این شکاف محور ارائه نمیهای دولتی دانشجامعی از عوامل مدیریت دانش ضمنی در سازمان

 .کندلی و در نظر گرفتن عوامل محیطی، پر میرا با تمرکز بر سازمان اسناد و کتابخانه م

می عل ۀهای مدیریت دانش ضمنی در میان کارکنان با سابقطور خاص به چالشهایی بهبر مباحث پیشین، پژوهش علاوه
مقدماتی بر روی مؤسسات تحقیقاتی، به بررسی  پژوهشیدر  (2128) 1تومیچاک د.انهای پژوهشی پرداختهطولانی و در محیط

ای را در این زمینه مطرح کرده است. این پژوهش بر های مدیریت دانش ضمنی این افراد باسابقه پرداخته و فرضیات اولیهروش

اهمیت شناسایی و مستندسازی دانش ضمنی متخصصان ارشد برای جلوگیری از دست رفتن آن در صورت بازنشستگی یا ترک 
های بررسی عملیاتی بودن و اثربخشی روش در آن بهصورت مقدماتی بوده و به پژوهشحال، این کند. بااینسازمان تأکید می

گیری پژوهش این قسمت را با پژوهش در حال انجام مقایسه کنیم اگر بخواهیم در قسمت نتیجه ت.پیشنهادی پرداخته نشده اس
ای جلوگیری مؤسسات تحقیقاتی بردر پژوهشی مقدماتی، بر شناسایی و مستندسازی دانش ضمنی متخصصان در باید بگوییم که 

پذیری آن به سازمان اسناد ملی ها و تعمیماز دست رفتن آن تأکید کرده است، اما به بررسی عملیاتی بودن و اثربخشی روش

قه های دانش ضمنی در کارکنان با سابهای داخلی نیز بر حفظ دانش تأکید دارند اما تحلیل جامعی از چالشنپرداخته است. پژوهش
ها و طراحی مدلی بومی برای مدیریت دانش ضمنی در تر این چالشدهند. پژوهش شما با رویکرد کیفی، به درک عمیقارائه نمی

 .پردازدسازمان اسناد و کتابخانه ملی با هدف حفظ دانش تخصصی می

ن های مرتبط با آهای دولتی و چالشهایی به بررسی تسهیم دانش ضمنی در سازمانپیشین، پژوهش هایپژوهشعلاوه بر 
حج و اوقاف عربستان سعودی، به بررسی  ۀکیفی بر روی آژانس امور بازدید ادار پژوهشی( در 2124) 2درسیا بیآلتا .اندپرداخته

دهد که عوامل متعددی مانند ساختار سازمانی، پژوهش نشان میچگونگی تسهیم دانش ضمنی در این سازمان پرداخته است. این 

اعتماد و ترس از به فرهنگ سازمانی و انگیزه کارکنان در تسهیم دانش ضمنی نقش دارند و همچنین، موانعی مانند عدم
ای که در این پژوهش با پژوهش در حال انجام در مقایسه نیهمچن شوند. فرایندگذاری دانش نیز ممکن است مانع از این اشتراک

ان کننده و موانع تسهیم دانش ضمنی در یک آژانس دولتی عربستعوامل تسهیلتوان گفت گیری میصورت گرفته در قسمت نتیجه

همیت های داخلی نیز بر اشپذیری آن به سازمان اسناد ملی نپرداخته است. پژوهرا شناسایی کرده، اما به راهکارهای عملی و تعمیم
ژوهش دهند. پهای دولتی ارائه نمیهای تسهیم دانش ضمنی در سازمانگذاری دانش تأکید دارند اما تحلیل جامعی از چالشاشتراک

ها و طراحی مدلی بومی برای تسهیم دانش ضمنی در سازمان اسناد و کتابخانه تر این چالششما با رویکرد کیفی، به درک عمیق

 .پردازدوری میها و ارتقای بهرهفرایندی با هدف بهبود مل
در دانشگاه والدن، به بررسی نقش میانجی اعتماد در تسهیم دانش ضمنی و رضایت شغلی ۀ خود نام( در پایان2125) 8میلر

نش ضمنی گذاری دابه اشتراک فراینددهد که سطح اعتماد بین افراد، نقش کلیدی در تسهیل پرداخته است. این پژوهش نشان می

عمدتاً بر روی ارتباط بین اعتماد، تسهیم دانش و رضایت  پژوهشحال، این کند. بااینو در نتیجه، افزایش رضایت شغلی ایفا می
های مرتبط با استخراج و مستندسازی آن گیری دانش ضمنی و چالشهای شکلفرایندتر شغلی تمرکز دارد و به بررسی عمیق

                                                   
1. Tomiczak 
2. Altib Adris 
3. Miller 
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قش نتوان بیان کرد این است که پژوهش با پژوهش در حال انجام می ای که از اینگیری و مقایسههمچنین نتیجه ازد.پردمی
ویژه در های خلق و استخراج دانش ضمنی، بهفرایندمیانجی اعتماد را در تسهیم دانش ضمنی و رضایت شغلی بررسی کرده، اما به 

های داخلی نیز بر اهمیت اعتماد تأکید دارند اما تحلیل عمیقی ملی، نپرداخته است. پژوهشهای آرشیوی مانند سازمان اسناد سازمان
های ندفرایدهند. پژوهش شما با رویکرد کیفی، بر درک عمیق های دولتی ارائه نمیهای استخراج دانش ضمنی در سازماناز چالش

ه ملی تمرکز دارد تا از این طریق، تجربیات ارزشمند کارکنان خلق دانش ضمنی و طراحی مدلی بومی برای سازمان اسناد و کتابخان

 .حفظ شود
یژه در وکوچک، به یوکارهاهایی بر نقش دانش ضمنی در پایداری کسبازاین مطرح شد، پژوهشبر مباحثی که پیش علاوه

محور، به بررسی انتقال های وقفازمانبر س پژوهشیدر ( 2125) 1فیرمنساه .اندهای غیردولتی و با اهداف وقف، تمرکز داشتهسازمان

ه انتقال دهد ککوچک پرداخته است. این پژوهش نشان می یوکارهاها و نقش آن در تضمین پایداری کسبدانش ضمنی بین نسل
لیدی ها و تجربیات کهای سازمانی و انتقال مهارتتواند به حفظ ارزشهای جدیدتر، میتر به نسلهای قدیمیدانش ضمنی از نسل

نه با پژوهش گیری برای این پیشیهمچنین اگر بخواهیم مقایسه و یا نتیجه وکار منجر شود.کمک کند و در نتیجه، به پایداری کسب

سی کرده، وکار بررمحور برای پایداری کسبهای وقفانتقال دانش ضمنی بین نسلی را در سازمانکه در حال انجام است باید گفت 
های داخلی نیز بر حفظ های دولتی آرشیوی مانند سازمان اسناد ملی نپرداخته است. پژوهشقال در سازمانهای انتاما به چالش

ه دهند. پژوهش شما با رویکرد کیفی، بها ارائه نمیتجربیات تأکید دارند اما تحلیل جامعی از انتقال دانش ضمنی در این سازمان
و طراحی مدلی بومی برای سازمان اسناد و کتابخانه ملی با هدف پایداری و های تسهیم و انتقال دانش ضمنی درک عمیق چالش

 .پردازدهای دانشی میحفظ دارایی

ز متخصصان و نقش آن در مدیریت دانش ی اطور خاص بر استخراج دانش ضمنهایی بهشده، پژوهشعلاوه بر مباحث مطرح
ها در عربستان سعودی، به بررسی چگونگی بر روی مدیریت دانش پروژه پژوهشیدر ( 2125ال هازانی ) .اندها تأکید داشتهپروژه

های دهد که روش. این پژوهش نشان میاست ها پرداختهاستخراج دانش ضمنی از متخصصان و نقش آن در بهبود عملکرد پروژه

 منجر به افزایش کارایی و اثربخشیتواند ها میمتعددی برای استخراج دانش ضمنی از متخصصان وجود دارد و استفاده از این روش
 ها برایاستخراج دانش ضمنی را در پروژهتوان گفت گیری که از این پژوهش با پژوهش در حال انجام مینتیجه ها شود.پروژه

عۀ سشده دانش در سازمان اسناد ملی نپرداخته است. این پژوهش به توبهبود عملکرد بررسی کرده، اما به ماهیت آرشیوی و بستری

های های آرشیوی نیز اشاره نکرده است. پژوهشهای عملی برای مستندسازی و حفظ بلندمدت دانش در سازمانابزارها و روش
دهند. های دولتی ارائه نمیداخلی نیز بر مستندسازی دانش تأکید دارند اما تحلیل جامعی از استخراج دانش ضمنی در سازمان

استخراج دانش ضمنی در سازمان اسناد و کتابخانه ملی و طراحی مدلی بومی  فرایندرک عمیق پژوهش شما با رویکرد کیفی، به د

 .پردازدکارگیری و حفظ این دانش در بلندمدت میبرای به
 .اندداختهها پرهایی به بررسی نقش رهبری دانش و تسهیم دانش در تقویت نوآوری در سازماندر کنار مباحث پیشین، پژوهش

دهند که رهبری دانش، از طریق تسهیم د، نشان مینپردازکه به بررسی این ارتباطات می پژوهشیدر ( 2125) 2کارانرحمان و هم

کند. این پژوهش بر اهمیت ایجاد فرهنگ سازمانی که تسهیم دانش را تشویق ای در افزایش نوآوری ایفا میدانش، نقش واسطه
با پژوهش  یاسهیمقا یریگجهینت. اگر بخواهیم در بخش کندنقش کلیدی داشته باشند، تأکید می فرایندکند و رهبران نیز در این 

نقش رهبری دانش را در تسهیم دانش و افزایش نوآوری از طریق فرهنگ در حال انجام صورت گرفته بیان کنیم باید بگوییم 

المللی یکرد بین، روحالنیباانقش کلیدی رهبران تأکید دارد.  اند. این پژوهش بر اهمیت تشویق تسهیم دانش وسازمانی بررسی کرده
محور مانند سازمان اسناد ملی محدود کند. همچنین، به های دولتی و دانشپذیری آن را به سازماناین پژوهش ممکن است تعمیم

های ها نپرداخته است. پژوهشهای حمایتی برای تسهیم دانش در این سازمانهای رهبری دانش و سیستمچگونگی توسعۀ مهارت

                                                   
1. Firmansah 
2. Rahman et al 
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محور های دولتی دانشرهبری و تسهیم دانش تأکید دارند، اما تحلیل جامعی از نقش رهبری دانش در نوآوری سازمان داخلی نیز بر
دهند. پژوهش شما با رویکرد کیفی، به درک عمیق این ارتباطات و طراحی مدلی بومی برای تقویت رهبری دانش و ارائه نمی

 .ا هدف ارتقای نوآوری پرداخته استتسهیم دانش در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ب
ال ای .اندهای آموزشی و سازماندهی محیط کار در تسهیم دانش ضمنی پرداختههایی به بررسی نقش برنامههمچنین، پژوهش

 و همراهی و راهنمایی، چرخۀ شغلی ۀهای ساختارمند در حین کار، برنامدر پژوهشی، رابطۀ بین آموزش (2125) 1زوبی و همکاران

 های آموزشی هدفمنددهد که برنامهنشان می پژوهشاند. این قرار داده یعوامل محیطیِ کار با تسهیم دانش ضمنی را موردبررس
ویژه زمانی که محیط کار از ها افزایش دهند، بهتوجهی تسهیم دانش ضمنی را در سازمانطور قابلتوانند بهو چرخۀ شغلی می

 های سازمانی و عوامل محیطی متمرکزحال، این پژوهش بیشتر بر روی برنامههای حمایتی و تعاملی برخوردار باشد. بااینویژگی

دگذاری نقش خودِ کارکنان در استخراج، ک ؛ وپردازدگیری و انتقال دانش ضمنی میهای فردیِ شکلندفرایتر است و به تحلیل عمیق
ای که با همقایس توان باگیری میدر قسمت نتیجه گذاری دانش ضمنی با دیگران، کمتر موردتوجه قرار گرفته است.و به اشتراک

ار، همراهی، چرخۀ شغلی و محیط حمایتی را با تسهیم دانش ضمنی های حین کرابطه آموزشپژوهش در حال انجام است گفت که 

های آموزشی هدفمند و محیط کار تعاملی، تسهیم دانش ضمنی را افزایش دهد که برنامهاند. این پژوهش نشان میبررسی کرده
تقال گیری و انهای فردیِ شکلدفراین، این پژوهش عمدتاً بر عوامل سازمانی متمرکز بوده و به تحلیل عمیق حالنیباادهند. می

ان و های کارکنهای داخلی نیز بر مهارتگذاری آن نپرداخته است. پژوهشدانش ضمنی و نقش کارکنان در استخراج و به اشتراک
ا اند. پژوهش شما بهای دولتی پرداختههای فردیِ دانش ضمنی در سازمانفرایندمحیط کاری مناسب تأکید دارند، اما کمتر به 

های فردی و طراحی مدلی بومی برای خلق دانش ضمنی در سازمان اسناد و کتابخانه ملی فرایندویکرد کیفی، به درک عمیق ر

 .کندهای فردی کارکنان کمک میپردازد که هم به تسهیم دانش ضمنی و هم به توسعۀ مهارتمی
های یطای در محسهیم دانش و ارائه خدمات کتابخانهنیز به بررسی ارتباط بین ت هاییپژوهششده، های مطرحعلاوه بر پژوهش

های دولتی ایالت اوگون در نیجریه، به ر پژوهشی بر روی کتابداران دانشگاهد( 2125) 2اوسیفاد و تونبیبی. انددانشگاهی پرداخته

ه تسهیم دهد کاند. این پژوهش نشان میای پرداختهبررسی چگونگی تسهیم دانش و ارتباط آن با کیفیت ارائه خدمات کتابخانه
حال، نربران و ارتقای کارایی کتابخانه شود. باایتواند منجر به بهبود کیفیت خدمات، افزایش رضایت کادانش در بین کتابداران می

پذیری جغرافیایی محدود )ایالت اوگون در نیجریه( متمرکز بوده و ممکن است تعمیم ۀطور خاص بر روی یک منطقبه پژوهشاین 

ایران و نیجریه،  هایخانههای ساختاری و عملیاتی بین کتابویژه با در نظر گرفتن تفاوتهای فرهنگی، بهآن به سایر کشورها و بافت
هیم ارتباط تسرسیم که با پژوهش در حال انجام صورت گرفته به این نتیجه می ای که در این پژوهشدر مقایسه محدود باشد.

ای در کتابداران دانشگاهی نیجریه بررسی کرده و دریافتند که تسهیم دانش به بهبود کیفیت خدمات کتابخانه تیفیباکدانش را 

، تمرکز این پژوهش بر یک منطقۀ جغرافیایی خاص، حالنیبااشود. رضایت کاربران و کارایی کتابخانه منجر می خدمات،
ها در نظر گرفته نشده است. همچنین، این پژوهش به های ساختاری کتابخانهکند و تفاوتپذیری آن را به ایران محدود میتعمیم

های داخلی نیز بر اهمیت کیفیت خدمات و تسهیم م دانش نپرداخته است. پژوهشچگونگی ایجاد بسترها و غلبه بر موانع تسهی

ر ارائه محوهای دانشخدمات در سازمان تیفیباکدانش تأکید دارند، اما تحلیل جامعی از عوامل مؤثر بر تسهیم دانش و ارتباط آن 
دانش در سازمان اسناد و کتابخانه ملی و طراحی دهند. پژوهش شما با رویکرد کیفی، به درک عمیق عوامل مؤثر بر تسهیم نمی

 .های کاری و ارتقای کیفیت خدمات پرداخته استفرایندمدلی بومی برای بهبود 

ویژه تسهیم دانش ضمنی و نقش رهبری دانش، حاکی از اهمیت های پیشین در حوزۀ مدیریت دانش، بهمند پژوهشمرور نظام
تباط دهندۀ ارشده، نشانهای توصیفهای عمدۀ پژوهشفزایندۀ این موضوعات در تضمین پایداری و نوآوری سازمانی است. یافته

ه در ویژاعی، رهبری دانش و قصد تسهیم دانش در کارکنان است. این ارتباطات، بههای فردی، سرمایۀ اجتمقوی بین انگیزه

                                                   
1. Al-Zoubi, Masa'deh & Twaissi 
2. Osifade & Tunmibi 
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 .دتواند به بهبود کیفیت خدمات، افزایش رضایت کاربران و ارتقای کارایی سازمانی منجر شوهای دانشگاهی و سازمانی، میمحیط
 شامل موارد مختلفی شود تواندیها عمدتاً م. این شکافسازدهایی را در دانش موجود نمایان میها شکافحال، مرور پیشینهبااین

ی هاهای غیردولتی یا محیطپیشین بر سازمان هایپژوهشاز  یاریبس :محورهای دولتی و دانشتمرکز محدود بر سازمان -1ازجمله: 
مان اسناد و کتابخانه ملی، محدود های خاص، مانند سازهای مشابه با ویژگیها به سازمانپذیری آناند و تعمیمخاص متمرکز بوده

که اهمیت رهبری دانش مورد تأکید قرار یدرحال :کمبود تحلیل جامع در مورد کارکردهای رهبری دانش در تسهیم دانش -2.است

های رهبری دانش و ایجاد بسترهای سازمانی مناسب برای مهارت ۀتری در مورد چگونگی توسعهای عمیقگرفته است، بررسی
های مدیریت دانش ضمنی در بررسی ناکافی چالش -8ت.آن، کمتر موردتوجه قرار گرفته اس تیبااهمدانش، در مقایسه تسهیم 

دانش و تجربه افراد ارشد دارند، مدیریت دانش ضمنی این افراد  برهیتکهایی که ویژه در سازمانبهی: میان کارکنان با سابقه طولان

ها و ابزارهای پژوهشی روش .اندطور کامل موردبررسی قرار نگرفتههای پیشین بههای خاصی روبرو است که در پژوهشبا چالش
احبه های آماری( و کیفی )مانند مصهای کمی )مانند پرسشنامه و تحلیلپیشین متنوع بوده و شامل روش هایپژوهشکاررفته در به

لیل ها، در تحتری از پدیدهدرک عمیق ۀدلیل قابلیت ارائحال، رویکردهای کیفی، بهعمیق و تحلیل مضمون( شده است. بااین

ن های موجود در دانش و با در نظر گرفتبا توجه به شکاف د.تر باشنرسد مناسبها و طراحی راهکارهای بومی، به نظر میچالش
های دانشی در سازمان اسناد و کتابخانه ملی، پژوهش حاضر با رویکردی کیفی و تحلیل اهمیت تسهیم دانش و حفظ دارایی

ها و طراحی مدلی بومی برای تسهیم دانش ضمنی و آشکار در این سازمان است. این پژوهش دنبال پر کردن این شکافمضمون، به
 .شودای کاری و تضمین پایداری سازمانی انجام میهفرایندبا هدف ارتقای نوآوری، بهبود 

 روش پژوهش

پژوهش حاضر با هدف بررسی و تبیین چگونگی مدیریت دانش ضمنی در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران، از رویکرد کیفی 
نندگان، کها از دیدگاه مشارکتدادهبرد. این رویکرد با تأکید بر درک معنای از پدیده موردمطالعه بهره می 1با هدف درک عمیق و غنی

 های نیمهدر این پژوهش، در کنار مصاحبه. همچنین های موجود در سازمان استتصویری جامع و دقیق از واقعیت ۀدنبال ارائبه
ری آوعنوان ابزاری مکمل برای جمعبه( ISM) 2یتفسیری ـ سازی ساختارساختاریافته و مشاهدات مشارکتی، از پرسشنامه مدل

استوار است. این  8از ساندرز های پیازارچوب نظری این پژوهش بر مبنای مدل لایههچ: ارچوب نظریهها استفاده شده است. چداده

های پیچیده دانش در سازمان ارائه ارچوبی برای درک و تحلیل لایههتوسط برنارد ساندرز ارائه شده است، چ 1333مدل که در سال 
تری از دانش سطح عمیق ۀدهندگیرد که هر لایه نشانهای متوالی در نظر میصورت لایه، دانش را به4های پیازمدل لایه .دهدمی

 های مختلف دانش ضمنی در سازماندنبال شناسایی و تحلیل لایهو درک در سازمان است. این پژوهش با استفاده از این مدل، به

  است.هکارهایی برای مدیریت اثربخش این دانش در هر لایه را ۀاسناد و کتابخانه ملی و ارائ
ای مرحلهبا رویکرد شش ساختاریافته، از روش تحلیل مضمونهای نیمهشده از مصاحبههای کیفی گردآوریبرای تحلیل داده

استفاده شده است. انتخاب این  (2111، ۲نگیاسترل-دیآتر) ای مضامین استرلینگهمراه رویکرد شبکهبه (211۲) 5براون و کلارک

پذیری ها و همچنین قابلیت انعطافدلیل توانایی آن در شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای معنایی )مضامین( درون دادهروش به
و  گامبهصورت گامها در این پژوهش بهتحلیل داده فرایند. های نظری و مفهومی متنوع بوده استآن برای انطباق با چهارچوب

 :گانه براون و کلارک انجام شده استمطابق با مراحل شش

                                                   
1. Rich Description 
2. Interpretive Structural Modeling 
3. Onion Layers 
4. Sanders, B. (1999). Onion model. Research methods for business students London: Pearson Education 
5. Braun & Clarke 

6. Attride-Stirling 
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ر سازی و رونویسی شدند. پژوهشگکلمه پیادهبهها بلافاصله پس از انجام، کلمهکلیه مصاحبه: هاشنایی با دادهآگام اول 

 .نویسی کردها اشراف یافت و نکات کلیدی و اولیه را یادداشته کلیت دادهها، نسبت بمکرر و دقیق متن رونویسی بامطالعه

خط مورد بررسی قرار گرفت و به هر بهمند و خطصورت نظامها بهدر این مرحله، متن مصاحبه: گام دوم تولید کدهای اولیه

سبت داده شد. این کدها در واقع ها که حاوی معنایی مرتبط با پرسش پژوهش بود، یک یا چند کد اولیه نبخش از داده
کد اولیه  23دادند. در این مرحله، صورت مختصر نمایش میهایی بودند که محتوای معنایی آن بخش از داده را بهبرچسب

 .استخراج گردید

های مفهومی و معنایی در کنار یکدیگر قرار در این مرحله، کدهای اولیه بر اساس شباهت: گام سوم جستجوی مضامین
بالاتر، در قالب سازماندهی شدند. سپس مضامین پایه بر اساس ارتباطات مفهومی سطح گرفته و در قالب مضامین پایه

مضمون اصلی  ۲مضمون پایه و  21بندی شدند. در این پژوهش، دسته و در نهایت مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان
 .)فراگیر( شناسایی گردید

شده در دو سطح بازبینی شدند: سطح اول، بازبینی انسجام درونی هر مضمون مضامین شناسایی: گام چهارم بازبینی مضامین

های درون هر مضمون( و سطح دوم، بازبینی انسجام بیرونی )بررسی تمایز و استقلال مضامین از )بررسی همگنی داده
 .یکدیگر(. در این مرحله، برخی مضامین ادغام، برخی تفکیک و برخی حذف شدند

برای هر مضمون اصلی، تعریفی دقیق و جامع ارائه شد و نامی متناسب با محتوای : گذاری مضامینگام پنجم تعریف و نام
 .ها با یکدیگر و با پدیده محوری مشخص شدآن انتخاب گردید. همچنین روابط بین مضامین اصلی و نحوه ارتباط آن

کنندگان های مستقیم از مشارکتقولزارش تحلیلی و با استفاده از نقلهای نهایی در قالب گیافته :گام ششم نگارش گزارش
مطابق با رویکرد استرلینگ و همچنین  منظور سازماندهی بهتر و نمایش روابط بین مضامین، از شبکه مضامینارائه شد. به

 .ها استفاده گردیدعنوان چهارچوب مفهومی برای ساختاربندی یافتهاز مدل پارادایمی به

 هاست، در این پژوهش تحلیلبنیاد که هدف آن تولید نظریه انتزاعی از بستر دادهشایان ذکر است که برخلاف نظریه داده
مضمون صرفاً با هدف شناسایی الگوهای معنایی، توصیف غنی از پدیده مورد مطالعه و ارائه مدلی مفهومی برای تسهیل درک 

شده در این پژوهش بر اساس منطق تحلیل مضمون و با رویکردی است. کدگذاری انجام کار گرفته شدهروابط بین عوامل کلیدی به
عنوان عنوان ابزاری برای سازماندهی مضامین استفاده شده است، نه بهپذیر صورت گرفته و از مدل پارادایمی صرفاً بهانعطاف

 یا کدگذاری مستقل دوباره سوروش کدگذاری هم برای افزایش پایایی پژوهش، ازهمچنین  ادیداده بنچارچوب تحمیلی نظریه 

درصد  21ها )حدود طور مستقل و جداگانه اقدام به کدگذاری بخشی از دادهاستفاده شده است. در این روش، دو پژوهشگر به
ه پایایی دهنددرصد( نشان 25شده )بیش از محاسبه گردید. میزان توافق حاصل ها( نموده و سپس توافق بین کدگذارانمصاحبه

 .هاستمطلوب کدگذاری

کنندگان، حفظ در طول انجام پژوهش، تمامی ملاحظات اخلاقی ازجمله کسب رضایت آگاهانه مشارکت :ملاحظات اخلاقی

 شده است.ها رعایت و ارائه گزارش دقیق و صادقانه از یافته حریم خصوصی و محرمانگی اطلاعات

ای هر این پژوهش، در کنار مصاحبه: دگسترده و توجیه استفاده از آن در پژوهش حاضرۀبرای جامع ISM استفاده ازدلایل عدم. 1
ها استفاده آوری دادهعنوان ابزاری مکمل برای جمعبه ISM سازیمدل ۀنیمه ساختاریافته و مشاهدات مشارکتی، از پرسشنام

  ISM از نظر تعداد نسبتاً گسترده است، ماهیت منابع انسانی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران ۀاگرچه جامع شده است.

  ISM ت.خاص طراحی شده اس یاست که برای دریافت نظرات عمیق و تفصیلی از افراد در مورد موضوع یاگونهبه

تصویر  ۀآوری نظرات تخصصی و تحلیل روابط بین متغیرها براساس قضاوت افراد بنا شده است و برای ارائبراساس جمع

های کیفی منظور تکمیل دادهبه ISMدر پژوهش حاضر،  .بزرگ مناسب نیست ایدقیقی از توزیع نظرات در جامعه
گیری گسترده برای نمونه ISM استفاده از یجاها و مشاهدات به کار گرفته شده است. بهاز طریق مصاحبه شدهیآورجمع
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ای هها و فرصتهای کلیدی افراد متخصص در سازمان در مورد چالشگاهآمار توصیفی، از آن برای شناسایی دید ۀو ارائ
تر از نظرات افراد باتجربه ابزاری برای درک عمیق عنوانبه ISMدیگر، عبارتمدیریت دانش ضمنی استفاده شده است. به

ل و تفسیر های کیفی تحلیادهعنوان بخشی از دمدیریت دانش به کار گرفته شده است و نتایج آن به فرایندآفرین در و نقش
های ها در پژوهش انجام شده است. مصاحبهانتخاب این رویکرد با هدف ایجاد تعادل بین عمق و گستره داده د.شونمی

انش های مدیریت دفرایندهای کیفی غنی و عمیق در مورد آوری دادهمنظور جمعنیمه ساختاریافته و مشاهدات مشارکتی به

های تخصصی افراد و تکمیل درک عنوان ابزاری مکمل برای شناسایی دیدگاهبه ISM کهاند، درحالیبه کار گرفته شده
در این پژوهش صرفاً  ISM نکتۀ مهم آنکه کاربرد پرسشنامههمچنین  .پژوهشگر از موضوع موردبررسی استفاده شده است

ه تحلیل ها بر عهداست و نقش اصلی در تحلیل داده کار گرفته شدههای کیفی بهعنوان ابزاری مکمل و در کنار مصاحبهبه

ها بی از آنمراترفاً برای شناسایی روابط ساختاری بین مضامین اصلی و ارائه تصویری سلسلهص  ISMت. بوده اس مضمون
، تلفیقی داند. این رویکرهای حاصل از تحلیل مضمون تفسیر شدهکار رفته است و نتایج آن در کنار یافتهدر مدل نهایی به

عنوان روش تکمیلی به ISM عنوان روش اصلی وکیفی است که در آن تحلیل مضمون به-های کیفی و کمیاز روش

 .کندایفای نقش می

مدیریت دانش یا کار با دانش ضمنی در  ۀمستقیم و کلیدی در حوز ۀدارای تجرب: کنندگانهای انتخاب مشارکتملاک. 2

دارای تمایل و توانایی  و مرتبط ۀنیدرزمسال(  5شده )حداقل ای شناختهبقه علمی یا حرفهدارای سا ،سازمان موردمطالعه
ها ادهوتحلیل دزمان با تجزیهصورت تدریجی و همگیری بهنمونه فرایندهای خود. برای انتقال عمیق تجربیات و دیدگاه

توقف پانزدهم انجام شد و زمانی م ۀکنندانجام شد و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت؛ به این معنا که مصاحبه با شرکت

ات لازم رسیدند. روش گردآوری های مدل به ثبای نشد و مؤلفههای جدید، منجر به ظهور مضمون یا مفهوم تازهشد که داده
کنندگان منتخب ساختاریافته عمیق با مشارکتمصاحبه نیمه 15های کیفی این پژوهش منحصراً از طریق ها: دادهداده

اولیه مبتنی بر ادبیات موضوع تهیه شد، اما در طول مصاحبه، با حفظ محوریت اصلی،  ۀگردآوری شد. راهنمای مصاحب

کنندگان به کار گرفته شد. مدت هر مصاحبه های مشارکتهای جدید و پیگیری پاسخش در بینشانعطاف لازم برای کاو
، 1 . جدولسازی شدپیاده کلمهبهکنندگان، ضبط و سپس برای تحلیل، کلمهشرکت ۀدقیقه بود و با اجاز ۲1تا  45بین 

ها در آوری دادهابزار اصلی جمع هد.درا نشان می کننده در پژوهششرکت و تخصصی خبرگان یشناخت تیجمعمشخصات 

های مصاحبه ابتدا توسط پژوهشگر طراحی و سپس توسط سه استاد این پژوهش، مصاحبۀ نیمه ساختاریافته بود. پرسش
نامه در حوزۀ مدیریت دانش و علوم اطلاعات بازبینی و اصلاح شدند. متخصص با سابقۀ چاپ مقالات و راهنمایی پایان

ل ها با استفاده از روش تحلیتحلیل داده. ها در جلسات مشترک نهایی تأیید شدندات و اصلاحات، پرسشپس از اعمال نظر

 :مضمون در سه مرحله انجام شد
 های مصاحبه؛ها از دادههای آن: شناسایی مفاهیم اولیه و ویژگیکدگذاری اولیه -
 ها در قالب مضامین اصلی؛سازماندهی آنهای پایه و : برقراری ارتباط بین مضمونشناسایی مضامین پایه -

سازی و پالایش مضامین اصلی برای تدوین مدل : یکپارچهسازماندهی مضامین اصلی با رویکرد براون و کلارک -
 .نهایی

گر، راهبردها و پیامدها ای، شرایط مداخلهشده در قالب شرایط علّی، پدیدۀ محوری، شرایط زمینهمضامین استخراج

 :برای اطمینان از کیفیت پژوهش، چهار معیار اصلی بررسی شد .شدندبندی دسته
 شوندگان پیش از مصاحبه و دریافت بازخورد پس از ارائه نتایج؛تأییدپذیری: آموزش مفاهیم به مصاحبه -
 ارچوب نظری اولیه، انجام مصاحبه با خبرگان و تأیید نتایج توسط متخصصان؛هباورپذیری: استفاده از چ -

شوندگان و رعایت رویه مادپذیری: نظرسنجی از متخصصان مستقل، دریافت بازخورد چندگانه از مصاحبهاعت -
 .هااستاندارد در تحلیل داده
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 شوندگان؛ارچوب استاندارد و تنوع در تجربۀ مصاحبههپذیری: تأکید بر مفاهیم مشترک، استفاده از چانتقال -
ارشد سازمانی و دو استاد دانشگاه متخصص در حوزۀ مدیریت دانش نهایت، مدل پیشنهادی توسط دو مدیر  در -

 .ارزیابی و تأیید شد
 کننده در پژوهشخبرگان شرکت یو تخصص یشناخت تیمشخصات جمع. 1جدول 

 شغل مدت مصاحبه )دقیقه( سابقه کار تحصیلات جنسیت حوزه تخصصی اصلی

 علمیهیئت 51 +21 دکتری مرد مدیریت دانش و نوآوری

 علمیهیئت 55 +12 دکتری مرد مدیریت دانش و سرمایه فکری

 علمیهیئت 45 +15 دکتری مرد مدیریت دانش و جنسیت

 علمیهیئت ۲1 +15 دکتری زن مدیریت دانش و فناوری اطلاعات

 علمیهیئت 51 +12 دکتری زن مدیریت دانش و یادگیری سازمانی

 علمیهیئت 45 +11 دکتری زن رفتار سازمانیمدیریت دانش و 

 علمیهیئت 55 +11 دکتری مرد مدیریت دانش سازمانی

 علمیهیئت 51 +13 دکتری مرد مدیریت دانش و یادگیری سازمانی

 علمیهیئت ۲1 +22 دکتری مرد مدیریت دانش و رفتار سازمانی

 علمیهیئت 45 +1۲ دکتری مرد مدیریت دانش و فناوری اطلاعات

 علمیهیئت 55 +14 دکتری مرد مدیریت دانش و مهندسی صنایع

 علمیهیئت 41 +18 دکتری مرد مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی

 علمیهیئت 51 +21 دکتری مرد مدیریت دانش و راهبرد

 علمیهیئت ۲1 +25 دکتری مرد مدیریت دانش و منابع انسانی

 علمیهیئت 45 +11 دکتری مرد اطلاعاتی یهاستمیمدیریت دانش و س

 هایافته

قیق دجستجوی و همچنین بر مبنای  های مصاحبه در این پژوهش با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر پدیدۀ محوریتحلیل داده
(، ISMی )تفسیرـ  سازی ساختاری. براساس تحلیل مضمون و روش مدلانجام شد و تسهیل تبادل دانش ضمنی ییو شناسا

. شودعنوان نمونه ارائه میکدگذاری شرایط علیّ به فرایندسازماندهی شدند. در ادامه،  یشش بعدها در قالب مدل پارادایمی یافته
 (.2جدول ) در قالب مدل پارادایم شش بعدی بیان خواهد شد هاافتهداده خواهد شد و ی ۲تا  2وضیحاتی پیرامون جدول تهمچنین 

 کدگذاری شرایط علیّ فرایند .2 جدول

 )فراوانی(کد اولیه  مضمون پایهکدهای  سازماندهی مضامین اصلی با رویکرد براون و کلارککدهای 

 پراکندگی دانش

 از دست دادن حافظه سازمانی
 عدم ثبت تجربیات کلیدی
 فقدان بانک دانش سازمانی

 بازنشستگی نیروهای خبره
 عدم مستندسازی تجارب

 های مختلفدر بخشپراکندگی اطلاعات 

 ضرورت تحول دیجیتال

 گیری سریعنیاز به تصمیم
 افزایش پیچیدگی وظایف

 فشار رقابتی محیطی

 تغییرات سریع فناوری
 نیاز به نوآوری مستمر

 نفعانتوقعات فزاینده ذی

 )بستر حاکم( ایزمینه عوامل

مضمون کد  15از میان  با رویکرد براون و کلارککدهای سازماندهی مضامین اصلی کد  4ها منجر به شناسایی تحلیل داده
 (.8)جدول  ای شددر حوزۀ عوامل زمینه اولیهکد  22و  پایه
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 یانهیزم. کدگذاری عوامل 3جدول 

 مقوله مضمون پایهکدهای 

 فرهنگ اعتماد سازمانی

 محوررهبری دانش یانهیزمعوامل 

 زیرساخت دیجیتال

 انگیزش کارکنان

 گرعوامل مداخلهی کدگذار

 اولیهکد  24و مضمون پایه کد  14از میان کدهای سازماندهی مضامین اصلی با رویکرد براون و کلارک  4در این بخش، 
 (.4جدول استخراج شد )

 گرعوامل مداخله ی. کدگذار4جدول 

 مقوله مضمون پایهکدهای 

 فشار کاری

عوامل 
 گرمداخله

 مقاومت در برابر تغییر

 قضاوتترس از 

 یبخش نیبضعف ارتباطات 

 راهبردهاکدگذاری 

 (.5جدول شد ) اولیه کد 82و  مضمون پایهکد  1۲راهبرد اصلی از میان  5ها منجر به شناسایی تحلیل مصاحبه

 راهبردها یکدگذار .5جدول 

 مقوله مضامین اصلیکدهای 
 دیجیتال یگریمرب

 راهبرها

 مستندسازی الکترونیک

 تجربه جلسات انتقال

 عملی هایتشکیل گروه

 آموزش غیررسمی

 پیامدهاکدگذاری 

 است. ۲به شرح جدول  شودپیامد اصلی می 5شده منجر به اجرای راهبردهای شناسایی

 . کدگذاری پیامدها6جدول 

 مقوله مضمون پایهکدهای 
 وریافزایش بهره

 پیامدها

 ارتقای یادگیری سازمانی

 توسعه سرمایه فکری

 کاهش خطاها

 گیریبهبود تصمیم

 بعدیمدل پارادایمی شش

منظور سازماندهی و تحلیل جامع ابعاد مختلف مدیریت دانش ضمنی در سازمان عدی بهبُمدل پارادایمی ششدر این پژوهش 
تبادل  تسهیل عد اصلی تشکیل شده است که هرکدام نقش مهمی دراین مدل از شش بُ .اسناد و کتابخانه ملی ایجاد شده است

 .دکنندانش ضمنی ایفا می
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گذاری دانش و ایجاد بستری عد به نقش فرهنگ سازمانی در ترویج به اشتراکاین بُ: فرهنگ سازمانی حامی دانش. 1

 پرداخته شده است.عد و میزان اهمیت ابعاد مختلف فرهنگی به بررسی این بُ 2جدول در  مناسب برای یادگیری اشاره دارد.
شاره های کاری در تسهیل تبادل دانش ضمنی افرایندعد به نقش ساختار سازمانی و این بُ: گرهای تسهیلفرایندساختار و . 2

ه پذیر، بهای کاری انعطاففرایندو  های ارتباطی قویدهد که وجود ساختارهای غیررسمی، شبکهها نشان میدارد. یافته
 پرداخته شده است.عد به بررسی این بُ 8جدول در کند. تسهیل انتقال دانش ضمنی کمک می

که  دهدها نشان میعد به نقش رهبری در ترویج و تسهیل مدیریت دانش ضمنی اشاره دارد. یافتهاین بُ: رهبری دانش. 8 

 لگذاری دانش، از کارکنان حمایت کنند و بستری مناسب برای تبادعنوان الگوهای رفتاری در به اشتراکرهبران باید به
 پرداخته شده است.عد به بررسی این بُ 4جدول در دانش فراهم کنند. 

گذاری دانش ضمنی اشاره دارد. عد به نقش انگیزش و پاداش در تشویق کارکنان به اشتراکاین بُ: انگیزش و پاداش. 4
کنان توانند به انگیزش کارهای یادگیری، میو فرصت های غیرمالی، مانند قدردانی، تقدیردهد که پاداشها نشان مییافته

 پرداخته شده است.عد به بررسی این بُ 5جدول در گذاری دانش کمک کنند. برای به اشتراک
ها عد به نقش ابزارهای فناوری و ارتباطی در تسهیل تبادل دانش ضمنی اشاره دارد. یافتهاین بُ: گر دانشابزارهای تسهیل. 5

انش، های مدیریت دهای اجتماعی سازمانی و سیستمکه استفاده از ابزارهای ارتباطی غیررسمی، مانند شبکهدهد نشان می
 پرداخته شده است.عد به بررسی این بُ ۲جدول در  .تواند به تسهیل تبادل دانش کمک کندمی

ها نشان ضمنی در سازمان اشاره دارد. یافتهعد به نقش یادگیری سازمانی در توسعه و تثبیت دانش این بُ: یادگیری سازمانی. ۲

ای هفرایندو استفاده از دانش ضمنی در  های یادگیری مستمر، تشویق به بازتاب تجربیاتدهد که ایجاد فرصتمی
 ۲تا  2جداول در طور که اشاره شد، همان .تواند به توسعه و تثبیت دانش ضمنی در سازمان کمک کندگیری، میتصمیم

ی طور مفصل به تحلیل و بررس. هر جدول بهپرداخته شده استعدی بُقیم به بررسی ابعاد مدل پارادایمی ششطور مستبه
 .پردازدها میهر یک از ابعاد مدل و میزان اثربخشی آن

 مدل مفهومی

 شدهیآورجمعهای کیفی حاصل تحلیل داده 1پژوهش، مدل مفهومی پژوهش در شکل  ۀمند ادبیات و پیشینبر اساس مرور نظام
های عمیق با کارکنان سازمان اسناد و کتابخانه ملی و بررسی اسناد سازمانی است. این مدل، تصویری جامع از از طریق مصاحبه

مدل مفهومی هدف دهد. دهد و روابط بین عوامل کلیدی را نشان میدر این سازمان ارائه می دانش ضمنیدقیق  پدیدۀ جستجوی
 .موردبررسی و شناسایی رویکردهای مؤثر برای مدیریت آن است ۀای از پدیدآورانهدرک عمیق و نو ۀارائ

 
 پژوهش متغیرهای ارتباط مفهومی مدل. 1 شکل
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 اهتوضیح عناصر مدل و روابط آن

 تادیتام ۀجستجوی هدفمند بر پای به سمتهایی هستند که سازمان را های اصلی و ریشهاین عناصر، محرک :1شرایط علّی -1

که  تاین پراکندگی دانش باید گف نشان دادبرای  هاتحلیل داده. دهندسوق می کارکنان توسط تولیدشده گذاریبرچسب و
خطر از دست  .طور نامتوازن توزیع شده است و تمرکز زیادی در اختیار افراد محدودی قرار دارددانش ضمنی در سازمان به

ا در مورد از هایی رهای رسمی برای انتقال دانش، نگرانیو کمبود برنامه هباتجربافزایش بازنشستگی کارکنان  :رفتن دانش

شوند می هایی مطرحعنوان چالشمحوری این شرایط به ۀچگونگی ارتباط با پدید. دست رفتن دانش ضمنی ایجاد کرده است
 .کنندهایی برای دسترسی به دانش ضمنی در اختیار افراد متخصص ترغیب میکه سازمان را به یافتن راه

که جستجوی  ها نشان دادندیافته .این عنصر، هستۀ اصلی مدل و موضوع موردبررسی در پژوهش است: 2پدیده محوری  -2

طور فعال در تلاش برای یافتن و استفاده از دانش ضمنی افراد متخصص هستند. این که کارکنان به یدقیق دانش ضمن
 دانش دقیقجستجوی  نقش در مدل:. شودهای غیررسمی و ارتباطات شخصی انجام میجستجو، اغلب از طریق شبکه

گی دانش و جلوگیری از دست رفتن آن های پراکندضمنی، واکنش سازمان به شرایط علیّ است و هدف آن، غلبه بر چالش
 .است

 وسطت تولیدشده گذاریبرچسب و متادیتااین عناصر، محیطی را که در آن جستجوی هدفمند بر پایۀ  :3ایشرایط زمینه -8

نشان دادند که وجود فرهنگ مبتنی بر اعتماد  فرهنگ اعتماددر قسمت  هامصاحبه .دهندشود، شکل میانجام می کارکنان
های از فعالیت ی کهرهبری دانش حمایت و تشویق .گذاری دانش بسیار مهم استو احترام متقابل، برای تسهیل به اشتراک

دهای روجود این شرایط، اجرای راهب :تأثیر بر راهبردها. تسهیم دانش، نقش حیاتی در ایجاد انگیزه و تعهد در کارکنان دارد
 .کندتر و مؤثرتر میتسهیم دانش را آسان

 ذاریگبرچسب و متادیتااین عوامل، اقداماتی هستند که سازمان برای تسهیل جستجوی هدفمند بر پایۀ : 4راهبردها  -4
ستفاده از ابه کار برده شده است و  دیجیتال یگریمربدر این قسمت  هاافتهی. بردبه کار می کارکنان توسط تولیدشده

شویق کارکنان ت :مستندسازی غیررسمی. ابزارهای دیجیتال برای ارتباط و تبادل دانش بین افراد با تجربه و کارکنان جدید
تواند به اجرای این راهبردها می نقش در پیامدها:. های کوتاه و غیررسمیبه ثبت تجربیات و دانش خود در قالب گزارش

 .بهبود عملکرد سازمان کمک کند

 هب موانع سازمانی. در این قسمت ین عوامل، ممکن است تأثیر راهبردها بر پیامدها را تعدیل کنندا: 5گرمداخلهشرایط  -5
 .توانند مانع از اثربخشی راهبردها شوندهای مناسب برای تسهیم دانش و مقاومت در برابر تغییر، مینظام فقدان

ستند. ه نانکارک توسط تولیدشده گذاریبرچسب و متادیتاعناصر، نتایج حاصل از جستجوی هدفمند بر پایۀ  نیا :6پیامدها -۲

 .پردازدیما هافزایش کارایی، بهبود کیفیت خدمات، ارتقای نوآوری و کاهش هزینه به بهبود عملکرددر اینجا 

پیچیده و پویا در ارتباط هستند. شرایط  نظامی یکدیگر دردهد این عناصر با ها نشان میتحلیل داده: 7روابط بین عناصر  -1

رای عنوان ابزارهایی بکنند و راهبردها بهای، نقش حمایتی ایفا میکنند. شرایط زمینهمحوری را تحریک می ۀعلیّ، پدید
، تصوری (1)شکل  شدهمدل مفهومی ارائه در این مهم ۀنکت د.کننغلبه بر موانع و دستیابی به پیامدهای مطلوب عمل می

ارائه این مدل،  ها متفاوت باشد. هدف ازآوری شده است و ممکن است در سایر سازمانهای جمعاز واقعیت بر اساس داده

های تسهیم دانش در سازمان اسناد و کتابخانه فرایندتر از پدیده موردبررسی و ارائه راهکارهایی برای بهبود ارائه درک عمیق

                                                   
1. driving forces 
2. central phenomenon 
3. contextual factors 
4. strategies 
5. moderating factors 
6. outcomes 
7. relationships 
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 تدوین پژوهشزیر برای این  و بر مبنای پیشینۀ پژوهش عوامل و مرور ادبیات 1شکل  به مدل مفهومیبا توجه ت. ملی اس
لیدشده گذاری توجستجوی هدفمند بر پایۀ متادیتا و برچسب ← محوری پدیده ،دانش پراکندگی ← علّی : شرایطشدند

 ازمانی،س موانع ← گرمداخله شرایط دیجیتال، ربیگریم ← راهبردها اعتماد، فرهنگ ← ایزمینه شرایط توسط کارکنان،

 نمایش انم یک در را پژوهش اصلی عناصر تمامی گویا، و ساده مدل توان گفت اینعملکرد. همچنین می بهبود ← امدهایپ
ی محور ۀشرایط علّی )پراکندگی دانش، از دست رفتن دانش( بر پدید زیر رسید:موارد  توان بهدهد و از این مدل میمی

ای )فرهنگ نهشرایط زمی .( تأثیر مستقیم داردکارکنان توسط تولیدشده گذاریبرچسب و متادیتا)جستجوی هدفمند بر پایۀ 
جستجوی دانش ضمنی  یراهبردها .اعتماد، رهبری دانشی( بر راهبردهای جستجوی دانش ضمنی تأثیر مثبت دارد

 .یت دانش تأثیر معنادار دارددیجیتال، مستندسازی( بر پیامدهای مدیر مربیگری)

 نفر 15برای  اولیه. کدگذاری 7جدول 

 مرتبط مضمون فراوانی نمونه قولنقل اولیه کد
 اعتماد و فرهنگ 14 دهندمی دست ازرا  گاهشانیجا بدن، دانششان را اگر کنندمی فکر بعضی قضاوت از ترس

 مدیران نقش 15 کنندمی پیداجرئت  هم بقیه گوید،می رو اشتجربه خودش مدیر وقتی مدیران الگوسازی

 انتقال هایروش 15 کندمی معجزه که داریم استاد ـ شاگردی برنامۀ یگریمرب

 پیامدها 14 کندمی معجزه که داریم استاد ـ شاگردی برنامۀ یگریمرب

 پیامدها 18 نرود بین از تا کنیممی ضبط رو قدیمی کتابداران تجربۀ دانش حفظ

 موانع 12 بنویسیم را مانیهاتجربه ماندنمی وقت کار، حجم این با کاری فشار

 اعتماد و فرهنگ 15 گویدنمی رو اشتجربه کسهیچ اعتماد، بدون متقابل اعتماد

 انتقال هایروش 18 کنیممی استفاده کار روش ثبت برای کوتاه ویدیوهای از دیجیتال مستندسازی

 موانع 12 ندارد وجود هاتجربه ثبت برای کافی زمان زمان نبود

 پیامدها 15 رفته بالا گیریتصمیم سرعت ضمنی، دانش به دسترسی با وریبهرهافزایش 

 اعتماد و فرهنگ 14 بشوند مشتاق بقیه شودمی باعث ساده تشکر یه معنوی تشویق

 انتقال هایروش 14 بگیرد یاد تا ماندمی هاباتجربه کنار جدید کارمند شاد بودن

 انتقال هایروش 18 کنندمی رو هاش راتجربه افراد و داریم جلسههرماه  تجربه جلسات

 موانع 11 بگذارند اشتراک به را شانیهاتجربه خواهندنمی هایبعض کارکنان مقاومت

 پیامدها 14 کندمی رشد و گیردمی یاد هاتجربه از داره سازمان سازمانی یادگیری

 قرار تحلیل مورد خطبهخط و دقیق صورتبه مصاحبه 15 از حاصل خام هایداده ،اولیه کدگذاری مرحله در 1طبق جدول 
 از فردمنحصربه ایایده بیانگرهرکدام  که شد شناسایی اولیه کد 23 مرحله این در. شد استخراج کلیدی مفاهیم و گرفت

 بعضی شدهانیب قولنقل با است و شده تکرار هامصاحبه در بار 14 فراوانی با قضاوت از ترس کد نمونه، برای. بود کنندگانمشارکت
 دهند، برای همین در این قسمت با این موارد همراه بود. همچنینجایگاهشان را از دست می خود را بدهند، دانش اگر کنندمی فکر

 یداپجرئت  هم بقیه تجربیاتشان را میگویند، خودشان مدیران وقتی عبارت و بار 15 فراوانی با مدیران الگوسازی کد مشابه، طوربه
 این. ده استش شناسایی پرتکرار کدهای از مثال یکیعنوانبه و این عبارت کنند که اطلاعات خود را در اختیار یکدیگر بگذارندمی

بعد  نهایی لمد تشکیل برای ایپایه و شده یبنددسته ترگسترده مضامین قالب در تحلیل، بعدی مراحل در و ادامه در اولیه کدهای

بر مبنای اطلاعاتی که از مصاحبه افراد خبره انجام شد و از مرور ادبیات و از پیشینه افراد  از طراحی دو مدل مفهومی که اولی
 کدگذاری محوری کامل از طریق 2که در جدول  ISMو مدل مفهومی دومی بر مبنای مدل تفسیری و یا  آمدطراحی شد به دست 

 این مدل مشخص شد و در نهایت مدل نهایی از طریق الگو از این دو مدل و الگوی مدل نانوکا و تاکوچی به الگوی نهایی در این

 (.2)جدول  پژوهش پرداخت
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 نفر 15برای  مضامین پایه. کدگذاری 8جدول 

 وزن نسبی

 )درصد(
 تعداد ارجاع

کدهای 

 هدهندتشکیل
 مضامین پایه

 معنوی تشویق ،انگیزه مشارکت ،اعتماد متقابل ،ترس از قضاوت، اعتماد سازمانیفرهنگ و  1 25 48

 گذاری دانشارزش ،ایجاد انگیزه ،حمایت منابع ،الگوسازی ،نقش مدیران و رهبران 2 28 41

 مستندسازی ،جلسات تجربه بودن، شاد ،یگریمرب، های انتقال دانشروش 4 24 42

 فقدان سیاست ،مقاومت کارکنان ،نبود زمان ،کاری فشار ،هاموانع و چالش 8 21 25

 سازمانی ادگیریی ،حفظ دانش ،وریافزایش بهره ،خطا کاهش ،پیامدهای اثربخشی 1 23 51

 جمع کل 1121111

قبل در قالب مضامین اصلی و فرعی  ۀشده از مرحل، کدهای اولیه استخراجمضامین پایهکدگذاری  ۀدر مرحل 2طبق جدول 
اند از: فرهنگ و اعتماد سازمانی با وزن که عبارت شدهای جدول، پنج مضمون محوری شناسایی سازماندهی شدند. براساس داده

 42های انتقال دانش با وزن نسبی ارجاع، روش 28و  درصد 41ارجاع، نقش مدیران و رهبران با وزن نسبی  25و درصد  48نسبی 

ارجاع.  23و  درصد 51و پیامدهای اثربخشی با وزن نسبی  ارجاع 21و  25درصد ها با وزن نسبی ارجاع، موانع و چالش 24و  درصد
مثال، مضمون فرهنگ و اعتماد سازمانی شامل کدهایی عنواندهنده بودند؛ بهشامل چندین کد تشکیل پایههریک از این مضامین 

ی توجه است که مضمون پیامدهای اثربخشباشد. قابلهمچون ترس از قضاوت، اعتماد متقابل، انگیزه مشارکت و تشویق معنوی می

 توجه مدیریت دانشتأثیر قابل ۀدهندشناسایی شده است که نشان ترین مضمونعنوان مهم( بهدرصد 51با بالاترین وزن نسبی )
 (.3جدول باشد )سازمانی می ضمنی بر

 نفر 15بر مبنای مصاحبه  مضامین اصلی با رویکرد براون و کلارک. کدگذاری 9جدول 

 (5-1امتیاز ) وزن گیریاندازهی هاشاخص اصلی یهامؤلفه عنصر مدل
 4 25 1 فتنوع وظای ،تعداد بازنشستگان ،پراکندگی تجربه ،دانشاز دست رفتن  شرایط علی

 8 81 3 کیفیت زیرساخت ،پیمایش فرهنگ سازمانی ،رهبری دانشی ،فرهنگ اعتماد یانهیزمشرایط 

 4 21 1 شاخص بلوغ مدیریت دانش ،مدیریت اثربخش دانش ضمنی پدیده محور

 4 15 2 میزان مستندات ،تعداد جلسات ،جلسات تجربه ،یگریمرب راهبردها

 8 11 ۲ تحلیل زمان ،پیمایش موانع ،ترس از قضاوت ،فشار کاری موانع

 8 21 4 نرخ خطا، های عملکردشاخص ،وریافزایش بهره، کاهش خطا پیامدها

ی پارادایمهای حاصل از مراحل پیشین در قالب مدل ، یافته(افتهیسازمانمضامین اصلی )کدگذاری  ۀر مرحلد 3طبق جدول 
ضمنی در  مدیریت دانش ۀپدید ۀکنندها تبیینباشد که روابط بین آننهایی سازماندهی شد. این مدل شامل شش عنصر اصلی می

باشد که هایی نظیر از دست رفتن دانش و پراکندگی تجربیات می، شامل مؤلفه25و وزن  4سازمان است. شرایط علّی با امتیاز 
، بسترهای لازم برای اجرا ازجمله فرهنگ 81و وزن  8ای با امتیاز شرایط زمینه .نمایدرا تبیین می ضرورت پرداختن به موضوع

 ۀعنوان هست، مدیریت اثربخش دانش ضمنی را به21و وزن  4سازد. پدیده محوری با امتیاز اعتماد و رهبری دانشی را فراهم می
و جلسات انتقال  یگریمربهای عملیاتی همچون ، روش15و وزن  4یاز نماید. راهبردهای اجرایی با امتمرکزی مدل معرفی می

کند و هایی از قبیل فشار کاری و ترس از قضاوت را شناسایی می، چالش11و وزن  8رو با امتیاز دهد. موانع پیشتجربه را ارائه می

 د.دهوری را نمایش میکاهش خطا و افزایش بهره، دستاوردهای مورد انتظار شامل 21و وزن  8در نهایت، پیامدهای مدل با امتیاز 
لی با سازماندهی مضامین اص و شناسایی مضامین پایه ،کدگذاری اولیه مرحلۀ سه در کیفی هایداده تحلیل فرآیند نهایت، در

برای تحلیل مضمون محوری کدهای محوری  3الهام گرفته شده است که جدول  3و  2که از دو جدول  رویکرد براون و کلارک

سازماندهی مضامین مرحله کدگذاری  3و جدول  کندیمرا تعریف  2شد که شکل  ISMباشد که منجر به ارائۀ مدل تفسیری می
ی پارادایمی الگو گرفته که منجر به مدل نهایی در شکل امرحله ۲که از طیف مدل  هاستافتهی اصلی با رویکرد براون و کلارک
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 هادادهاز  مهرکداشود؛ همچنین به شد که این مدل از مدل نوناکا و تاکوچی الگو گرفته شده که در انتها به دانش صریح منجر می 8
 .را بیان کنیم است  3و  2دانش ضمنی افراد را بر مبنای علی و معلولی که در جدول ن وزن نسبی عنوان شد که برتری

 
 دیجیتال تحول بستر در یندی جستجوی دانش ضمنیامدل فر .2 شکل

ناسایی ش، اولیههای مدل دوم مستقیماً از نتایج تحلیل کدگذاری یابیریشهاستخراج شده است و  ISMاز مدل تفسیری  2شکل 

 در پژوهش کیفی 2که شامل مضمون محوری که در جدول  مضامین پایه و سازماندهی مضامین اصلی با رویکرد براون و کلارک
 ۀاز مفاهیم و عوامل کلیدی را شناسایی کرده است که نقش مهمی در پدید یااین تحلیل، مجموعهارچوب هبر اساس چ که است

ی ، شناسایاولیه یهایکدگذارنتایج تحلیل استخراج شده است و  ISMاز مدل تفسیری  2شکل  .دانش ضمنی دارند دقیقجستجوی 

( را شناسایی 2دهد که مضمون محوری )جدول را نشان میمضامین پایه و سازماندهی مضامین اصلی با رویکرد براون و کلارک 
 کندیمیابی و ارائه این مدل، مفاهیم و عوامل کلیدی مؤثر بر جستجوی دانش ضمنی را بر اساس این تحلیل، ریشه .کرده است
، ISMز استفاده اسازی ساختاری، در اینجا نقش کاتالیزور را دارد. هدف عنوان روش مدلهب ISMمدل در  اساسی چهارچوب

اری( بین حداقل، روابط اثرگذ)دهد تا روابط علیتی امکان می. همچنین به ما فاهیم شناسایی شده استمراتبی مسلسلهسازماندهی و 
 یمدل ISMکه بسیار مهم این است  ۀنکتم. مراتبی قرار دهیمنطقی و سلسله یها را در ساختارو آن ماین مفاهیم را مشخص کنی

 برهیتکو با  های پژوهشگرشده در این مدل، براساس قضاوتدادهمراتبی نشانت. به این معنی که روابط علیتی/سلسلهتفسیری اس

ها ادهالگوها و روندهای غالب در د ۀدهنداند. این روابط، لزوماً روابط قطعی نیستند، بلکه نشانشده ایجاد شدهآوریشواهد کیفی جمع
که از طریق تحول  جستجوی دانش ضمنی است ۀتر از ساختار و پیچیدگی پدیددرک عمیق ISMمدل نهایی این هدف و  هستند

ی هابکهشتسهیم دانش، کسب دانش،  سکوهای خلق دانش، مانند پیشرفته دیجیتال ابزارهای دیجیتال و ابزارهای دیجیتالی که از

دانش از  ی مدیریتاثربخشاستفاده شده که این چرخه بر  اجتماعی، فضای تحول دیجیتال مدیریت دانش و در آخر تحول دیجیتال
که منجر به خروج دانش ضمنی از افراد که دارای دانش  استطریق تحول دیجیتال که همان ابزارهای انتقال دانش ضمنی افراد 

. گرددیرمبریت دانش و این روش همچنان دوباره به دل سیستم از طریق تحول دیجیتال و مدی شودکافی در هر سازمانی هستند می

 تحول دیجیتال

 مدیریت دانش

  
 دیجیتال فضای تحول شبکه های اجتماعی

ستخراج ا 

ضمنی  دانش

 کارکنان

 کسب دانش تسهیم دانش

ضمنی  دانش

 کارکنان
 خلق دانش خلق دانش

 اثربخشی مدیریت دانش
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 مرحله 4سازمانی که دارای  هایشبکه ی تحلیلهاسامانه الگو گرفته شده است از طریق 2که از جدول  8گفت مدل شکل  توانیم
 برای ل:. در مرحلۀ اوپردازدیماساسی برای دسترسی به مدیریت دانش و رسیدن به دانش ضمنی است به بررسی مضمون محتوی 

 نهفته دانش ان،کارکن توسط تولیدشده محتوای و ارتباطی الگوهای دیجیتال تحلیل با هاسامانه این ضمنی دانش خودکار شناسایی
 و بریا هایپایگاه الکترونیک، دانش هایبانک در شدهکشفدانش  دیجیتال: سازماندهی و ثبت: دوم مرحلۀ .کنندمی کشف را

 هوشمند بندیدسته خودکار، زنیبرچسب هایفناوری از استفاده با. شودمی سازماندهی و ثبت دیجیتال محتوای مدیریت هایسیستم

 گیریبهره با رحلهماین  الکترونیک: انتقال و تسهیم: سوم مرحلۀ .شودمی ذخیره ساختاریافته صورتبه دانش پیشرفته، متادیتای و
 ابزارهای. شودمی انجام هوشمند دانش پیشنهاد هایسامانه و دیجیتال یادگیری سکوهای سازمانی، اجتماعی هایشبکه از

 خلق و یریکارگ: بهچهارم مرحلۀ .کنندمی فراهم دیجیتال فضای در را دانش تسهیم امکان گرتوصیه موتورهای و ویدئوکنفرانس

 ابزارهای و باز نوآوری هایپلتفرم گیری دیجیتال،تصمیم پشتیبانی هایسامانه طریق از دانش مرحله، این دیجیتال: در ارزش
 ردیگیمشود که این خود از طریق مدیریت دانش سازمانی صورت می گرفته کاربه سازمانی فرآیندهای در الکترونیک پروژه مدیریت

 این شیوه بیان شده است. 8که در مدل شکل 

 
 صریح دانش به آن تبدیل و ضمنی دانش مدیریت پارادایمی مدل .3شکل 

عدی مند و چندبعنوان مدل نهایی این پژوهش در قالب ساختاری نظامبه که است مدل پارادایمی مدیریت دانش ضمنی 8شکل 
اصلی شکل  ۀمؤلف ۲معلولی میان ط علّیب. این مدل مبتنی بر رواشودشده است که سرانجام به خروجی دانش صریح منجر میارائه 

الگو گرفته و بنای الگوی نهایی آن مدل نوناکا  3توضیح داده شد، در اصل این مدل که از جدول  هاافتهدر بخش ی که گرفته است

هایی نظیر از دست رفتن دانش با بازنشستگی شامل محرک شرایط علیّ توان به این صورت تعریف کرد:را می استو تاکوچی 
ای فرهنگ اعتماد، رهبری دانشی و مدیریت اثربخش دانش ضمنی، شرایط زمینه نیروها و پراکندگی تجربیات، پدیده محوری

دیجیتال و جلسات انتقال تجربه، موانع )ازجمله فشار کاری و ترس از قضاوت( و  یگریمربمانند  های دیجیتال، راهبردهازیرساخت

ای فضای شبکه

 دیجیتال

استخراج دانش 

 ضمنی کارکنان

دانش موانع استخراج 

 ضمنی کارکنان

مدل دانش ضمنی و تبدیل آن به 

 دانش صریح بر اساس مدیریت دانش

 های کسب دانش ضمنیزیرساخت

 مدیریت دانش انجام شده های دانشقابلیت

اثربخشی مدیریت دانش 

از طریق دانش ضمنی و 

 تبدیل آن به دانش صریح
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زمان تنها با تلفیق هم دانش ضمنی به دانش صریحتبدیل دهد که نشان می 8شکل وری و یادگیری سازمانی(. پیامدها )افزایش بهره
 بهحکوممرسد و تمرکز صرف بر ابزارهای دیجیتال، بدون توجه به بستر فرهنگی و رهبری، فناوری، فرهنگ و راهبرد به موفقیت می

است که منجر محور های دانشهای مدیریت دانش در سازمانارچوبی جامع برای درک پویاییهشکست است. خروجی این مدل، چ
 شود.دانش صریح نهفته افراد می ارائه به

 هادوزی آنمروری بر سه مدل و ریشه

 شدهآوریهای کیفی جمعهاست. منشأ این مدل، دادهشروع تمام این تحلیل ۀاین مدل، نقط :(1مدل مفهومی اول )شکل  .1

 منیجستجوی دقیق دانش ض ۀها و بررسی اسناد در سازمان شماست. این مدل، تصویر کلی و توصیفی از پدیداز مصاحبه
ر تای برای درک عمیقیهکند. این مدل، پاها را مشخص میدهد و عناصر اصلی و روابط کلی بین آندر سازمان ارائه می

 .کندموردنظر فراهم می ۀپدید
این مدل، از مدل مفهومی اول مشتق شده  ،دل سازمانی با ابزارهای دیجیتالم ISMمدل (: 2مدل مفهومی دوم )شکل  .2

نکتۀ  د.نکشده در مدل اول استفاده میمفاهیم کلیدی شناساییمراتبی سلسله برای سازماندهی و ISM ارچوبهاست و از چ
جستجوی  یندفراهای سازمانی در تسهیل کلیدی در این مدل، تأکید بر نقش ابزارهای دیجیتال پیشرفته و تحلیل شبکه

ت صورشده در مدل اول را بهکند تا روابط علیتی بین عناصر شناسایی، تلاش میISMل ، مددرواقعدانش ضمنی است. 

 .ساختاریافته نشان دهد
های این مدل، بازآفرینی از مدل کلاسیک نوناکا و تاکاشی است که با در نظر گرفتن داده(: 3شکل مدل مفهومی سوم ) .3

مل و شا روز شده است( و با تغییراتی ظریف در رویکرد به دانش صریح، بههمان مدل پارادایمی ایمرحله ۲پژوهش )مدل 
طور مستقیم از مدل اشاره شد، مدل سوم، به پیشترطور که همان :ایمرحله 6ابی از مدل یهریش: استتوضیحات ذیل 

 فرایند، مراحل کلیدی ها به آن اشاره شده استکه در بخش یافته ایمرحله ۲ای استخراج شده است. این مدل مرحله ۲
 چیا، همچنان براساس الگوهای مدل نوناکا و تاکسوم مدل. کندرا مشخص می کتابخانه ملیجستجوی دانش ضمنی در 

تقال، شود. این انه دانش( طراحی شده است، با این تفاوت که در انتهای مدل، دانش ضمنی به دانش صریح تبدیل می)چرخ

یر تغی. گیردهای مشابه انجام میها، برگزاری جلسات آموزشی و سایر روشاز طریق مستندسازی، تدوین دستورالعمل

نی به این مع امر انش ضمنی به دانش صریح است. البته، ایندر این مدل، هدف نهایی تبدیل د :رویکرد به دانش صریح

ش و برای تسهیل انتقال دان یعنوان ابزارشده، بهرود. بلکه، دانش صریحطور کامل از بین مینیست که دانش ضمنی به
گزینی تأکید بر جای توانمی جایگزینی ابزارهای دیجیتالبرای  همچنان. گیردبهبود عملکرد سازمان مورداستفاده قرار می

حال، ابزارهای دیجیتال در این مدل، های انسانی وجود دارد. بااینبه ابزارهای دیجیتال و تقویت فعالیت ازحدشیتکیه ب
ت که اچی این اسنوناکا و تاک هدف از ارائه مدل. کنندگذاری دانش صریح ایفا مینقش مهمی در مستندسازی و به اشتراک

ملی برای مدیریت دانش در سازمان است که در آن، دانش ضمنی به دانش صریح تبدیل شده و برای ارچوب عهارائۀ چ به

 .گیردبهبود عملکرد سازمان مورداستفاده قرار می
ابخانه اسناد و کتجامع از پویش دانش ضمنی در سازمان  یکنند و درکاین سه مدل، یکدیگر را تکمیل می ا:هرتباط بین مدلا

، روابط بین عناصر را ISMب ارچوهمدل دوم، با استفاده از چ .کنددهند. مدل اول، پایۀ نظری و مفهومی را فراهم میارائه می ملی
 رایندفکند تا کمک می پژوهشگری، به چارچوب عملیاتی با الهام از مدل نوناکا و تاکاهچ ۀو مدل سوم، با ارائ ؛کندتر میروشن

 کند.جستجوی دانش ضمنی را در سازمان خود مدیریت 
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 گیریبحث و نتیجه

های ماهوی، لازم به تأکید است که پژوهش حاضر با روش تحلیل پیش از پرداختن به یافته :شناختی پژوهشمرور روش

)مرحله دوم تحلیل مضمون(  کدگذاری اولیه .( انجام شده است211۲ای براون و کلارک )مرحلهکارگیری رویکرد ششو به مضمون
مضمون پایه و سپس  21در مرحله جستجوی مضامین )مرحله سوم(، کدهای اولیه در قالب . کد اولیه گردید 23منجر به استخراج 

 عنوانهکار رفته است، صرفاً بها بهبعدی که در این پژوهش برای ارائه یافتهمضمون فراگیر سازماندهی شدند. مدل پارادایمی شش ۲

اه گرفته اشتب ادیداده بنها استفاده شده و نباید با مدل نظریه چارچوب مفهومی برای سازماندهی مضامین و نمایش روابط بین آن
های های مفهومی متنوع، در پژوهشپذیری روش تحلیل مضمون و امکان تلفیق آن با چهارچوبشود. این رویکرد با تأکید بر انعطاف

 هایهدف اصلی این پژوهش، طراحی مدلی برای استخراج و انتقال دانش ضمنی در سازمانر اصل د .کیفی معاصر رایج است

ف، ای )کشمرحلهمدل شش ۀپژوهش حاضر، با ارائ. ها منجر شودتواند به بهبود مدیریت دانش در این سازمانمی است که دولتی
تقال دانش ضمنی، به پر کردن شکاف پژوهشی موجود در این حوزه کارگیری، ارزیابی و بازخورد( برای استخراج و انثبت، تسهیم، به

مدیریت دانش ضمنی در اصل  .های دولتی دیگر نیز مورداستفاده قرار گیردسازمان برای ییعنوان الگوتواند بهکند و میکمک می

 ۀعنوان سرمایشود و بهخلق میهای دولتی از اهمیت بالایی برخوردار است، زیرا این نوع دانش در ذهن کارکنان در سازمان
وز های دولتی هنگیری و انتقال این نوع دانش در سازمانهای شکلفرایندحال، شود. بااینها محسوب میبرای سازمان یارزشمند

های مختلفی برای مدیریت دانش ارائه شده است، دهد که تاکنون، مدلبررسی ادبیات موجود نشان می .درک نشده است یخوببه

ژوهشی مهم های پکی از شکاف. همچنین یانداند و کمتر به دانش ضمنی پرداختهها بر روی دانش صریح تمرکز داشتهما بیشتر آنا
دهد این شکاف پژوهشی نشان می .های دولتی استگیری دانش ضمنی در سازمانهای شکلفراینددرک کامل در این حوزه، عدم

شد، های دولتی متمرکز باگیری و انتقال دانش ضمنی در سازمانهای شکلفرایندر روی طور خاص بکه تاکنون، پژوهشی که به

وهش حاضر پژ ۀبا توجه به شکاف پژوهشی ذکرشده، مسئلتوان گفت که گرفته میی صورتهایبررسهمچنین با  .انجام نشده است
ن اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران توان مدلی برای استخراج و انتقال دانش ضمنی در سازماچگونه می»این است: 

ت های دولتی متمرکز اسپژوهشی، بر روی طراحی مدلی برای استخراج و انتقال دانش ضمنی در سازمان ۀاین مسئل «؟طراحی کرد

 .و هدف آن، پر کردن شکاف پژوهشی موجود در این حوزه است
ها تابخانهک ۀویژه در حوزرای ارتقای کارایی و کیفیت خدمات خود بههای دولتی بدر عصر دانشی که سازمانتوان گفت پس می

کارگیری این گیری، استخراج و به، توجه پژوهشگران به چگونگی شکلهستندگیری از دانش ضمنی کارکنان و آرشیو نیازمند بهره

همچون جوانمرد و سادات  هاییپژوهشتا افزایشی یافته است؛ در همین راس یفکری معنادار ۀعنوان سرمایدانش در ذهن افراد به
نیازهای اساسی تسهیم دانش ضمنی عنوان پیشهای فردی و سرمایه اجتماعی را بهسازی نقش انگیزهبرجسته (1835) صالحی

های کیفی لزوم ترکیب روشبر  (8141 ، صحراین و باقری،بیراوند)و  (2128)2تومیچاک  (،2125) 1میلرکه اند؛ درحالیمطرح کرده

زون بر این، پژوهش اف .اندهای فرهنگی، فناورانه و مدیریت دانش تأکید کردهبا ابزارهای دیجیتالی برای پیوند تحلیلی بین زیرساخت
طور های دولتی ایالت اوگون نیجریه بهدهد که تسهیم دانش ضمنی در کتابداران دانشگاهی( نشان م2125) 8اوسیفاد و تونبیبی

می ویژه برای سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلاای را به بار آورد که این نکته بهمستقیم بهبود کیفیت خدمات کتابخانه

غنی، نقص بنیادی در  ۀپیشین نیباوجودا .رد، حائز اهمیت استخدمات اطلاعاتی و آرشیوی دا ۀدر ارائ یایران، که نقش محور
های های دولتی و تمایل به ارائه مدلگیری دانش ضمنی در سازمانهای شکلفراینددرک کامل ادبیات موجود باقی مانده است: عدم

 سئلۀمبه همین دلیل، پژوهش حاضر با شناسایی این شکاف پژوهشی،  .لغزنددانش ضمنی که از جایگاه نظری نادرست می« خلق»

توان مدلی برای استخراج مؤثر دانش ضمنی در سازمان اسناد و چگونه می»کند: فرموله می گونهنیا صریح صورتبه را خود اصلی

                                                   
1. Millr. 
2. Tomiczak 
3. Osifade & Tunmibi 
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و انسانی، این دانش را از ذهن  کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران طراحی کرد تا با توجه به خصوصیات فرهنگی، فناورانه
ای مرحلهشش یارچوبهچ حاضر، پژوهش پرسشبرای پاسخ به این « ؟گیرد کار یافته ثبت، تسهیم و بهصورت ساختکارکنان به

رفع ( و 1335) 1نوناکا و تاکوچی  SECIدهد که با ادغام مفاهیم مدلکارگیری، ارزیابی و بازخورد( ارائه می)کشف، ثبت، تسهیم، به
علاوه، این مدل با کند؛ بهسازی هدایت میسوی دیجیتالسازی بهاستخراج دانش ضمنی را از ذهنی فرایندهای آن، محدودیت

تنها خلأ نظری موجود را محور، نههای دیجیتال و ارتقای رهبری دانشگذاری در زیرساختتأکید بر ایجاد فرهنگ اعتماد، سرمایه

، رمجموعد .دهدای و اطلاعاتی در سازمان ارائه میلیاتی واضحی برای بهبود کیفیت خدمات کتابخانهکند، بلکه مسیر عمپر می
ت برای تقوی راهبردیعنوان بستر تواند بهدهد که طراحی و اعمال مدل استخراج دانش ضمنی مینتایج این پژوهش نشان می

 یندهآ هایپژوهشخصوص اسناد و کتابخانه ملی عمل کند و زمینۀ های دولتی بهوری، نوآوری و رضایت کارکنان در سازمانبهره

 .آوردمدل فراهم می این پذیریمقیاس و عملکردی راتیتأث ارزیابی برای را
 چی،نوناکا و تاکو SECIدر مدل « مفقوده ۀحلق»پر کردن  یرامون، استدلال پحاضر حاصل از پژوهش یهابا توجه به داده

 یلو تبد ینش نوخلق دان یشنما یبرا یچمارپ به شکل یاییپو یفرایند ۀچرخ چی،. مدل نوناکا و تاکویردصورت گ اطیبااحت یستیبا

 چیاز مدل نوناکا و تاکو چراکه، شدهی طراح یامرحله ۲ صورتحاضر مدل به دارد. در پژوهش یبعد ۀدر مرحل یآن به دانش ضمن
. اگرچه رودیمار مبه ش یرانا یخاص سازمان اسناد و کتابخانه مل یطبا شرا یقو تطب ینیبازآفر یبرا یالهام گرفته شده است و تلاش

دانش  ۀچرخ یبرا یگزینیعنوان جابه یدنبا مادانش است، ا یریکارگو به یمشامل مراحل کشف، ثبت، تسه ی،امرحله ۲مدل  ینا
مدل، بر  ینا شود. تأکید در یدهاز آن د یاشده یروزرسانبهو  یعمل یرعنوان تفسبهباید در نظر گرفته شود، بلکه  چینوناکا و تاکو

 شود. یلتبد یحو به دانش صر یمخلق، تسه یوستهطور پدر سازمان بتواند به یاست که دانش ضمن یتیموقع یجادا

ملی باید  هتوان نتیجه گرفت که مدل مدیریت دانش ضمنی در سازمان اسناد و کتابخانهای این پژوهش میبا استناد به یافته
گذاری های مؤثر برای ترغیب اشتراکمحور با تمرکز بر ایجاد فرهنگ اعتماد و طراحی مشوقبر سه اصل استوار باشد: رویکرد انسان

گر سهیلمبتنی بر رهبری که حامی و ت راهبرددانش؛ راهکار مبتنی بر فناوری که در خدمت تسهیل و تسریع تعاملات انسانی باشد؛ و 

 .های لازم را فراهم آوردش بوده و زیرساختجریان دان

دهی نتایج موردتوجه قرار گیرند. محدودیت موضوعی و مکانی هایی مواجه بود که لازم است در تعمیماین پژوهش با محدودیت
ص آن، خابنیان این سازمان و فرهنگ سازمانی دلیل تمرکز پژوهش بر سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران که ماهیت دانشبه

ی به سازد. محدودیت روشهای تولیدی یا خدماتی با ماهیت متفاوت را با چالش مواجه میپذیری مستقیم نتایج به سازمانتعمیم
گیری هدفمند برای کاوش عمیق پدیده ضروری بود، اما این امر به معنای محدودیت در این صورت که اگرچه روش کیفی و نمونه

های مشغله تعلدسترسی محدود به برخی کارکنان بسیار باتجربه به لیبه دلهمچنین محدودیت اجرایی پذیری آماری است. تعمیم

های ارزشمند خاصی شده گیری هدفمند جبران شد، اما ممکن است منجر از دست دادن دیدگاهنمونههای روشکاری بالا، اگرچه با 
بومی برای استخراج و انتقال دانش ضمنی در سازمان اسناد  یسازی مدلدر پایان، پژوهش حاضر نشان داد که طراحی و پیاده .باشد

توجهی به بهبود مدیریت دانش در این سازمان منجر شود. مدل طور قابلتواند بهو کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران، می

های رساختگذاری در زیگیری، ارزیابی و بازخورد( با تأکید بر ایجاد فرهنگ اعتماد، سرمایهکارعدی )کشف، ثبت، تسهیم، بهبُشش
 کند، بلکه مسیر عملیاتی مشخصی برای بهبود کیفیتتنها خلأ پژوهشی موجود را پر میمحور، نهدیجیتال و ارتقای رهبری دانش

بستر مناسبی را برای تسهیل تبدیل تجارب ذهنی کارکنان  درواقعمدل دهد. این ای و اطلاعاتی در سازمان ارائه میخدمات کتابخانه

ی در ورکند و در نهایت به ارتقای نوآوری و در نهایت به ارتقای نوآوری و بهرهاستفاده فراهم مییافته و قابلهای ساختبه داده
سازی بستر دیجیتال بومی که بتواند اهمفر کند کهاین مدل بیان می همیت عملیا . همچنینشودهای دولتی منجر میسازمان

نیاز موفقیت یافته ذخیره کند؛ تقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر اعتماد و مشارکت که پیششکل ساختدانش ذهنی کارکنان را به

                                                   
1. Nonaka & Takochi 
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)پژوهشگر،  ییطور مستقیم به رضایت کاربر نهاای و اطلاعاتی که بهارتقای کیفیت خدمات کتابخانه است؛ دانش مدیریتی سامانههر 
 شودگر صنعتی( منجر میدانشجو، پژوهش

های این پژوهش به دلیل تمرکز بر یک سازمان دولتی خاص و نوپا بودن ابزارهای دیجیتال مورد استفاده، ممکن محدودیت
 ها شامل موارد ذیل است:های دولتی نباشد. این محدودیتاست نتایج آن قابل تعمیم به تمام سازمان

o ری و پذیهای دولتی( برای ارزیابی قابلیت انعطافها یا دانشگاهدر سایر نهادهای دولتی )مانند وزارتخانه تعمیم مدل

 پذیری آن.مقیاس
o های استخراج خودکار مفاهیم در نهایت به ارتقای نوآوری و های پیشرفته: بررسی امکان استفاده از روشادغام فناوری

 شود.می های دولتی منجروری در سازمانبهره

o های کلیدی و شامل فقدان چهارچوب بومی برای استخراج و ثبت دانش یافتهشناسایی شکاف پژوهشی: که از دست
 های دولتی است.ضمنی در سازمان

o ز طور مستقیم به یکی اکارگیری، ارزیابی، بازخورد( بهبعُدی: هر بعُد مدل )کشف، ثبت، تسهیم، بهطراحی مدل شش

( و اعتبارگذاری 1311ای ساندرز، های کیفی )مصاحبه لایهدهد و با استفاده از روشژوهش پاسخ میهای مسئلۀ پجنبه
 شود.ها تضمین می( اعتبار یافته2112لینکوری گریبز )

o  درصد  22های اطلاعاتی دهد که پس از اجرای مدل، زمان واکنش به درخواستنشان می 1ارزیابی عملی: نتایج جدول
 درصد افزایش یافته است. 85کاهش و نرخ استفاده از منابع دانش ضمنی 

یافته شکل ساختسازی بستر دیجیتال بومی که بتواند دانش ذهنی کارکنان را بهفراهمتوان گفت که همچنین در آخر می 

ارتقای  و نیاز موفقیت هر سامانۀ دانش مدیریتی استد، تقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر اعتماد و مشارکت که پیشذخیره کن
نعتی( منجر گر صطور مستقیم به رضایت کاربر نهایی )پژوهشگر، دانشجو، پژوهشای و اطلاعاتی که بهکیفیت خدمات کتابخانه

بر روی یک سازمان دولتی )اسناد و کتابخانه ملی( حاضر  پژوهشوجود این،  ابهای عملی این پژوهش است. شود، از جنبهمی

جیتال پذیر نباشد. همچنین، ابزارهای دیهای دولتی با ساختارهای متفاوت تعمیممتمرکز بوده و ممکن است نتایج برای سایر سازمان
ار های پیشرفته مانند تحلیل متن خودکخی قابلیتدر پژوهش )پلتفرم داخلی( هنوز در مرحلۀ برافراشتن است و بر مورداستفاده

 .اندسازی نشدهصورت کامل پیاده)متنی( به

 پیشنهادها

o یکپارچه برای شناسایی، ثبت و تسهیم دانش ضمنی سکوهای  استقرار سامانه هوشمند مدیریت دانش: طراحی
 .هوش مصنوعی و یادگیری ماشین یهاتیباقابل

o  یجیتال.د کار با استفاده از ابزارهایارتباطی بین کارکنان باتجربه و تازه ۀدیجیتال: ایجاد شبک مربیگریاجرای برنامه 

o  ای کمی هگذاری دانش مبتنی بر شاخصپاداش و تشویق برای ترغیب اشتراک هایروشتدوین نظام انگیزشی: طراحی
 .و کیفی

o ۀهای آموزشی برای تقویت فرهنگ اعتماد و اشتراک دانش با مشارکت کلیفرهنگ سازمانی: برگزاری کارگاه ۀتوسع 

 .سطوح سازمانی

o ای هحوزه یبندتیبرای تحول دیجیتال با اولو ازیافزارهای موردنافزارها و نرمبهبود زیرساخت فناوری: ارتقای سخت
 .کلیدی

o پذیر برای تسهیل تبادل دانش بین واحدهای جاد ساختارهای سازمانی انعطافای مجازی: ایپروژه یهاتشکیل گروه
 .مختلف

o های دانشی و تضمین کیفیت و امنیت اطلاعاتارچوب جامع برای مدیریت دادههاستقرار نظام حکمرانی داده: تدوین چ 
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o :همچنین پیشنهادهای پژوهشی نیز شامل موارد ذیل است 

o  هاپذیری یافتهنتایج و تعمیم ۀهای دولتی و خصوصی برای مقایسسازمانانجام پژوهش مشابه در سایر. 

o گذاری دانش ضمنی در بستر تحول دیجیتالشناختی بر تمایل به اشتراکبررسی تأثیر متغیرهای جمعیت. 

o طراحی و اعتبارسنجی ابزار سنجش مدیریت دانش ضمنی در بستر تحول دیجیتال با روایی و پایایی مناسب. 

o طولی برای بررسی تحول مدل پیشنهادی در گذر زمان و سنجش پایداری نتایج ۀمطالع. 

o مدیریت دانش ۀپذیری کمی در حوزهای کیفی با تعمیمهای آمیخته برای ترکیب عمق دادهپژوهش. 

o بین تحول دیجیتال و مدیریت دانش ضمنی ۀای متغیرهای سازمانی در رابطبررسی نقش واسطه. 

o نیمدیریت دانش ضم ۀالمللی برای شناسایی بهترین تجارب در حوزهای داخلی و بینتطبیقی بین سازمان ۀمطالع. 

 ملاحظات اخلاقی

 تضاد منافع

 .در این مقاله تضاد منافعی وجود ندارد

 منابع

کارکنان دانشگاه تهران در توسعه شناسایی و تبیین سازوکار تسهیم دانش ضمنی (. 1414، و رمضان، مجید )درضایحمآریانی، امید، یزدانی، 
 https://doi.org/10.47176/smok.2025.1881. 188-115(، 23)2 ،مدیریت راهبردی دانش سازمانی. جانشینان

 .ارائه الگوی مطلوب توسعه فرهنگی در کتابخانه ملی(. 183۲)فاطمه  ،عزیزآبادی فراهانی ، وسیدرضا ،صالحی امیری ،آرزو ،باباشمس

(. تأثیر اعتماد سازمانی و انگیزه فردی بر انتقال دانش ضمنی کارکنان 1411) ، علیفردشجاعی، مریم، و گلشنی زهرا، رفیعی، لی،ع بیرانوند،

 https://doi.org/10.22091/stim.2021.7182.1623 (،22) 2، علوم و فنون مدیریت اطلاعات ی.های عمومکتابخانه

(. طراحی الگوی عوامل درون سازمانی مؤثر بر مدیریت دانش ضمنی 1412نصیبه ) ،پوراصغر یوسف، و نامور، شهرام، لو،بخشی حاجی خواجه

 .88-43(، 1)12، مدیریت ارتقای سلامت د.رویکرد نظریه داده بنیا :سازمان تأمین اجتماعی

ت دانش کلان داده بر نوآوری، مزیت رقابتی و ی مدیریهاتیقابل ریتأث(. 1414گوهر، مبینا )پناه، رسول و رحمانیسیدجوادین، سیدرضا، نصرت
. 21-1(، 2)4، مدیریت راهبردی دانش سازمانیبنیان استان تهران(. ی دانشهاشرکتموردمطالعه: ) انیبنی دانشهاشرکتعملکرد 

https://doi.org/10.47176/SMOK.2025.1966 

استرس فناوری بر پنهان سازی دانش با نقش میانجی خستگی  ریتأثبررسی ( 1414جمالی، حسین، کبیری نائینی، مهدی، و الهی، زینب )
. 152-184(، 23)2، مدیریت راهبردی دانش سازمانی. شغلی و تعدیلگری استقلال کاری
https://doi.org/10.47176/smok.2025.1850 

مطالعات ارزیابی رابط کاربر وبگاه کتابخانه ملی ج. ا. ایران. (. 1832، نسرین )نیکوقادری و نژاد، عادلسلیمانی ،سلاجقه، مژدهفریبرز، درودی، 
 https://doi.org/10.22055/slis.2017.15837.1154 .13۲-113 ،(2)11، کتابداری و علم اطلاعات

 کارو آش یدانش ضمن میبر قصد تسه یاجتماع هیو سرما یهای فردانگیزه ریتأث یبررس(. 1835و سادات صالحی، فاطمه ) اللهبیحبجوانمرد، 
 تهران. ،، اقتصاد و حسابداریهای نوین در مدیریتالمللی پژوهشکنفرانس بیناولین . شهر اهواز یاجتماع نیدر سازمان تأم کارکنان

تولیدات  تحلیل محتوای(. 1414نیا، زهرا، آقابیگلویی، زهرا، عبدالله محمودی، سید عبدالله و صالحی، مهدی )اوریمی، جمال، آدابیرضایی
-14، مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات، علمی تاریخ پزشکی دورۀ اسلامی در سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی جمهوری اسلامی

48. 

قلمرو بازیابی اطلاعات.  در مطالعات(. پدیدار نگاری: روش پژوهش کیفی 1832) اللهرحمت، و فتاحی، نیمحمدحسریگی، طاهره، دیانی، 

 .82-12(، 81)2، کتابداری و سازماندهی اطلاعات مطالعات
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راهبردها و برنامه عملیاتی (. 1838، محمد، رجبعلی بیگلو، رضا و پازوکی، فاطمه )ساززره، پریرخ، مهری، سالاری، محمود، اللهرحمتفتاحی، 

 .(ها و مرکز اسناد آستان قدس رضویها، موزهکتابخانهپژوهی: سازمان نمونه)رسانی ها و مراکز اطلاعنظام مدیریت پژوهشی در کتابخانه
 .48-۲2(،21)1، ی اطلاعاتو سازماندهمطالعات کتابداری 

نگاشت  تحلیل خبرگان با استفاده از یدانش سازمان اثرگذاری اکتساب فرایندی تدریجی طراح یالگو(. 1418طاهری، مریم، و ضیایی، ثریا )
-135(، 14)2، یرساناطلاعکتابداری و  نامهپژوهش. (یرانا یاسناد و کتابخانه مل ی سازمانمورد کاو)ی دانش سازمان یریتبر مد ییمعنا

214. https://doi.org/10.22067/infosci.2024.82468.1161 

الی. ی دیجیتهاکتابخانهدر  وکارکسبی معماری مدیریتی دانش خدمات الکترونیک برای بندتیاولو( 1412) میمرطاهری، مریم، و سلامی، 

 https://doi.org/10.22067/infosci.2024.82762.1167  .152-185(، 18)2،یرساناطلاعنامه کتابداری و پژوهش

چارچوبی برای تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح (. 1833) محمدرضا ،الهنعمت ، ومحمدرضا ،دارایی ،امیرحسین ،امیرخانی ،مجید ،ضماهنی

 .۲5-33(، 55)11، مطالعات مدیریت صنعتی. ه صنعت خودروسازی پارسموردمطالع درصنایع

سازی غیرخطی تعامل عوامل اخلاقی، فرهنگی و مدل(. 1414، رضایی ارجمند، حجت و وحیدیان قزوینی، شروین )اصغریعلعبدشاهی، 

(، 81)8، یت راهبردی دانش سازمانیمدیر. ساختاری بر نیت افشای دانش حساس با روش سطح پاسخ: مقایسه انسان و هوش مصنوعی
23-118.  https://doi.org/10.47176/smok.2025.1929 

 سازماندهی اطلاعات.های دولتی با روش داده بنیاد. مطالعات کتابداری و . ارائه مدل احتکار دانش در سازمان(1414نیما ) فریبرز وچگنی، فتحی

مطالعات کتابداری و های آینده. سازماندهی اطلاعات و دانش در ایران؛ از یاد نسل پیشکسوت و نسل نو تا افق (1414الله )فتاحی، رحمت
 (.8)8۲، سازماندهی اطلاعات

بررسی و تبیین چگونگی استخراج و مستندسازی دانش ضمنی مدیران و (. 1832محمد )پور، زاده، یدالله، و حسینمکوندی، محمد، مهرعلی

 .1۲2-211(، 21)4،یرساناطلاعو  کتابداری. کارکنان شرکت های تولیدی منطقه ی آزاد اروند بر اساس روش نظریه ی داده بنیا

 : یکگرامثبت( نقش هوش مصنوعی در ارتقای دانش مدیریت منابع انسانی 1414محسن )موسوی، مینا سادات، رستگار، عباسعلی، و شفیعی، 

 https://doi.org/10.47176/smok.2025.1891. 85-11(، 2)2،مدیریت راهبردی دانش سازمانیمدل علی. 

  

https://doi.org/10.22067/infosci.2024.82762.1167
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=ضماهنی%20مجید
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%20امیرخانی%20امیرحسین
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%20دارایی%20محمدرضا
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%20نعمت%20اله%20محمدرضا
https://www.sid.ir/paper/390944/fa
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