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Objective: This study aimed to assess the level of knowledge management maturity in 

the public libraries of Qom based on the APQC model. 

Method: This applied study employed a descriptive-correlational research design. The 

statistical population consisted of 112 librarians working in the public libraries of Qom, 

of whom 86 were selected as the sample using the Cochran formula. Data were collected 

using the standard APQC knowledge management maturity questionnaire and analyzed 

in SPSS using Pearson’s correlation coefficient, one-sample t-test, and Friedman test. 

Results: The results indicated positive and significant relationships among the 

dimensions of knowledge management maturity. The one-sample t-test also showed that 

the mean scores of the knowledge management dimensions were below the desired level. 

Overall, the knowledge management maturity of the libraries was classified at the initial 

stage, namely “starting to recognize the need.” In the ranking of the dimensions, 

information technology obtained the highest position, whereas leadership ranked the 

lowest. 

Conclusions: The findings indicate that although the information technology 

infrastructure is relatively well-developed, weaknesses in leadership, organizational 

processes, and employee capabilities constitute major barriers to improving knowledge 

management maturity in the public libraries of Qom. Therefore, strengthening managerial 

support, improving knowledge processes, and developing employees’ capabilities should 

be prioritized in knowledge management improvement programs. 
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Introduction 

In the knowledge-based economy, knowledge and the organizational capability to create, 

apply, and transfer it are regarded as among the most critical resources for attaining sustainable 

competitive advantage; this is because, unlike many physical resources, knowledge resources 

can serve as a foundation for developing organizational capabilities and generating enduring 

value (Grant, 1996). Today, knowledge management is acknowledged as one of the most 

popular and contemporary managerial techniques. Knowledge is posited as the fundamental 

basis of competition (Zack, 1999). Knowledge is a broad and multifaceted concept that operates 

across various levels and spheres of human and organizational activities; nowadays, it is utilized 

as one of the most vital intangible assets of organizations in achieving objectives and executing 

organizational strategies (Najafpour Moghaddam et al., 2023). 

In modern management approaches, physical and material resources alone cannot ensure 

organizational success and superiority; rather, the organization's capacity to create, acquire, 

develop, share, and apply knowledge plays a pivotal role in cultivating organizational 

capabilities and securing sustainable competitive advantage. From this standpoint, effective 

knowledge management and the establishment of necessary mechanisms to harness employees' 

knowledge potential are regarded as essential prerequisites for organizational growth, 

innovation, and development (Saghafi et al., 2021). As one of the most critical intangible assets, 

knowledge plays a pivotal role in enhancing productivity, improving decision-making 

processes, and creating value. Consequently, in recent years, knowledge management has 

emerged as a major area of interest for researchers and organizational managers (Parkhid, 

2020). 

Knowledge management can be conceptualized as a cohesive set of approaches and 

organized activities aimed at identifying, generating, acquiring, organizing, storing, sharing, 

and applying knowledge, carried out with the purpose of effectively exploiting the 

organization's knowledge capacities and supporting the fulfillment of its goals (Ronaghi, 2021). 

The effectiveness of this process is largely contingent upon organizational conditions and 

contexts, including culture, structure, policies, documentation, and workforce capabilities. 

Therefore, devising appropriate mechanisms for managing and capitalizing on knowledge 

resources can contribute to reinforcing organizational capabilities, improving performance, and 

steering the organization toward growth and excellence (Naji-al-Haji, 2023). 

In the contemporary knowledge-based economy, knowledge has become one of the most 

valuable strategic assets for organizations. Unlike tangible resources, knowledge contributes 

directly to innovation, organizational learning, competitiveness, and sustainable development. 

As organizations increasingly recognize the importance of intellectual capital, Knowledge 

Management (KM) has emerged as a critical managerial approach for creating, acquiring, 

storing, sharing, and applying knowledge effectively. Successful implementation of KM 

practices can improve decision-making, enhance organizational efficiency, facilitate learning 
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and innovation, and contribute to the preservation and effective utilization of organizational 

knowledge.  

Libraries, particularly public libraries, play an important role in creating, preserving, 

organizing, and disseminating knowledge. As organizations that facilitate public access to 

information and knowledge resources, libraries require appropriate KM practices to effectively 

utilize their intellectual and human resources and improve the quality of services provided to 

users. Librarians, as the main human resources of libraries, possess valuable explicit and tacit 

knowledge derived from their professional experiences, interactions with users, and 

involvement in information and knowledge processes. Therefore, systematic management of 

such knowledge can contribute significantly to organizational learning, innovation, and service 

improvement. 

Knowledge Management Maturity Models (KMMMs) provide structured frameworks for 

evaluating the current status of KM practices and identifying areas that require improvement. 

These models enable organizations to determine their position along a maturity continuum, 

ranging from initial awareness of the need for KM to more advanced stages characterized by 

systematic integration, institutionalization, and continuous improvement. Assessment of KM 

maturity can help organizations identify their strengths and weaknesses, establish priorities, and 

develop appropriate strategies for improving KM practices. 

The APQC Knowledge Management Maturity Model provides a framework for assessing 

different dimensions of KM and identifying the extent to which KM has been incorporated into 

organizational structures and processes. Considering the importance of knowledge management 

in public libraries and the need to identify their current level of KM development, assessing the 

maturity of KM practices can provide useful evidence for managers and policymakers. 

Accordingly, the present study aimed to assess the level of knowledge management maturity in 

public libraries in Qom using the APQC Knowledge Management Maturity Model. 

Specifically, the study examined seven major dimensions of KM maturity, including leadership, 

organizational processes, employees, information technology, knowledge processes, learning 

and creativity, and knowledge management results. 

Method 

This study was applied research in terms of purpose and employed a descriptive-

correlational research design. The statistical population consisted of 112 librarians working in 

public libraries in Qom. Given the relatively limited size of the population, the sample size was 

determined using Cochran’s formula for a finite population. Assuming a 95% confidence level, 

a 5% margin of error, and maximum variability, the required sample size was calculated as 

approximately 87 participants. Considering the final sampling conditions, 86 librarians were 

included in the study and participated in the data collection process. 
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The data collection instrument was the APQC Knowledge Management Maturity 

Assessment Questionnaire, which evaluates different dimensions of knowledge management 

maturity. The questionnaire assessed seven major dimensions of KM maturity: 

1. Leadership 

2. Organizational Processes 

3. Employees 

4. Information Technology 

5. Knowledge Processes 

6. Learning and Creativity 

7. Knowledge Management Results. 

The collected data were analyzed using appropriate descriptive and inferential statistical 

methods. First, the Kolmogorov–Smirnov test was employed to examine the normality of the 

data distribution. Pearson’s correlation coefficient was then used to examine the relationships 

among the dimensions of knowledge management maturity. A one-sample t-test was conducted 

to compare the mean scores of the KM dimensions with the predetermined desirable 

benchmark. Finally, the Friedman test was used to rank the seven dimensions according to their 

relative status. 

Results 

The findings indicated that there were positive and statistically significant correlations 

among the dimensions of knowledge management maturity. The results of Pearson’s correlation 

analysis showed that improvements in one dimension of KM maturity were generally associated 

with improvements in other dimensions. The significance levels of the observed relationships 

were below 0.05, confirming the existence of statistically significant associations among the 

dimensions under investigation. These findings highlight the interconnected nature of the 

different components of knowledge management in public libraries. 

The results of the Kolmogorov–Smirnov test indicated that the distribution of the collected 

data did not significantly deviate from normality. Therefore, the assumptions required for 

applying parametric statistical tests were considered satisfactory, and the one-sample t-test was 

used to evaluate the status of the seven dimensions of KM maturity. 

The results of the one-sample t-test showed that the mean scores of all seven dimensions of 

knowledge management were significantly lower than the desirable benchmark level. The 

negative and statistically significant t-values (p < .05) indicated that none of the examined 

dimensions had reached the expected level of maturity. Consequently, the overall status of 

knowledge management in the public libraries of Qom can be considered below the desirable 

level. 

The ranking of the dimensions based on the Friedman test revealed differences in their 

relative positions. Information Technology obtained the highest rank among the seven 

dimensions, indicating that the technological infrastructure and information systems available 
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in the public libraries of Qom represented a comparatively stronger aspect of KM maturity. 

Leadership received the lowest rank, suggesting that managerial and leadership-related factors 

constitute one of the major weaknesses in the current status of knowledge management. 

The remaining dimensions were ranked between these two extremes. Knowledge Processes 

and Knowledge Management Results occupied relatively favorable positions after Information 

Technology, followed by Learning and Creativity, Organizational Processes, and Employees. 

The results of the Friedman test also indicated that the differences among the ranks of the KM 

dimensions were statistically significant. 

Overall, the findings demonstrate that the public libraries of Qom are located at an initial 

stage of knowledge management maturity. The results of the maturity assessment indicate that 

although the libraries possess relatively stronger technological capabilities, other organizational 

and human dimensions have not developed to the same extent. In particular, the low ranking of 

leadership suggests that managerial commitment, strategic planning, and organizational support 

for KM require greater attention. 

Conclusions 

The findings of this study indicate that knowledge management in the public libraries of 

Qom has not yet reached a desirable level of maturity. Although statistically significant positive 

relationships were observed among the different dimensions of KM maturity, the overall status 

of the seven dimensions remained below the expected level. This finding suggests that the 

development of knowledge management requires simultaneous attention to technological, 

organizational, managerial, and human factors. 

Information Technology emerged as the strongest dimension, indicating that the public 

libraries of Qom have comparatively favorable technological foundations for supporting 

knowledge management activities. However, technology alone cannot guarantee the successful 

implementation of knowledge management. Technological infrastructure must be accompanied 

by appropriate organizational processes, supportive leadership, employee participation, 

knowledge-sharing mechanisms, and opportunities for continuous learning. 

Leadership was identified as the weakest dimension of KM maturity. This finding 

emphasizes the importance of strengthening managerial commitment to knowledge 

management, developing a clear KM vision and strategy, allocating appropriate resources, and 

establishing organizational structures that support knowledge creation and sharing. Effective 

leadership can play an important role in creating a supportive environment in which librarians 

are encouraged to share their knowledge, learn from one another, and participate actively in 

organizational improvement. The relatively lower position of employees and organizational 

processes also indicates the need to pay greater attention to the human and procedural 

dimensions of knowledge management. Professional development programs, knowledge-

sharing incentives, collaborative work environments, documentation of employees’ 

experiences, and mechanisms for transferring tacit knowledge can contribute to strengthening 
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the KM capabilities of public libraries. Furthermore, redesigning organizational processes in 

accordance with KM principles can facilitate the identification, acquisition, storage, sharing, 

and application of knowledge. 

Based on these findings, it is recommended that managers of public libraries in Qom develop 

a comprehensive knowledge management strategy based on the existing maturity level. 

Particular attention should be devoted to strengthening leadership commitment, increasing 

employee participation, developing continuous professional training programs, establishing 

systematic mechanisms for knowledge sharing and documentation, and encouraging 

organizational learning and creativity. In addition, the existing information technology 

infrastructure should be integrated more effectively with organizational processes and human 

resource practices so that technological capabilities can be translated into tangible 

improvements in knowledge utilization and service quality. 

Overall, the present study demonstrates the importance of assessing knowledge management 

maturity as a basis for identifying organizational strengths and weaknesses. The findings 

provide useful evidence for managers and policymakers of public libraries in Qom and can 

serve as a basis for designing targeted interventions to improve KM practices. By strengthening 

leadership and human-resource dimensions while maintaining and further developing existing 

technological capabilities, public libraries can move toward higher levels of knowledge 

management maturity and improve their capacity to create, preserve, share, and utilize 

knowledge in support of high-quality library services. 
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 چکیده اطلاعات مقاله
 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی
 
 

 له:تاریخچه مقا

 10/11/1404 تاریخ دریافت:

 25/12/1404تاریخ بازنگری: 

 02/01/1405تاریخ پذیرش: 
 10/01/1405تاریخ انتشار: 

 

 

 ها:واژهکلید

 مدیریت دانش،

 بلوغ مدیریت دانش،

 ،ارزیابی بلوغ مدیریت دانش

 ،یرهبر

 مدل بلوغ، ،APQCمدل 

 یعموم یهاکتابخانه

 های عمومی شهر قم بر اساس مدلبلوغ مدیریت دانش در کتابخانه پژوهش حاضر با هدف ارزیابی سطح هدف:

APQC  انجام شد. 

نفر  112این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی ـ همبستگی است. جامعه آماری شامل روش: 

عنوان نمونه انتخاب به نفر از آنان با استفاده از فرمول کوکران ۶۸های عمومی شهر قم بود که از کتابداران کتابخانه

 tهای همبستگی پیرسون، گردآوری و با آزمون APQC ها با استفاده از پرسشنامه استاندارد مدلشدند. داده

 .تحلیل شد SPSS افزارای و فریدمن در نرمنمونهتک

تایج . همچنین، نهای بلوغ مدیریت دانش روابط مثبت و معناداری وجود داردنتایج نشان داد بین مؤلفه: هایافته

های مدیریت دانش از سطح مطلوب بود و در مجموع، تر بودن میانگین مؤلفهای بیانگر پاییننمونهتک t آزمون

لاعات ها، فناوری اطبندی مؤلفهقرار گرفت. در رتبه« شروع درک نیاز»سطح بلوغ مدیریت دانش در مرحله ابتدایی 

 .ه خود اختصاص دادندترین رتبه را ببالاترین و رهبری پایین

اما  ؛تری برخوردار استدهد اگرچه زیرساخت فناوری اطلاعات از وضعیت مطلوبها نشان مییافته :گیرینتیجه

ترین موانع ارتقای بلوغ مدیریت دانش در های کارکنان، مهمضعف در رهبری، فرایندهای سازمانی و قابلیت

بنابراین، تقویت حمایت مدیریتی، بهبود فرایندهای دانشی و ؛ شوندهای عمومی شهر قم محسوب میکتابخانه

 .های ارتقای مدیریت دانش قرار گیردتوانمندسازی کارکنان باید در اولویت برنامه

، رسانی دانشگاهیطلاعتحقیقات کتابداری و ا. APQCمدل ارزیابی بلوغ مدیریت دانش بر اساس (. 1405) سروش ،غفاری، و مسعود بختیاری، سعید؛ غفاری، :استناد

۸0 (1 ،)1۶-1. https://doi.org/10.22059/jlib.2026.416149.1828 
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 مقدمه

ابتی ترین منابع دستیابی به مزیت رقکارگیری و انتقال آن، از مهمبنیان، دانش و قابلیت سازمان در ایجاد، بهدر اقتصاد دانش

های سازمانی و ایجاد ساز توسعه قابلیتتوانند زمینهشود؛ زیرا منابع دانشی، برخلاف بسیاری از منابع فیزیکی، میپایدار محسوب می
ته مدیریتی شناخ یهاکیتکنو جدیدترین  نیترمحبوب(. امروزه مدیریت دانش به عنوان یکی از 1،199۸)گرنت پایدار شوندارزش 

(. دانش، مفهومی گسترده و چندبعدی است که در سطوح 1999 ،2)زاک شده است. دانش به عنوان پایه اساسی رقابت مطرح است

ا، در ههای نامشهود سازمانترین داراییعنوان یکی از مهممانی نقش دارد و امروزه بههای انسانی و سازهای مختلف فعالیتو حوزه
(. در رویکردهای نوین 1402، و دیگرانپور مقدم گیرد )نجفدستیابی به اهداف و اجرای راهبردهای سازمانی مورد استفاده قرار می

سازمان در ایجاد،  ها باشند؛ بلکه توانایینده موفقیت و برتری سازمانکنتوانند تضمینتنهایی نمیمدیریت، منابع فیزیکی و مادی به

. از های سازمانی و دستیابی به مزیت رقابتی پایدار داردکارگیری دانش، نقش اساسی در ایجاد قابلیتکسب، توسعه، اشتراک و به
های دانشی کارکنان، از الزامات از ظرفیتگیری کردن سازوکارهای لازم برای بهرهاین منظر، مدیریت اثربخش دانش و فراهم

های ترین داراییعنوان یکی از مهمدانش به .(1400، و دیگرانرود )ثقفی شمار میها بشد، نوآوری و توسعه سازماناساسی ر

های سال رو، طیکند. ازاینگیری و ایجاد ارزش ایفا میوری، ارتقای فرایندهای تصمیمنامشهود سازمان، نقش اساسی در بهبود بهره
(. مدیریت 1399های مهم مورد توجه پژوهشگران و مدیران سازمانی تبدیل شده است )پرخید، اخیر، مدیریت دانش به یکی از حوزه

ره، دهی، ذخییافته برای شناسایی، تولید، کسب، سازمانهای سازمانای منسجم از رویکردها و فعالیتتوان مجموعهدانش را می
های دانشی سازمان و پشتیبانی از تحقق اهداف آن گیری اثربخش از ظرفیتکارگیری دانش دانست که با هدف بهرهتسهیم و به

های سازمانی، از جمله فرهنگ، ساختار، (. اثربخشی این فرایند نیز تا حد زیادی به شرایط و زمینه1400شود )رونقی، انجام می

برداری از بنابراین، ایجاد سازوکارهای مناسب برای مدیریت و بهره؛ انی وابسته استهای نیروی انسها، مستندات و قابلیتسیاست
الحاجی، های سازمانی، بهبود عملکرد و حرکت سازمان در مسیر رشد و تعالی کمک کند )ناجیتواند به تقویت قابلیتمنابع دانشی می

1402). 

تواند پیامدهایی همچون ارتقای عملکرد، افزایش ظرفیت دانش می دهد که استقرار اثربخش مدیریتها نشان میتجربه سازمان
ر حوزه گذاری د، صرف سرمایهنیباوجودادست رفتن دانش سازمانی را به همراه داشته باشد.  ازوری و جلوگیری نوآوری، بهبود بهره

ی مواجه هایسازی آن با موانع و ناکامید پیادهها در فراینشود و برخی سازمانمدیریت دانش الزاماً به نتایج مورد انتظار منجر نمی

شوند. یکی از عوامل مهم در این زمینه، نبود شناخت دقیق از وضعیت موجود مدیریت دانش و فقدان سازوکارهای مناسب برای می
ایی باید ضمن شناسهای مدیریت دانش ها پیش از اجرای طرحبنابراین، سازمان؛ های سازمان استارزیابی میزان آمادگی و ظرفیت

های سازمان طراحی و اجرا کنند. افزون های موجود، اقدامات خود را متناسب با شرایط و قابلیتنیازهای دانشی و ارزیابی زیرساخت

 شده، امکان شناسایی نقاط قوت و ضعف وبر این، ارزیابی مستمر وضعیت مدیریت دانش و سنجش نتایج حاصل از اقدامات انجام
ین شده در اهای انجامگذاریکند میزان اثربخشی سرمایهکند و به مدیران کمک میهای مدیریت دانش را فراهم میامهاصلاح برن

 .(2021، 3)بلومکویست و الینگ حوزه را بهتر ارزیابی کنند

ظام جهت توسعه ن ریزیعنوان ابزاری برای شناخت وضعیت موجود و برنامهدر ادامه این بحث، ارزیابی بلوغ مدیریت دانش به
ایی همچون هیافتگی مؤلفهشدن و توسعهمدیریت دانش مورد توجه قرار گرفته است. بلوغ مدیریت دانش بیانگر میزان نهادینه

ها با توجه ها، منابع انسانی و سازوکارهای سازمانی مرتبط با مدیریت دانش است. از این منظر، سازمانفرایندهای دانشی، زیرساخت

، گیرند و هر سطح، میزان آمادگی سازمان برای ایجادها، در سطوح متفاوتی از بلوغ قرار میاستقرار و یکپارچگی این مؤلفه به میزان
 .دهدکسب، تسهیم و استفاده اثربخش از دانش را نشان می

                                                   
1. Grant 
2. Zack 
3. Blomkvist & Eling 
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وت و ، نقاط قکند تا تصویری روشن از وضعیت فعلی مدیریت دانش به دست آوردارزیابی سطح بلوغ به سازمان کمک می

مبنایی  تواندهای لازم برای بهبود را مشخص سازد. همچنین، نتایج این ارزیابی میهای موجود را شناسایی کند و اولویتکاستی
؛ الطباطبایی 1400، و دیگران)یاوری های توسعه و تعیین مسیر حرکت سازمان به سوی سطوح بالاتر بلوغ باشد برای تدوین برنامه

ها و معیارهای مشخص، امکان مقایسه کردن شاخصهای بلوغ مدیریت دانش با فراهمدر همین راستا، مدل(. 2202، 1و علی

ناجی )کنند های دانشی و تعیین اقدامات اصلاحی و بهبوددهنده را فراهم میوضعیت موجود با شرایط مطلوب، شناسایی شکاف
 .(1402الحاجی، 

دار و تداوم مسیر رشد سازمانی، مستلزم برخورداری سازمان از سطح مناسبی از بلوغ است. از منظر دیگر، دستیابی به عملکرد پای

طور های خود را بهسازمان بالغ تنها سازمانی نیست که در مقطعی به موفقیت دست یافته باشد، بلکه سازمانی است که بتواند ظرفیت
در شرایط متغیر و پیچیده محیط (. 1401)عسگری،  قویت کندمستمر توسعه دهد و دستاوردهای حاصل را در طول زمان حفظ و ت

نابع گیری هدفمند از مهای راهبردی و بهرهوکار، تحقق چنین وضعیتی نیازمند برخورداری از رهبری اثربخش، اتخاذ تصمیمکسب

کاهش نیروی انسانی،  ها، از جملهاز سوی دیگر، تغییرات ساختاری در سازمان(. 1401)بهشتی دربندی،  دانشی سازمان است
نین شده را افزایش داده است. در چها، خطر از دست رفتن دانش و تجربیات انباشتهسپاری برخی فعالیتجایی کارکنان و برونجابه

ن کارکنا های حیاتی نیاز دارند تا خروجها بیش از گذشته به سازوکارهایی برای شناسایی، ثبت، انتقال و حفظ دانششرایطی، سازمان

تقال کردن زمینه ثبت و انتواند با فراهمبه معنای از دست رفتن سرمایه دانشی سازمان نباشد. استقرار نظام مدیریت دانش می
 تجربیات و دانش کارکنان، از کاهش سرمایه دانشی سازمان جلوگیری کرده و امکان استفاده مجدد از این منابع را فراهم سازد

 .(1401)آخشیک، 

 پذیرسازی و انتقالدهی، نگهداری، دسترسبه دلیل ماهیت فعالیت خود و نقش مستقیم در گردآوری، سازمان هاکتابخانه
های عمومی ای دارد. در این میان، کتابخانهها اهمیت ویژههایی هستند که مدیریت دانش در آناطلاعات و دانش، از جمله سازمان

 های اطلاعاتی، نیروی انسانی متخصصطلاعاتی شهر، با در اختیار داشتن مجموعهعنوان بخشی از زیرساخت فرهنگی و اشهر قم به

برداری ت، بهرهظرفی نیباوجوداهای مدیریت دانش دارند. کارگیری نظامو ارتباط مستمر با کاربران، ظرفیت مناسبی برای توسعه و به
 دیریت دانش و تعیین میزان آمادگی و بلوغ سازمان در اینمؤثر از منابع دانشی و تجربیات موجود، نیازمند شناخت وضعیت فعلی م

ای های اطلاعاتی و کتابخانههای متعددی به اهمیت مدیریت دانش در سازمانهای اخیر پژوهشاگرچه در سال .زمینه است

 با استفاده از یک مدل ویژههای عمومی شهر قم، بهمند سطح بلوغ مدیریت دانش در کتابخانهاند، ارزیابی جامع و نظامپرداخته
های بهبود یتها و اولوتواند شناسایی دقیق نقاط قوت، ضعفای میاستاندارد، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. نبود چنین ارزیابی

ت ی، سنجش بلوغ مدیررونیازاریزی برای توسعه نظام مدیریت دانش را محدود کند. ، برنامهجهیدرنترا با دشواری مواجه سازد و 
تواند تصویری منسجم از وضعیت موجود ابعاد مختلف مدیریت دانش ارائه دهد و زمینه شناسایی شکاف میان شرایط دانش می

 .موجود و وضعیت مطلوب را فراهم سازد

های تعنوان مبنایی برای شناسایی ظرفیتواند بههای عمومی شهر قم میبر این اساس، ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در کتابخانه
مک به ای ضمن کای مورد استفاده قرار گیرد. چنین ارزیابیبندی اقدامات توسعههای نیازمند بهبود و اولویتموجود، تعیین حوزه

ای و متناسب با شرایط سازمان برای ارتقای فرایندهای دانشی، تقویت اشتراک ای مرحلهگیری مدیران، امکان تدوین برنامهتصمیم

 .(139۶، و دیگرانشفیعی کند )مؤثرتر از تجربه و دانش کارکنان را فراهم می گیریدانش و بهره
شده برای سنجش بلوغ مدیریت دانش، انتخاب الگویی که بتواند متناسب با ماهیت و های ارائهها و چارچوبتعدد مدل باوجود

از  APQC زیابی کند، اهمیت زیادی دارد. مدلصورت جامع ارهای سازمان مورد مطالعه، ابعاد مختلف مدیریت دانش را بهویژگی

 های سازمانی، امکان بررسیگیری از تجربیات و رویههایی است که با تأکید بر فرایندهای مدیریت دانش و بهرهجمله چارچوب
هایی هات، مؤلفهای فناوری اطلاعکند. این مدل علاوه بر توجه به زیرساختهای مختلف فراهم میوضعیت مدیریت دانش را از جنبه

                                                   
1. AL-Tabtabae & Ali 
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همچون رهبری، فرایندها، کارکنان، فرایندهای دانشی، یادگیری و خلاقیت و نتایج حاصل از مدیریت دانش را نیز مورد توجه قرار 

 .تواند تصویری نسبتاً جامع از وضعیت بلوغ سازمان ارائه کنددهد و از این طریق میمی

برای ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در  APQC دهد که استفاده ازش نشان میهای این مدل، بررسی پیشینه پژوهقابلیت باوجود
های صنعتی، دولتی و دانشگاهی، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. ای کشور، در مقایسه با سازمانهای فرهنگی و کتابخانهسازمان

بلوغ مدیریت دانش بر اساس یک چارچوب جامع  های عمومی شهر قم، شواهد پژوهشی کافی درباره وضعیتویژه درباره کتابخانهبه
های مدیریت دانش، میزان فاصله سازمان شود. در نتیجه، اطلاعات دقیقی درباره نقاط قوت و ضعف مؤلفهو استاندارد مشاهده نمی

گیری تصمیم زمینه تواندهایی که نیازمند مداخله و بهبود هستند، در دسترس نیست. پر کردن این خلأ میبا وضعیت مطلوب و حوزه

 د.تر مدیران و طراحی اقدامات اصلاحی متناسب با نیازهای واقعی سازمان را فراهم کنآگاهانه

اده های عمومی شهر قم و با استفبر این اساس، پژوهش حاضر با هدف سنجش و تعیین سطح بلوغ مدیریت دانش در کتابخانه
شود ضمن تعیین سطح کلی بلوغ، وضعیت و جایگاه نسبی ش میانجام شده است. در این پژوهش تلا APQC از چارچوب

اند مبنایی توهای مختلف مدیریت دانش نیز مشخص شود تا تصویری روشن از شرایط موجود به دست آید. نتایج حاصل میمؤلفه
و استفاده  اشتراک دانش های کارکنان، ارتقای فرهنگهای بهبود، تقویت فرایندهای دانشی، توسعه قابلیتبرای شناسایی اولویت

تواند به توسعه ادبیات تجربی حوزه بلوغ مدیریت های این مطالعه میهای موجود قرار گیرد. همچنین، یافتهتر از زیرساختاثربخش
 سعههای توهای عمومی شهر قم در تدوین برنامهای کمک کرده و برای مدیران کتابخانههای فرهنگی و کتابخانهدانش در سازمان

 د.و بهبود مدیریت دانش کاربرد داشته باش

 پژوهش پیشینه

 پژوهش نظری پیشینه .1

رقبا قابل تقلید  توسط آسانیبهدر محیط رقابتی امروز، بسیاری از منابع سنتی مزیت رقابتی نظیر فناوری، محصول یا سهم بازار 
قابل  سختیهبکارکنان،  فردمنحصربههای انی و قابلیتهای سازمانی، تجربیات انسهستند، اما دانش به دلیل وابستگی به زمینه

و مدیریت اثربخش آن به یکی از  شدهشناختهترین منبع مزیت رقابتی پایدار مهم عنوانبهرو، دانش برداری است. ازاینکپی
ای از فرآیندها و در چنین شرایطی، مدیریت دانش به مجموعه(. 1401است )عسگری،  شدهتبدیلها های اصلی سازماناولویت
ایی شود که هدف نهکارگیری دانش در سازمان اطلاق میگذاری، انتقال و بهسازی، اشتراکمند برای خلق، ذخیرههای نظامفعالیت

 .آن افزایش اثربخشی، نوآوری و توان رقابتی سازمان است

برای تبیین ابعاد و فرآیندهای مدیریت  های متعددی رانظران مدلبا گسترش ادبیات مدیریت دانش، پژوهشگران و صاحب

، مدل بکمن، مدل بوکویتز و Cت توان به مدل نوناکا و تاکوچی، مدل هفها میترین این مدلمهم ازجملهاند. دانش ارائه کرده
شاره اهای ساختمان مدیریت دانش، مدل عمومی مدیریت دانش و مدل میلتون ویلیامز، مدل هیکس، مدل استیو هالس، مدل پایه

ها برداری از دانش در سازمانها هر یک از منظر خاصی به تبیین نحوه تولید، ذخیره، انتقال و بهرهاین مدل(. 1400کرد )ظفری، 

 د.اناند و زمینه توسعه رویکردهای نوین مدیریت دانش را فراهم ساختهپرداخته

 شدهحمطرهای مهم مطالعاتی یکی از حوزه عنوانبهنیز  «بلوغ مدیریت دانش»های مدیریت دانش، موضوع در کنار توسعه مدل
ن است. های مرتبط با مدیریت دانش در سازمافعالیت نهادینه شدنیافتگی و است. مفهوم بلوغ مدیریت دانش بیانگر میزان توسعه

ها از که سازمان گیرددر برمی ای از مراحل پویا و تکاملی را، بلوغ مدیریت دانش مجموعه(201۶) 1و دیگرانبر اساس دیدگاه لین 
رای ها ب، سازماندرواقعها را طی کرده و به سطوح بالاتری از توسعه دست یابند. توانند آنهای مستمر و هدفمند میطریق تلاش

 د.مستمر از یک سطح بلوغ به سطح بالاتر حرکت کنن طوربهحفظ رشد و بهبود عملکرد خود ناگزیرند 

مند برای ارزیابی وضعیت موجود، کنند و چارچوبی نظامها ایفا میدانش نقش نقشه راه را برای سازمانهای بلوغ مدیریت مدل
ها زمان مشخصی برای گذار از یک سطح آورند. این مدلریزی برای بهبود مستمر فراهم میشناسایی نقاط قوت و ضعف و برنامه

                                                   
1. Lin et al. 
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ها متفاوت ای آنهها در هر سطح بلوغ بسته به شرایط، ساختار و قابلیتمانحضور ساز زمانمدتکنند؛ زیرا به سطح دیگر تعیین نمی

سازی و توسعه شده برای پیادهتوان یک رویکرد مهندسیاز این منظر، مدل بلوغ مدیریت دانش را می(. 1395است )سپهری، 
بالاتر  ند، سازمان را در مسیر دستیابی به سطوحمو نظام گیریاندازهقابلمدیریت دانش دانست که از طریق فرآیندهای ساختاریافته، 

کنند که بلوغ مدیریت دانش فرایندی تأکید می( 201۶) و دیگرانهمچنین لین (. 2012، 1کند )کارستن و مانفردبلوغ هدایت می

 ت.سای دانشی هاگذاری هدفمند و تلاش مداوم برای ارتقاء قابلیتتدریجی و مستمر است که نیازمند تعهد سازمانی، سرمایه

ها به مدیریت دانش وابسته هستند؛ زیرا مأموریت اصلی محور بیش از سایر سازمانهای فرهنگی و دانشدر این میان، سازمان
ترین نهادهای دانشی جامعه، نقش اساسی یکی از مهم عنوانبهها و اشاعه دانش است. کتابخانه دهیسازمانها گردآوری، حفظ، آن

 اوجودب ای دارد.ها اهمیت ویژهارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش در آن روازاینکنند و اری و انتقال دانش ایفا میدر تولید، نگهد
یژه وهای مرتبط با ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در این حوزه، بههای فرهنگی، پژوهشاهمیت روزافزون مدیریت دانش در سازمان

تواند ضمن می عمومی شهر قم یهاکتابخانهو، بررسی میزان بلوغ مدیریت دانش در ردر ایران، همچنان محدود است. ازاین

های دانشی را فراهم آورد. اهمیت این موضوع شناسایی وضعیت موجود، زمینه لازم برای طراحی راهبردهای بهبود و توسعه فعالیت
های ه ادبیات مرتبط با بلوغ مدیریت دانش در سازمانتواند به توسعاست. از منظر علمی، این پژوهش می بررسیقابلاز دو جنبه 

های بومی ارزیابی مدیریت دانش را فراهم سازد. از منظر کاربردی نیز فرهنگی و غیرانتفاعی کمک کرده و زمینه طراحی چارچوب

های یاستضعف، تدوین س را در شناسایی نقاط قوت و عمومی شهر قم یهاکتابخانه گیریانتصمیمتواند مدیران و نتایج پژوهش می
 د.وری سازمانی یاری رسانریزی برای ارتقای اثربخشی، اشتراک دانش و بهرهمناسب و برنامه

های بلوغ مدیریت دانش درصدد پاسخگویی به این پرسش اساسی است که سطح مدل برتکیهبر این اساس، پژوهش حاضر با 

چگونه است و این سازمان در ابعاد مختلف مدیریت دانش در چه جایگاهی  عمومی شهر قم یهاکتابخانهبلوغ مدیریت دانش در 
 قرار دارد؟

 تجربی پیشینه .2

ج این است. نتای قرارگرفتهپژوهشگران  توجه موردهای مختلف کشور های اخیر، ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در سازماندر سال

ها هنوز در مراحل اولیه قرار دارد و عواملی مانند رهبری، از سازمان دهد که سطح بلوغ مدیریت دانش در بسیاریمطالعات نشان می
 د.ای در ارتقای آن دارنکننده، فناوری اطلاعات، منابع انسانی و فرایندهای دانشی نقش تعیینسازمانیفرهنگ

دی عوامل بنایی و اولویتبه شناس« ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در دانشگاه میسان»در پژوهشی با عنوان ( 1402الحاجی )ناجی

بندی های مؤثر از طریق تحلیل محتوا استخراج و سپس رتبهمؤثر بر بلوغ مدیریت دانش پرداخت. در این پژوهش ابتدا شاخص
شاخص در پنج بعد فناوری اطلاعات، ساختار سازمانی، یادگیری و نوآوری، راهبردهای مدیریت دانش  32شدند. نتایج نشان داد که 

بی مدیریت دانش بر بلوغ مدیریت دانش دانشگاه تأثیرگذار هستند. همچنین وضعیت کلی مدیریت دانش دانشگاه در سطح و ارزیا

  د.ارزیابی ش قبولقابل

ارزیابی تأثیر سطح دانش مدیریتی مدیران بر بلوغ مدیریت دانش سازمانی در »در پژوهشی با عنوان ( 1402فخرآبادی )
به بررسی رابطه دانش مدیریتی مدیران و کارکنان با  APO با استفاده از مدل بلوغ مدیریت دانش« یزدهای اجرایی استان دستگاه

ز را کسب ترین امتیاها نشان داد که فناوری اطلاعات بالاترین امتیاز و کارکنان پایینسطح بلوغ مدیریت دانش پرداخت. یافته
 .ی استان یزد در سطح دوم )آغازین( قرار داردهای اجرایاند و سطح بلوغ مدیریت دانش دستگاهکرده

 «وپرورشآموزشطراحی مدل ارزیابی بلوغ مدیریت دانش با رویکرد فازی در سازمان »در پژوهشی با عنوان ( 1403سرحدی )

ستفاده ا های سنتی بلوغ، مدلی مبتنی بر سیستم خبره فازی ارائه کرد. نتایج این پژوهش نشان داد کهرفع محدودیت مدل هدف با
ت تری از وضعیت بلوغ مدیریهای انسانی را کاهش داده و ارزیابی دقیقتواند عدم قطعیت ناشی از قضاوتاز رویکردهای فازی می

 .دانش ارائه کند

                                                   
1. Karsten & Manfred 
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بررسی تأثیر بلوغ مدیریت دانش بر کیفیت خدمت با نقش میانجی مدیریت مشارکتی در »در پژوهشی با عنوان ( 1403نظری )
به بررسی ارتباط میان بلوغ مدیریت دانش، مدیریت مشارکتی و کیفیت خدمات پرداخت. « ان استانداری آذربایجان شرقیبین کارکن

ای در کنندهنتایج نشان داد که بلوغ مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت خدمت دارد و مدیریت مشارکتی نقش تقویت
 .کنداین رابطه ایفا می

و ارائه  APO ارزیابی بلوغ مدیریت دانش بر مبنای مدل»در پژوهشی با عنوان ( 1403و صحرائی بیرانوند ) مصطفوی منتظری
سطح بلوغ مدیریت دانش این سازمان را بررسی کردند. نتایج نشان داد « راهکارهای مناسب جهت ارتقاء آن در شرکت بیمه دی

بلوغ قرار دارد. همچنین فناوری اطلاعات بالاترین و فرایندهای دانشی  در سطح دوم 125با کسب امتیاز  مطالعه موردکه سازمان 

ترین رتبه را به خود اختصاص دادند. پژوهشگران پیشنهاد کردند تقویت فرهنگ مدیریت دانش، حمایت مدیریت ارشد، توسعه پایین
 .دهای بهبود قرار گیرمهارت کارکنان و مستندسازی دانش ضمنی باید در اولویت برنامه

اده با استف« ارزیابی سطح بلوغ دانش در آرشیوهای دیداری و شنیداری ایران»در پژوهشی با عنوان ( 1404) و دیگرانکبیری 

سازمان آرشیوی کشور بررسی کردند. نتایج نشان داد که  11، سطح بلوغ مدیریت دانش را در APQC از مدل بلوغ مدیریت دانش
 تواند تصویری جامع از وضعیت ابعاد مختلفهای اطلاعاتی و آرشیوی دارد و میابی سازمانقابلیت مناسبی برای ارزی APQC مدل

  .مدیریت دانش ارائه دهد

ر بکیسون  وسازساختشناسایی سطح بلوغ مدیریت دانش در شرکت »در پژوهشی با عنوان ( 1404) و دیگرانتابع جماعت 
 ها نشان داد که برای ارتقای سطح بلوغدیریت دانش پرداختند. یافتهبه بررسی وضعیت بلوغ م« وری آسیاییمدل بهره اساس

 .د استهای بهبود هدفمنسازمان، در ابعاد فرایندهای دانشی، رهبری، افراد، یادگیری و نوآوری و نتایج مدیریت دانش نیازمند برنامه
اند. اختهدانش و عوامل مؤثر بر توسعه آن پرد المللی نیز پژوهشگران با رویکردهای مختلف به بررسی بلوغ مدیریتدر سطح بین

 .ارندد تأکیدها به سمت سطوح بالاتر بلوغ سازمان حرکت دراین مطالعات عمدتاً بر نقش عوامل سازمانی، انسانی و فناورانه 

 «عه مروریهای دانشگاهی: یک مطالابعاد بلوغ مدیریت دانش در کتابخانه»در پژوهشی با عنوان ( 2023) 1و دیگران عظمی
ملی های دانشگاهی پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که عوابه شناسایی و تحلیل ابعاد مؤثر بر بلوغ مدیریت دانش در کتابخانه

ر های تأثیرگذار بترین مؤلفههای کارکنان از مهم، رهبری و مهارتسازمانیفرهنگهمچون سرمایه انسانی، حمایت مدیریت ارشد، 

ها نیازمند ای هستند. پژوهشگران تأکید کردند که توسعه مدیریت دانش در کتابخانههای کتابخانهت دانش در محیطبلوغ مدیری
طلوب تواند دستیابی به بلوغ مهای فناوری نمیبه عوامل انسانی، سازمانی و فناوری است و تمرکز صرف بر زیرساخت زمانهمتوجه 

 .را تضمین کند

با استفاده از « های ارزیابی بلوغ مدیریت دانش: یک رویکرد جامعچارچوب»در پژوهشی با عنوان ( 2320) 2بوگولیا و گلیکاس
های این پژوهش نشان داد های مختلف ارزیابی بلوغ مدیریت دانش را بررسی کردند. یافتهها و چارچوبمند، مدلروش مرور نظام
ها در زمینه یکپارچگی مفهومی، دهند، اما برخی از آنرا پوشش می های موجود ابعاد متنوعی از مدیریت دانشکه اگرچه مدل

استانداردهای مرتبط با مدیریت دانش، دارای  ازجملهها و ارتباط با استانداردهای نوین مدیریت دانش، استانداردسازی شاخص
 .ندبی بلوغ مدیریت دانش تأکید کردهای جامع و یکپارچه برای ارزیاهایی هستند. پژوهشگران بر ضرورت توسعه چارچوبمحدودیت

ارزیابی بلوغ مدیریت دانش و راهکارهای بهبود آن در دانشگاه علوم پزشکی »در پژوهشی با عنوان ( 2025) 3و دیگراننسبی 
گاه در های پژوهش نشان داد که دانشسطح بلوغ مدیریت دانش این دانشگاه را بررسی کردند. یافته« شیراز: یک مطالعه ترکیبی

هبری ، فناوری اطلاعات بالاترین امتیاز و ربررسی موردیافتگی( قرار دارد. در میان ابعاد سطح سوم بلوغ مدیریت دانش )سطح توسعه
نتایج بر اهمیت عوامل سازمانی، انسانی و فناورانه در ارتقای سطح بلوغ مدیریت دانش تأکید ترین امتیاز را کسب کردند. پایین

 ت.داش

                                                   
1. Azmee et al 
2. Bougoulia & Glykas 
3. Nasabi et al. 
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حمایت سازمانی مبتنی بر دانش و عملکرد سازمانی از طریق »( در پژوهشی با عنوان 2022) 1و دیگرانس ریویلا-سپولودا
داد که  های پژوهش نشانهای مدیریت دانش در بهبود عملکرد سازمانی پرداختند. یافتهبه بررسی نقش قابلیت« مدیریت پروژه

ازمانی را تواند عملکرد س، میبادانشای مدیریتی و فرایندهای مرتبط هحمایت سازمانی مبتنی بر دانش، از طریق تقویت قابلیت
 .های مدیریت دانش برای ایجاد ارزش سازمانی تأکید داردبهبود دهد. نتایج این مطالعه بر اهمیت توسعه قابلیت

نوآوری باز کمک در عصر  پروژه محورهای بلوغ مدیریت دانش به شرکت»( در پژوهشی با عنوان 2021) 2و دیگرانپریرا 
رداختند. پ پروژه محورهای های سازمانی و بهبود عملکرد شرکتبه بررسی نقش بلوغ مدیریت دانش در توسعه قابلیت« کندمی

تواند کارگیری دانش، مینتایج پژوهش نشان داد که بلوغ مدیریت دانش از طریق تقویت فرایندهای خلق، ذخیره، اشتراک و به

، نیسازمافرهنگابعاد راهبرد،  زمانهمها نشان داد که توسعه و ظرفیت نوآوری را ارتقا دهد. همچنین یافته های سازمانیقابلیت
فناوری اطلاعات و فرایندهای دانشی برای دستیابی به سطوح بالاتر بلوغ مدیریت دانش ضروری است. این پژوهش بر اهمیت 

 .انش تأکید داردرویکرد یکپارچه در ارزیابی و توسعه بلوغ مدیریت د

د منعنوان رویکردی نظامهای اخیر بهدهد که ارزیابی بلوغ مدیریت دانش طی سالمرور مطالعات داخلی و خارجی نشان می
، APQC ن هایی همچواست. مدل قرارگرفته توجه موردهای بهبود ها و تدوین برنامهبرای شناخت وضعیت موجود، شناسایی شکاف

APO  و KMMM گ فرهندهد که عواملی مانند رهبری، ها نشان میو نتایج پژوهش اندشدهه گرفت به کارهای مختلف اندر سازم

 .، فناوری اطلاعات، منابع انسانی و فرایندهای دانشی، نقش اساسی در ارتقای بلوغ مدیریت دانش دارندسازمانی

های دولتی، صنعتی و خدماتی، مطالعات محدودی به بررسی بلوغ ها، سازمانهای متعدد در دانشگاهانجام پژوهش باوجود
برای ارزیابی یکپارچه ابعاد مختلف  APQC اند. همچنین، کاربرد مدلهای فرهنگی پرداختهها و سازمانمدیریت دانش در کتابخانه

بر این اساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر  ت.اس قرارگرفته توجه موردکشور کمتر های بزرگ بلوغ مدیریت دانش در کتابخانه
کند تصویری جامع از وضعیت بلوغ مدیریت دانش در این ، تلاش میAPQCل گیری از مدو با بهره عمومی شهر قم یهاکتابخانه

تواند مبنایی برای های بهبود، میقوت و زمینهو تعیین نقاط  APQC سازمان ارائه دهد. این پژوهش با ارزیابی هفت بعد اصلی مدل

 .محور فراهم آوردهای فرهنگی دانشو سایر سازمان عمومی شهر قم یهاکتابخانهتدوین راهبردهای توسعه مدیریت دانش در 

 روش پژوهش

ارزیابی سطح روش اجرا، توصیفی همبستگی است. هدف از انجام این پژوهش،  ازنظرهدف، کاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر 
 های مؤثر بر بلوغ مدیریت دانش بر اساس مدلو بررسی روابط میان مؤلفه عمومی شهر قم یهاکتابخانهبلوغ مدیریت دانش در 

APQC  های صورت مستقیم در فعالیتبود که به عمومی شهر قم یهاکتابخانهاست. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کتابداران
سازی، بازیابی، انتقال و استفاده از دانش سازمانی فعالیت داشتند. این افراد شامل کارکنان ، ذخیرهدهیازمانسمرتبط با تولید، ثبت، 

جامعه آماری شامل سازی و مدیریت بودند. های آرشیوی، دیجیتالخدمات فنی، خدمات مرجع، بخش ازجملههای مختلف بخش

گیری نمونه نفر تعیین گردید. ۶۸بود که با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه عمومی شهر قم  یهاکتابخانهنفر از کتابداران  112
آوری شد جمع استفادهقابلپرسشنامه تکمیل و  ۶0شده، تعداد پرسشنامه توزیع ۶۸انجام گرفت. از مجموع  به روش تصادفی ساده

 .درصد بود 93ها برابر با که میزان بازگشت پرسشنامه

بود. این پرسشنامه ابعاد اصلی  APQC ها، پرسشنامه استاندارد ارزیابی بلوغ مدیریت دانش بر اساس مدلدهابزار گردآوری دا
بلوغ مدیریت دانش شامل رهبری، کارکنان، فرایندهای دانشی، فناوری اطلاعات، یادگیری و خلاقیت، فرایند و نتایج مدیریت دانش 

 .ها را بر اساس طیف لیکرت ارزیابی کردندن وضعیت موجود هر یک از مؤلفهدهندگان میزادهد. پاسخقرار می سنجش موردرا 

وزه متخصصان ح ازنظرمنظور بررسی روایی ابزار پژوهش، از روایی محتوا و روایی سازه استفاده شد. روایی محتوا با استفاده به
 از خبرگاننفر  1۶ظور، پرسشنامه در اختیار شناسی و مدیریت سازمانی بررسی شد. بدین منمدیریت دانش، علم اطلاعات و دانش

 ها اعمال وو متخصصان مرتبط قرار گرفت و پس از دریافت نظرات اصلاحی، اصلاحات لازم در گویه علمیهیئتشامل اعضای 

                                                   
1. Sepúlveda-Rivillas et al. 
2. Pereira et al. 
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اد که استفاده شد و نتایج نشان د نسخه نهایی پرسشنامه تدوین شد. همچنین برای بررسی روایی سازه، از تحلیل عاملی تأییدی

مچنین کنند. هگیری میدرستی اندازهرا به نظر مورد ۀهای مدل، سازهای پرسشنامه از بار عاملی مناسب برخوردار بوده و مؤلفهگویه
قرار  قبولابلقپایایی ابزار با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بررسی شد که مقدار آن برای کل پرسشنامه و ابعاد مختلف در سطح 

  .داشت

وتحلیل قرار گرفتند. در بخش آمار مورد تجزیه SPSS افزارشده پس از ورود به نرمهای گردآوریها، دادهر بخش تحلیل دادهد
دهندگان اسخپ جمعیت شناختیهای هایی مانند فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار برای توصیف ویژگیتوصیفی، از شاخص

باخ منظور بررسی پایایی ابزار پژوهش، ضریب آلفای کروندیریت دانش استفاده شد. همچنین، بههای بلوغ مو بررسی وضعیت مؤلفه

منظور های بلوغ مدیریت دانش از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. همچنین، بهمحاسبه گردید. برای بررسی روابط میان مؤلفه
دار مطلوب ها با مقریدمن و برای مقایسه میانگین وضعیت موجود مؤلفههای بلوغ مدیریت دانش از آزمون فبندی ابعاد و مؤلفهرتبه

 .استفاده شد ایتک نمونه t از آزمون

 ی پژوهشهایافته

ل زیر شود که در جدوهای بلوغ مدیریت دانش بررسی میهای پژوهش، ابتدا میزان همبستگی مؤلفهدر راستای پاسخ به سؤال
 گردد.مشاهده می

 های بلوغ مدیریت دانشستگی پیرسون مؤلفه. ضریب همب1جدول 

 نتایج مدیریت دانش یادگیری و خلاقیت فرایندهای دانشی فناوری اطلاعات کارکنان فرایند رهبری همبستگی
       1 رهبری

      1 ۶3/0 فرایند

     1 7۶/0 ۶0/0 کارکنان

    1 17/0 35/0 11/0 فناوری اطلاعات

   1 25/0 73/0 ۸9/0 ۸7/0 فرایندهای دانشی

  1 ۶0/0 09/0 ۶9/0 7۸/0 10/0 یادگیری و خلاقیت

 1 90/0 ۶9/0 20/0 10/0 77/0 7۸/0 نتایج مدیریت دانش

که  گونه نتیجه گرفتتوان اینو می است، مقدار ضریب همبستگی برای کلیه معیارها مثبت 1آمده از جدول دستطبق آمار به
ه ضرایب همبستگی با استفاده از آزمون پیرسون محاسبسازمان، همبستگی مثبت وجود دارد.  های بلوغ و مدیریت دانشبین مؤلفه

 .از نظر آماری معنادار تلقی شدند 0٫05کمتر از  p مورد آزمون قرار گرفتند و مقادیر 0٫05ضرایب همبستگی در سطح شد و 

 .پرداخته شدرسی پارامتریک بودن سؤالات ، به بر2در جدول  اسمیرنوف–در ادامه، با استفاده از آزمون کولموگروف

 اسمیرنوف گروفولمو. نتایج آزمون ک2جدول 
 نتایج مدیریت دانش یادیگری و خلاقیت فرایندهای دانشی فناوری اطلاعات کارکنان فرایند رهبری شرح

 ۶0 ۶0 ۶0 ۶0 ۶0 ۶0 ۶0 دهندگانپاسخ

 3۸/4 9/5 2/4 2/7 1/5 9/4 ۶/4 انحراف معیار

Z اماره   141/0 193/0 122/0 123/0 135/0 117/0 091/0 

 2/0 2/0 171/0 41/0 055/0 0۶/0 124/0 داریمعنیسطح 

سمیرنوف برای مؤلفه–داری آزمون کولموگروفابا توجه به اینکه سطح معن شتر از ا شد،  05/0های پژوهش بی شواهد گزارش 
اسـتفاده  3در جدول  اینمونهتک  Tپژوهش از آزمون  هایشپرسـپاسـخ به  برای. ای رد فرض نرمال بودن وجود نداردکافی بر

 .ه استشد
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 اینمونهتک  tآزمون  بر اساسبلوغ مدیریت دانش  هایمؤلفه. وضعیت 3جدول 

 اختلاف میانگین داریمعنیسطح  درجه آزادی Tمقدار  هامؤلفه
 59/0سطح اطمینان 

 حد پایین حد بالا
 -p 1۸/2- ۸0/2- 72/1<001/0 79 -77/9 رهبری

 -p ۸۸/2- 11/3- 21/2<001/0 79 -۶7/11 فرایند

 -p 14/3- 5۸/3- 72/2<001/0 79 -93/14 کارکنان

 -p 30/3- ۶3/3- 77/2<001/0 79 -4۸/12 فناوری اطلاعات

 -p 92/2- 4۶/3- 3۸/2<001/0 79 -47/10 فرایندهای دانشی

 -p 30/2- 75/2- ۶5/1<001/0 79 -29/10 یادگیری و خلاقیت

 -p 2۶/2- ۸5/2- 91/1<001/0 79 -3۸/12 نتایج مدیریت دانش

های بلوغ مدیریت دانش ای نشان داد که میانگین تمامی مؤلفهنمونهتک t نتایج آزمون، 3آمده از جدول دستهای بهطبق یافته

ها، در تمامی مؤلفه t اختلاف میانگین و آماره (. با توجه به منفی بودنp<001/0) شده تفاوت معناداری داردبا مقدار آزمون تعیین
های بلوغ مدیریت دانش بندی مؤلفهدر ذیل، رتبه .تر از مقدار آزمون بوده استها پایینشده در همه مؤلفهمیانگین مشاهده

 .است شدهمشخص

 های سطح بلوغ مدیریت دانشبندی مؤلفه. امتیازات و رتبه4جدول 

 7تا  1بندی از رتبه از سازماننمره اخذشده  مؤلفه ردیف
 1 22 فناوری اطلاعات 1

 2 57/17 فرایندهای دانشی 2

 3 4۶/1۸ نتایج مدیریت دانش 3

 4 1/1۸ فرایند 4

 5 ۸3/15 کارکنان 5

 ۸ 21/15 یادگیری و خلاقیت ۸

 7 5/14 رهبری 7

  49/117  جمع نمرات

( در دامنه سطح اول 49/117شده )، مجموع امتیاز کسبAPQC ی مدلبر اساس طیف امتیازده، 4های جدول یافته بر اساس
در بالاترین سطح و  22مؤلفه فناوری اطلاعات با نمره  .است «شروع درک نیاز به مدیریت دانش»و بیانگر مرحله  قرارگرفتهبلوغ 

 د.انگرفته قرارترین سطح خود در پایین 5/14رهبری با نمره 

 ها بر اساس آزمون فریدمنمؤلفهبندی . تعیین رتبه9جدول 

 رتبه میانگین هامؤلفه
 50/۸ فناوری اطلاعات

 23/4 فرایندهای دانشی

 95/3 نتایج مدیریت دانش

 ۶2/3 یادگیری و خلاقیت

 41/3 فرایند

 22/3 کارکنان

 3 رهبری

بالاترین رتبه و رهبری با رتبه  5/۸گین بر اساس نتایج آزمون فریدمن، فناوری اطلاعات با رتبه میان، 5جدول ی هایافته طبق

ترین رتبه را به خود اختصاص داده است. همچنین، فرایندهای دانشی، نتایج مدیریت دانش، یادگیری و خلاقیت، پایین 3میانگین 
بر اساس  4در جدول  شدهبندی ارائهلازم به ذکر است که رتبه .اندهای دوم تا ششم قرار گرفتهدر رتبه بیبه ترتفرایند و کارکنان 
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رو، بر اساس رتبه میانگین حاصل از آزمون فریدمن است. ازاین 5بندی جدول و رتبه APQC شده هر مؤلفه در مدلامتیاز کسب

 .ها در دو جدول یکسان نباشد؛ زیرا مبنای محاسبه رتبه در این دو روش متفاوت استممکن است جایگاه برخی مؤلفه

 گیرینتیجهو  بحث

در مرحله نخست مدل بلوغ  عمومی شهر قم یهاکتابخانههای پژوهش حاضر نشان داد که سطح بلوغ مدیریت دانش در یافته
ی اولیه هاقرار دارد. این نتیجه بیانگر آن است که اگرچه زمینه« شروع درک نیاز به مدیریت دانش»، یعنی APQC مدیریت دانش

های اطلاعاتی و دسترسی به منابع دانشی، وجود دارد، اما مدیریت دانش زیرساخت ۀویژه در حوزمدیریت دانش در این سازمان، به
، سازمان از ردیگعبارتبهها نهادینه نشده است. عنوان یک نظام سازمانی یکپارچه و راهبردی در ساختار مدیریتی کتابخانههنوز به

نکرده و هنوز نیازمند ایجاد سازوکارهای رسمی برای خلق، های پشتیبان عبور مرحله برخورداری از منابع اطلاعاتی و فناوری

 .برداری از دانش سازمانی استاشتراک، نگهداری و بهره

فوی پژوهش مصط ازجملهدر سطح ابتدایی بلوغ، با نتایج برخی مطالعات داخلی  عمومی شهر قم یهاکتابخانهقرار گرفتن 
راستا است. در های اجرایی استان یزد همدر دستگاه( 1402ی و فخرآبادی )در شرکت بیمه د( 1403منتظری و صحرائی بیرانوند )

هایی مانند رهبری، کارکنان و های فناوری، در زمینهبرخورداری از برخی زیرساخت باوجود بررسی موردهای هر دو مطالعه، سازمان
ر های ایرانی در مسیهد که چالش اصلی سازماندهایی مواجه بودند. این تشابه نشان میفرایندهای مدیریت دانش با محدودیت

، سازمانیرهنگفبلوغ مدیریت دانش، صرفاً فقدان ابزارهای فناورانه نیست، بلکه بیشتر به ضعف در عوامل نرم مدیریت دانش، شامل 

 .گرددحمایت مدیریتی، انگیزش کارکنان و طراحی فرایندهای رسمی بازمی

حاضر، پایین بودن امتیاز مؤلفه رهبری در مقایسه با سایر ابعاد است. این یافته نشان  های پژوهشترین یافتهیکی از مهم
 ها پیدا نکرده است. ضعف درهای مدیریتی کتابخانهگیریدهد که مدیریت دانش هنوز جایگاه مشخص و راهبردی در تصمیممی

 شدنتبدیلامات پراکنده و فردمحور محدود شود و از های مدیریت دانش به اقدتواند موجب شود فعالیتحمایت مدیریت ارشد می
در دانشگاه علوم پزشکی شیراز ( 2025) و دیگرانهای نسبی جلوگیری کند. این نتیجه با یافته پایدارسازمانیآن به یک فرایند 
ن انش کسب کرد. همچنیترین امتیاز را میان ابعاد بلوغ مدیریت دای که در آن پژوهش نیز رهبری پایینگونههمخوان است؛ به

اند که حمایت مدیریت ارشد، یکی از عوامل بنیادی برای دستیابی به ای تأکید کردهدر محیط کتابخانه( 2023) و دیگرانعظمی 
تأمین  ها، نقش مدیران ازمحوری مانند کتابخانههای دانشتوان نتیجه گرفت که در محیطبنابراین، می؛ بلوغ مدیریت دانش است

انداز دانشی، حمایت از اشتراک دانش و ایجاد انگیزه برای مشارکت کارکنان حرکت فراتر رفته و باید به سمت ایجاد چشممنابع 

 .کند

 یهاتابخانهکدهد که در مقابل، مؤلفه فناوری اطلاعات بالاترین امتیاز را در پژوهش حاضر کسب کرده است. این یافته نشان می

های ذخیره و بازیابی اطلاعات، ظرفیت مناسبی برای های اطلاعاتی و قابلیتهای فناورانه، سامانهزیرساخت ازنظر عمومی شهر قم
( 1403و مصطفوی منتظری و صحرائی بیرانوند )( 2025) و دیگرانهای نسبی توسعه مدیریت دانش دارند. این نتیجه با یافته

، حالبااینمعرفی کردند.  بررسی موردهای کی از نقاط قوت سازمانهای خود نیز فناوری اطلاعات را یمطابقت دارد که در پژوهش

آفرین تواند موجب بلوغ مدیریت دانش شود؛ زیرا فناوری زمانی ارزشتنهایی نمیدهد که وجود فناوری بهیافته حاضر نشان می
 یهاتابخانهکبنابراین، چالش اصلی  ؛خواهد بود که در کنار فرایندهای مشخص، فرهنگ اشتراک دانش و حمایت مدیریتی قرار گیرد

 .گیری هدفمند از فناوری موجود برای تسهیل جریان دانش استنه ایجاد زیرساخت فناوری جدید، بلکه بهره عمومی شهر قم

 های فرایندهای دانشی، کارکنان و یادگیری و خلاقیت نیز نشان داد که این ابعاد در مقایسه با فناورینتایج مربوط به مؤلفه
های کارکنان، تواند ناشی از نبود فرایندهای رسمی برای ثبت تجربهها میاطلاعات وضعیت مطلوبی ندارند. پایین بودن این مؤلفه

 ای، بخشهای کتابخانهپروری دانشی و ایجاد اجتماعات یادگیری باشد. در سازمانانتقال دانش ضمنی کتابداران، جانشین

ذهن کارکنان باتجربه قرار دارد و در صورت نبود سازوکارهای انتقال دانش، احتمال از دست رفتن از دانش موجود در  توجهیقابل
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دهد که سرمایه انسانی، مهارت کارکنان و نیز نشان می( 2023) و دیگرانهای عظمی یابد. یافتهاین سرمایه نامشهود افزایش می

 .ها هستندبخانهاز عناصر اساسی بلوغ مدیریت دانش در کتا سازمانیفرهنگ

های بلوغ مدیریت دانش تفاوت معناداری وجود دارد و فناوری اطلاعات همچنین، نتایج آزمون فریدمن نشان داد که بین مؤلفه
ترین رتبه را دارد. این تفاوت بیانگر عدم توازن میان ابعاد رهبری پایین کهدرحالیبالاترین جایگاه را به خود اختصاص داده است، 

، سازمان از ظرفیت فنی مناسبی برخوردار است، دیگرعبارتبهاست.  عمومی شهر قم یهاکتابخانهنرم مدیریت دانش در سخت و 
 .های انسانی و مدیریتی انجام دهدگذاری بیشتری در حوزهاما برای دستیابی به سطوح بالاتر بلوغ باید سرمایه

و  اینیازمند یک برنامه مرحله عمومی شهر قم یهاکتابخانهدر  های پژوهش، ارتقای بلوغ مدیریت دانشبر اساس یافته

شود کمیته راهبری مدیریت دانش با حضور مدیران ارشد، متخصصان کتابداری و عملیاتی است. در گام نخست، پیشنهاد می
ا بر عهده گیرد. دانش ر های مدیریتگذاری، نظارت و پیگیری برنامهکارشناسان فناوری اطلاعات تشکیل شود تا مسئولیت سیاست

های دارای خطر از دست رفتن های حیاتی، خبرگان سازمانی و حوزهو دانش شدهتهیهدر گام دوم، لازم است نقشه دانش سازمانی 

های های کاری کتابداران، ایجاد بانک دانش داخلی و توسعه نشستدانش شناسایی شوند. همچنین، طراحی نظام ثبت و انتقال تجربه
 .تواند به تقویت جریان دانش کمک کندراک تجربه میاشت

 های مدیریت دانش، کار تیمی، اشتراکهای آموزشی مستمر با تمرکز بر مهارتشود برنامهدر حوزه منابع انسانی، پیشنهاد می

کت دانشی کارکنان های مشارهای دانش سازمانی طراحی شود. علاوه بر این، لازم است شاخصتجربه و استفاده مؤثر از سامانه
 .در ارزیابی عملکرد آنان لحاظ شود تا انگیزه لازم برای تولید و اشتراک دانش ایجاد شود

ز های فنی، تمرکتوسعه صرف زیرساخت جایبهشود ، با توجه به وضعیت مناسب فناوری اطلاعات، پیشنهاد مینهایت در

ی ثبت های اطلاعاتی براریت دانش قرار گیرد. استفاده از ظرفیت سامانهسازی فناوری موجود با فرایندهای مدیسازمان بر یکپارچه
 یهاهکتابخانتواند زمینه حرکت ها، ایجاد اجتماعات مجازی یادگیری و تسهیل دسترسی کارکنان به دانش سازمانی میتجربه

 .از سطح ابتدایی بلوغ به سطوح بالاتر را فراهم کند عمومی شهر قم

 محورفناورینیازمند گذار از رویکرد  عمومی شهر قم یهاکتابخانهضر نشان داد که بلوغ مدیریت دانش در ، پژوهش حادرمجموع
، کارکنان، فرایندهای دانشی و فناوری اطلاعات سازمانیفرهنگبه رویکردی جامع و متوازن است؛ رویکردی که در آن رهبری، 

 .صورت هماهنگ توسعه یابندبه

 ملاحظات اخلاقی

 از اصول اخلاق پژوهشپیروی 

 هاست.آن همه یدأینویسندگان اصولی اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده است و این موضوع مورد ت

 مشارکت نویسندگان

 ریو تفس لیها؛ تحلداده لیوتحلهیها؛ تجزداده یپژوهش؛ گردآور یمفهوم یمراحل طراح یدر تمام یبه طور مساو سندگانینو
 .ارکت داشتندمقاله مش یینها ۀنسخ شیرایو و ینیاصلاح، بازب ج؛یو کنترل نتا یمقاله؛ بررس سینوشیپ یۀته ج؛یاطلاعات و نتا

 تعارض منافع

 اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع وجود ندارد. بنابر

 حامی مالی

 حامی مالی ندارد. گونههیچاین مقاله 

 سپاسگزاری

 .نمایندمیمام کسانی که در این پژوهش همکاری داشتند تشکر و قدردانی نویسندگان از ت
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