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Objective: The present study aimed to investigate the effect of knowledge management 

on product commercialization, with an emphasis on the mediating role of information 

technology in knowledge-based firms located in Fars Province Science and Technology 

Park. 

Method: This study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

method, employing a quantitative approach. The statistical population consisted of 

managers of 400 knowledge-based firms located in Fars Province Science and 

Technology Park, from among whom 196 participants were selected using simple 

random sampling. Data were collected through standardized questionnaires, including 

the knowledge management questionnaire based on the model developed by Gold et al. 

(2001), the information technology questionnaire based on Mao et al. (2016), and the 

product commercialization questionnaire adapted from Cho and Lee (2013). Data 

analysis was conducted using partial least squares structural equation modeling (PLS-

SEM) and SmartPLS software. 

Results: The results indicated that knowledge management and its dimensions, including 

knowledge creation, knowledge retention, knowledge transfer, and knowledge 

application, have a positive and significant effect on product commercialization. 

Furthermore, information technology had a positive and significant effect on product 

commercialization and played a significant mediating role in the relationship between 

knowledge management and product commercialization. 

Conclusions: The findings highlight the importance of the synergy between knowledge 

management and information technology in enhancing the commercialization capability 

of knowledge-based firms. Accordingly, the development of information technology 

infrastructures and the strengthening of knowledge management processes can facilitate 

more effective utilization of organizational knowledge and improve the success of 

product commercialization. 
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Introduction 

Extensive transformations in the global economy over recent decades have led to the 

emergence of a knowledge-based economy, in which knowledge and information are 

recognized as the most critical strategic resources for organizations in creating sustainable 

competitive advantage. In such an environment, organizations must inevitably leverage 

knowledge effectively and convert it into value-creating products and services in order to 

survive and grow. Accordingly, knowledge management—as a systematic process for creating, 

storing, sharing, and applying knowledge—plays a vital role in enhancing organizational 

performance and innovation. Studies indicate that knowledge management can strengthen 

innovation capabilities and ultimately lead to the creation of sustainable competitive advantage 

(Bloem & Salimi, 2023). On the other hand, product commercialization, as one of the most 

important stages in the innovation cycle, is a process through which ideas and technological 

achievements are transformed into products and services that can be offered in the market. 

Success in this process not only leads to wealth creation and economic growth but also plays a 

significant role in enhancing the competitiveness of firms. Research indicates that successful 

commercialization requires a combination of organizational capabilities, including knowledge 

management, innovation, and strategic orientations (Kim et al., 2020; Kim et al., 2022). It has 

also been emphasized that knowledge, as a key factor, plays an important role in accelerating 

the commercialization process, and its effective utilization can improve the performance of new 

products. 

Meanwhile, information technology, as one of the most important organizational 

infrastructures, plays a facilitating role in the management and exploitation of knowledge. By 

providing platforms for communication, data storage, and data processing, information 

technology enables the facilitation of knowledge flows within organizations, thereby increasing 

the effectiveness of knowledge management processes. Studies indicate that information 

technology capabilities can indirectly influence innovation and commercialization by 

strengthening knowledge assets and knowledge networks (Datta, 2011; Ilmudeen et al., 2019). 

In other words, information technology can serve as a mediating variable that reinforces the 

relationship between knowledge management and organizational performance. 

Despite numerous studies on knowledge management, information technology, and product 

commercialization, the simultaneous examination of these three concepts within a causal 

model—and particularly the elucidation of the mediating role of information technology in the 

relationship between knowledge management and product commercialization—still requires 

further attention. A considerable portion of prior studies have examined the direct relationship 

between knowledge management and innovative performance or commercialization, or have 

considered the role of information technology as an organizational resource and capability. In 

contrast, the present study conceptualizes information technology as a mediating mechanism 

for the conversion and transfer of knowledge management capacities into commercial outcomes 

and product commercialization. Therefore, the primary distinction of this study lies in its focus 

on the interaction of these three constructs within an integrated model and its empirical 
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investigation of the mediating role of information technology in the process of transforming 

organizational knowledge into capabilities that affect product commercialization. Moreover, in 

this study, knowledge management is examined across the dimensions of knowledge creation, 

knowledge retention, knowledge transfer, and knowledge application, while information 

technology is examined across the dimensions of infrastructural resources, human resources, 

and relational resources. Accordingly, the present study seeks to provide a more detailed 

account of the mechanism through which knowledge management influences 

commercialization. 

The selection of knowledge-based firms located in Fars Science and Technology Park is also 

directly related to the nature of the research problem. Knowledge-based firms, due to their 

heavy reliance on knowledge, human expertise, technology, and innovation, are among the 

organizations in which knowledge management and information technology infrastructures can 

play a decisive role in product development and commercialization. Furthermore, the location 

of these firms within a science and technology park places them in a supportive and 

technological environment where technology development, innovation, and the transformation 

of ideas and knowledge into marketable products and services are of particular importance. 

Therefore, studying this population can provide an opportunity to examine the relationship 

among knowledge management, information technology, and commercialization in a 

knowledge-driven and technology-oriented environment. Additionally, focusing on 

knowledge-based firms located in Fars Science and Technology Park situates the research 

within a specific organizational and geographical context, enabling the provision of empirical 

evidence aligned with the characteristics of this population. Product and technology 

commercialization, particularly in knowledge-based firms, requires the transformation of 

knowledge and technological capabilities into economic and marketable value, and the mere 

possession of knowledge or technology alone does not guarantee commercial success. Studies 

have shown that knowledge-based activities and processes of knowledge creation and 

application can play an important role in commercialization performance (Lin et al., 2015). On 

the other hand, information technology, by providing the necessary infrastructure for the 

creation, storage, transfer, and utilization of knowledge, can strengthen an organization’s 

knowledge management capacity, such that empirical evidence has confirmed the positive 

effect of infrastructural, human, and relational resources of information technology on 

knowledge management capability (Mao et al., 2016). The significance of this issue is twofold 

in knowledge-based firms located in Fars Science and Technology Park, whose activities are 

based on knowledge, technology, and the development of technological products; therefore, 

investigating the factors influencing the transformation of knowledge and technology into 

commercial products in this context is essential. 

Despite the attention of prior research to the relationships among knowledge management, 

information technology, and organizational or commercialization performance, the mechanism 

through which knowledge management capacities are transformed into product 

commercialization via information technology—particularly in the context of knowledge-based 
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firms—has been less frequently examined in an integrated manner. Therefore, the primary 

research question of the present study is whether knowledge management affects the product 

commercialization of knowledge-based firms and whether information technology plays a 

mediating role in this relationship. The present study, focusing on knowledge-based firms 

located in Fars Science and Technology Park, seeks to address this question. 

Method 

This study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of method, 

employing a quantitative approach. The statistical population consisted of managers of 400 

knowledge-based firms located in Fars Province Science and Technology Park, from among 

whom 196 participants were selected using simple random sampling. Data were collected 

through standardized questionnaires, including the knowledge management questionnaire 

based on the model developed by Gold et al. (2001), the information technology questionnaire 

based on Mao et al. (2016), and the product commercialization questionnaire adapted from Cho 

and Lee (2013). Data analysis was conducted using partial least squares structural equation 

modeling (PLS-SEM) and SmartPLS software. 

Results 

The results indicated that knowledge management and its dimensions, including knowledge 

creation, knowledge retention, knowledge transfer, and knowledge application, have a positive 

and significant effect on product commercialization. Furthermore, information technology had 

a positive and significant effect on product commercialization and played a significant 

mediating role in the relationship between knowledge management and product 

commercialization. 

Discussion 

The present study was conducted to investigate the effect of knowledge management on 

product commercialization, with an emphasis on the mediating role of information technology 

in knowledge-based companies located in the Fars Science and Technology Park. The results 

of structural equation modeling analysis indicated that knowledge management and its 

components have a positive and significant effect on product commercialization, and that 

information technology plays a significant role in strengthening this relationship. The 

significance of these findings in the context under study lies in the fact that knowledge-based 

companies, unlike many traditional firms, derive a substantial portion of their value from 

technical knowledge, research and development activities, and the ability to transform ideas 

and technology into products. Therefore, in such companies, the gap between “knowledge 

production” and “creating economic value from knowledge” is of particular importance, and 

commercialization can be regarded as one of the most important mechanisms for converting 

knowledge capital into economic value. 

The results showed that knowledge creation has a positive and significant effect on product 

commercialization. This finding indicates that an organization’s ability to generate ideas, new 
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knowledge, and innovative insights provides the necessary foundation for the successful 

development and introduction of products. In knowledge-based companies, knowledge creation 

can lead to the identification of technological opportunities and more rapid responsiveness to 

market needs. This finding is consistent with the results of studies by Dabić et al. (2023) and 

Linares-Barbero and De La Vega (2025), who emphasized that knowledge creation is one of 

the key factors in innovation success and new product development. Furthermore, Lin et al. 

(2015), in a study of 203 managers and employees in the research and development and 

marketing departments of high-technology firms, demonstrated that knowledge creation plays 

an important role in technology commercialization performance. They showed that cross-

functional collaboration can create new opportunities for knowledge creation and technology 

commercialization. This convergence indicates that the effect of knowledge creation on 

commercialization is not merely a theoretical relationship but has also been observed in 

technology-oriented environments. In knowledge-based companies located in the Fars Science 

and Technology Park, the nature of technological activities and the dependence of product 

development on research and development can similarly cause new knowledge creation to be 

directly linked to the identification of product opportunities, the resolution of technical 

problems, and the improvement of existing products. 

Moreover, the findings indicated that knowledge retention has a positive and significant 

relationship with product commercialization. This result suggests that organizations capable of 

retaining and documenting their specialized knowledge, experiences, and key information are 

more successful in converting knowledge into economic value. In fact, knowledge retention 

prevents the waste of intellectual capital and facilitates the reuse of successful experiences in 

the commercialization process. This result is consistent with the findings of Gold et al. (2001) 

and Santoro et al. (2018), who emphasized the role of knowledge storage and organization in 

improving organizational innovation performance. 

In the context of knowledge-based companies, the importance of this relationship can be 

explained by the cumulative nature of technical knowledge; that is, knowledge derived from 

research and development projects, technical testing, past errors, and product market-entry 

experience, if documented and retained, can be utilized in subsequent projects and products. 

Therefore, knowledge retention in such companies is not merely an informational activity; 

rather, it can prevent the repetition of errors, duplication of effort, and loss of organizational 

experiences, and can shorten the development and commercialization path of subsequent 

products. This explanation is also consistent with Gold et al.’s (2001) emphasis on the role of 

organizational knowledge management capabilities in value creation. 

The findings regarding knowledge transfer also indicated that the effective sharing and 

transfer of knowledge among individuals and organizational units plays an important role in 

product commercialization. This result suggests that the appropriate flow of knowledge within 

the organization leads to increased coordination, reduced duplication of effort, and acceleration 

of the product development process. In the environment of knowledge-based companies, where 

activities are based on specialized knowledge and technical interactions, knowledge transfer 
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can provide the basis for knowledge synergy and the development of innovative solutions. This 

finding is consistent with the results of studies by Donate and de Pablo (2015) and Mubarak et 

al. (2025), who identified knowledge transfer as one of the most important prerequisites for 

organizational innovation. 

The importance of knowledge transfer for commercialization can be observed particularly 

in the relationship between technical knowledge and market knowledge. A technological 

product can succeed in the market when the knowledge derived from research and development 

can be transferred to production, marketing, and management units, and conversely, 

information regarding customers, competitors, and market needs can be fed back to technical 

departments. Lin et al. (2015) also emphasized the importance of cross-functional collaboration 

and knowledge creation and flow processes in technology commercialization. Therefore, in 

knowledge-based companies located in the Fars Science and Technology Park, knowledge 

transfer can serve as the connecting link between the company’s technological capability and 

market requirements. 

Another important finding of the study was the positive effect of knowledge application on 

product commercialization. This finding indicates that the mere production and storage of 

knowledge is not sufficient for organizational success; rather, the organization must be able to 

apply existing knowledge in decision-making, product design, and market-oriented activities. 

In fact, the true value of knowledge becomes apparent when it is utilized in the organization’s 

operational and strategic processes. This result is consistent with the resource-based view and 

the research of Andreeva and Kianto (2012), who consider the effective use of knowledge as a 

key factor in sustainable competitive advantage. This finding is of particular importance in the 

context of knowledge-based companies in Fars, as these companies are not merely seeking to 

produce knowledge or register technological achievements; rather, they must convert this 

knowledge into products, services, and economic value. From this perspective, knowledge 

application can be considered the dimension of knowledge management closest to the 

operational stage of commercialization, as knowledge manifests in the company’s commercial 

performance only when it is applied in product design and modification, resolution of 

production problems, marketing decisions, and responses to customer needs. 

The results also showed that there is a positive and significant relationship between the 

components of knowledge management and information technology. This finding indicates that 

the development of knowledge management processes is not possible without appropriate 

information technology infrastructure. Information technology enhances the effectiveness of 

knowledge management by facilitating the storage, processing, and transfer of knowledge. This 

result is consistent with the studies of Ramos et al. (2024), Mubarak et al. (2025), and Alavi 

and Leidner (2001), who identified information technology as the primary infrastructure for 

knowledge flow within the organization. 

However, given the direction of the present research model, this relationship should not be 

interpreted solely as information technology → knowledge management. From a strategic 

perspective, the relationship between these two constructs can be complementary and 
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bidirectional; that is, on the one hand, information technology facilitates the implementation of 

knowledge management processes, and on the other hand, the organization’s increasing needs 

for knowledge creation, retention, transfer, and application can drive the organization to 

develop and strengthen its information technology capabilities. Chang and Yen (2019), in an 

empirical examination of knowledge management strategy and information technology 

strategy, also demonstrated that knowledge management strategy can have a positive effect on 

information technology strategy. Therefore, the direction of the relationship in the present study 

can be attributed to the logic that the development of knowledge processes increases the 

organization’s need for infrastructure, human resources, and information technology 

communication resources. 

This explanation becomes more significant in the case of knowledge-based companies 

located in the Fars Science and Technology Park, as the activities of these companies depend 

on specialized knowledge, research and development, information exchange, and continuous 

communication among individuals and specialized units. As the volume and complexity of the 

knowledge required for product development increase, the need for tools for knowledge storage, 

retrieval, sharing, and processing also increases. Therefore, it can be argued that the 

development of knowledge management capabilities in these companies can serve as a driver 

for strengthening information technology infrastructure and resources. This explanation, 

alongside the enabling role of information technology, clarifies the theoretical logic of the 

knowledge management → information technology direction in the present research model. 

Another finding of the study was the positive effect of information technology on product 

commercialization. This result indicates that companies with appropriate information 

technology infrastructure perform more successfully in market analysis, customer 

communication, product development, and speed of market entry. In the current competitive 

and technological environment, information technology plays an important role in increasing 

organizational agility and reducing the gap between idea and market. These findings are 

consistent with the results of Verhoef et al. (2021) and Pascucci et al. (2024), who emphasized 

the role of digital technologies in business development and innovation. In knowledge-based 

companies, this effect can be interpreted beyond the general use of information technology. 

Information technology can provide the means for accessing and processing market 

information, communicating with customers, coordinating between research and development 

and marketing activities, and making faster decisions. Therefore, in an environment such as 

knowledge-based companies, information technology can act as an infrastructure for reducing 

the gap between the company’s technical capability and market requirements. This explanation 

is also consistent with the evidence of Mao et al. (2016), who demonstrated the role of 

infrastructural, human, and communication resources of information technology in 

strengthening knowledge management capabilities. 

The most important finding of the present study was the confirmation of the mediating role 

of information technology in the relationship between knowledge management and product 

commercialization. The results showed that knowledge management, in addition to its direct 
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effect, also affects product commercialization through the strengthening of information 

technology capabilities. This result indicates that information technology, as a facilitating 

mechanism, enables more effective exploitation of knowledge and strengthens the basis for 

converting knowledge into economic value. In fact, without information technology 

infrastructure, part of the knowledge management capacities within the organization would 

remain unused. This finding is consistent with the research of Gold et al. (2001), Datta (2011), 

and Cao et al. (2025), who identified information technology as a key factor in converting 

knowledge into organizational performance. The significance of this finding compared to 

previous studies lies in the fact that in the present model, information technology is not 

considered merely as a technical prerequisite for knowledge management, but rather appears as 

a mechanism that transmits part of the effect of knowledge management to commercialization. 

This can indicate that in the knowledge-based companies studied, possessing knowledge alone 

is not sufficient to achieve commercial results; rather, the necessary technological capabilities 

for storing, processing, sharing, and utilizing this knowledge must also be present. From this 

perspective, the present finding can be considered as complementing previous evidence 

regarding the link between information technology resources, knowledge management 

capability, and organizational outcomes. 

This result can also reflect the contextual characteristics of knowledge-based companies 

located in the Fars Science and Technology Park. In such companies, the commercialization 

process typically does not follow a linear and purely marketing-oriented path; rather, it is 

intertwined with research and development activities, technical knowledge, organizational 

learning, expert interaction, and the use of technology. Therefore, the more capable the 

company is in knowledge management, the greater its need for technological mechanisms to 

manage this knowledge, and subsequently, these technological capabilities can strengthen the 

possibility of converting knowledge into product and market. Accordingly, the mediating role 

of information technology in the present research model can be considered as the result of the 

interaction between the knowledge-based nature of the companies studied and the necessity of 

converting technical knowledge into commercial value. 

Overall, the results of the present study indicate that the success of knowledge-based 

companies in product commercialization requires synergy between knowledge management 

processes and information technology infrastructure. Accordingly, it is recommended that 

managers of knowledge-based companies, in addition to developing knowledge creation, 

retention, transfer, and application processes, invest more in the development of information 

technology infrastructure, knowledge management systems, and digital tools. Furthermore, 

creating a knowledge-sharing culture, developing knowledge networks, and strengthening 

technological capabilities can help improve the commercialization capacity of products in these 

companies. 

Given the mediating role of information technology, the managerial recommendation of the 

present study is not merely to increase investment in technology, but rather to emphasize the 

creation of alignment between the company’s knowledge needs and information technology 
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capabilities. In other words, companies should first identify the knowledge processes required 

for product development and commercialization, and then develop the infrastructure, human 

resources, and information technology tools in accordance with these needs. Such an approach 

can prevent technological investments disconnected from the company’s actual needs and place 

information technology capacity in the service of knowledge commercialization. 

Conclusions 

The present study was conducted with the aim of investigating the effect of knowledge 

management on product commercialization, with an emphasis on the mediating role of 

information technology in knowledge-based firms located in Fars Science and Technology 

Park. The results indicated that knowledge management and all of its components—including 

knowledge creation, knowledge retention, knowledge transfer, and knowledge application—

have a positive and significant effect on product commercialization. Furthermore, information 

technology, as a key factor, had a direct effect on product commercialization and played a 

significant mediating role in the relationship between knowledge management and 

commercialization. 

Based on the findings of the study, it can be stated that the success of knowledge-based firms 

in product commercialization requires synergy between knowledge management processes and 

information technology infrastructures. Knowledge management helps organizations to 

effectively create, store, and apply existing knowledge, while information technology provides 

the necessary platform for the transfer, processing, and exploitation of this knowledge. 

Therefore, firms that simultaneously invest in the development of knowledge management 

capabilities and information technology will possess a greater capacity to transform 

technological ideas into successful products. 

From a practical perspective, the results of the study indicate that managers of knowledge-

based firms should pay greater attention to developing a knowledge-sharing culture, 

establishing knowledge management systems, and strengthening information technology 

infrastructures. Moreover, the support of policymaking institutions and science and technology 

parks for the development of technological infrastructures and specialized training in the field 

of knowledge management can contribute to enhancing the commercialization capacity of 

knowledge-based firms. 

Despite the valuable results of the present study, the limitation of the statistical population 

to knowledge-based firms located in Fars Science and Technology Park somewhat restricts the 

generalizability of the findings. Therefore, it is recommended that future studies be conducted 

in other science and technology parks and take into consideration other variables, such as digital 

innovation, organizational agility, and artificial intelligence, so that a more comprehensive 

understanding of the factors influencing product commercialization in knowledge-based firms 

may be achieved. 
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  چکیده اطلاعات مقاله
 نوع مقاله:

 ، مقاله پژوهشی
 

 

 تاریخچه مقاله: 

 22/12/1414 تاریخ دریافت:

 12/12/1412: بازنگریتاریخ 

 12/13/1412تاریخ پذیرش: 

 10/14/1412: انتشارتاریخ 
 
 

 ها: واژهکلید

 دانش، تیریمد

 اطلاعات، یفناور

 محصولات، یسازیتجار

 .انیبندانش یهاشرکت

سازی محصولات با تأکید بر نقش میانجی تحلیل تأثیر مدیریت دانش بر تجاری باهدف پژوهش حاضر: هدف

 است. انجام شده فارساستان بنیان مستقر در پارک علم و فناوری های دانشفناوری اطلاعات در شرکت

پیمایشی و از نوع مطالعات کمی -روش، توصیفی ازنظرهدف کاربردی و  ازنظراین پژوهش  :روش پژوهش

بنیان مستقر در پارک علم و فناوری  استان فارس به های دانشمعه آماری پژوهش شامل مدیران شرکتاست. جا
گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. شرکت با استفاده از روش نمونه 101، آنها شرکت بوده که از میان 411تعداد 

(، پرسشنامه فناوری 2111) و دیگرانلد ها پرسشنامه استاندارد مدیریت دانش بر اساس مدل گابزار گردآوری داده
 یلسازی محصولات با اقتباس از مدل چائو و ( و پرسشنامه تجاری2111) و دیگراناطلاعات بر اساس مدل مائو 

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی و ها از مدلوتحلیل داده( بوده است. برای تجزیه2113)
 .تفاده شداس SmartPLSافزار نرم

 سازی محصولات دارد. همچنین فناورینتایج نشان داد مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداری بر تجاری :هایافته

اداری طور معنسازی محصولات را بههای مدیریت دانش و تجاریعنوان متغیر میانجی، رابطه بین مؤلفهاطلاعات به
صورت علاوه بر تأثیر مستقیم، از طریق فناوری اطلاعات نیز بهای که مدیریت دانش گونهکند؛ بهتقویت می

 سازی محصولات اثرگذار است.غیرمستقیم بر تجاری
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 مقدمه

ای که نهگوگیری اقتصاد مبتنی بر دانش شده است؛ بههای اخیر، منجر به شکلتحولات گسترده در اقتصاد جهانی طی دهه
ایی، شوند. در چنین فضها در ایجاد مزیت رقابتی پایدار شناخته میترین منابع استراتژیک سازمانعنوان مهمدانش و اطلاعات به

اس، آفرین هستند. بر این اسگیری مؤثر از دانش و تبدیل آن به محصولات و خدمات ارزشر به بهرهها برای بقا و رشد ناگزیسازمان
کارگیری دانش، نقش حیاتی در ارتقای عملکرد سازمانی مند برای خلق، ذخیره، اشتراک و بهی نظامفرایندعنوان مدیریت دانش به
ه ایجاد ب تیدرنهاهای نوآوری را تقویت کرده و تواند قابلیتدهد که مدیریت دانش میکند. مطالعات نشان میو نوآوری ایفا می

ترین عنوان یکی از مهمسازی محصولات بهاز سوی دیگر، تجاری. (Bloem & Salimi, 2023د )مزیت رقابتی پایدار منجر شو
ها و دستاوردهای فناورانه به محصولات و خدمات قابل عرضه در بازار تبدیل ی است که طی آن ایدهفرایندمراحل چرخه نوآوری، 

پذیری نقش مهمی در افزایش رقابتشود، بلکه تنها منجر به خلق ثروت و رشد اقتصادی می، نهفرایندشوند. موفقیت در این می
دیریت م ازجملههای سازمانی سازی موفق، مستلزم ترکیبی از قابلیتدهد که تجاریها نشان میکند. پژوهشها ایفا میشرکت

همچنین تأکید شده است که دانش (. Kim et al., 2020; Kim et al., 2022ت )های راهبردی اسگیریدانش، نوآوری، و جهت
رد تواند عملکگیری مؤثر از آن میکند و بهرهسازی ایفا میتجاری فرایندوان یک عامل کلیدی، نقش مهمی در تسریع عنبه

های سازمانی، نقش ترین زیرساختعنوان یکی از مهمدر این میان، فناوری اطلاعات به .محصولات جدید را بهبود بخشد
سازی و سازی بسترهای ارتباطی، ذخیرهکند. فناوری اطلاعات با فراهمنش ایفا میبرداری از داای در مدیریت و بهرهکنندهتسهیل

های مدیریت دانش را فرایندآورد و از این طریق، اثربخشی ها، امکان تسهیل جریان دانش در سازمان را فراهم میپردازش داده
های های دانشی و شبکهتوانند از طریق تقویت داراییهای فناوری اطلاعات میدهد که قابلیتدهد. مطالعات نشان میافزایش می

دیگر سخن، ه ب. (Datta, 2011; Ilmudeen et al., 2019)سازی تأثیرگذار باشندصورت غیرمستقیم بر نوآوری و تجاریدانش، به
 .عنوان یک متغیر میانجی، رابطه بین مدیریت دانش و عملکردهای سازمانی را تقویت کندتواند بهفناوری اطلاعات می

سه مفهوم در  ینزمان اهم یمحصولات، بررس سازییاطلاعات و تجار یدانش، فناور یریتمطالعات متعدد درباره مد وجود با
ولات، محص سازییدانش و تجار یریتمد یاناطلاعات در رابطه م یفناور یانجینقش م یینتب یژهوو به یعلّ یالگو یکقالب 

 یاانه دانش با عملکرد نوآور یریتمد یمرابطه مستق یشین،از مطالعات پ توجهیلاست. بخش قاب یشترتوجه ب یازمندهمچنان ن
 کهیدرحال؛ اندمورد توجه قرار داده یسازمان یتمنبع و قابل یکعنوان اطلاعات را به ینقش فناور یااند و کرده یرا بررس سازییتجار

و  یتجار یجدانش به نتا یریتمد هاییتو انتقال ظرف یلتبد یانجیعنوان سازوکار ماطلاعات به یدر پژوهش حاضر، فناور
 کیسه سازه در  ینپژوهش حاضر، تمرکز بر تعامل ا یاصل یزوجه تما رو،ینمحصولات در نظر گرفته شده است. ازا سازییتجار
 سازییتجار مؤثر بر هاییتبه قابل یدانش سازمان یلتبد فراینداطلاعات در  یفناور یانجینقش م یتجرب یو بررس یکپارچهمدل 

ات اطلاع یش و فناورانتقال و کاربرد دان ی،نگهدار یجاد،دانش در ابعاد ا یریتپژوهش مد یندر ا ین،محصولات است. افزون بر ا
 یریتصو کندیپژوهش حاضر تلاش م ین،قرار گرفته است؛ بنابرا یمورد بررس یو منابع ارتباط یمنابع انسان یرساختی،در ابعاد منابع ز

 ارائه کند. سازییدانش بر تجار یریتمد یاز سازوکار اثرگذار ترتفصیلی
دارد.  یممسئله پژوهش ارتباط مستق یتبا ماه یزفارس ن یاورمستقر در پارک علم و فن یانبندانش یهاشرکت انتخاب

 ملهازج ی،و نوآور یفناور ی،انسان یرویخود به دانش، تخصص ن هاییتفعال یبالا یاتکا یلبه دل یان،بندانش یهاشرکت
در توسعه و  ایکنندهییننقش تع تواندیم آنها اطلاعات در یفناور یهایرساختدانش و ز یریتهستند که مد ییهاسازمان

ر را در بست آنها ی،پارک علم و فناور یطها در محشرکت ینقرار گرفتن ا یگر،د یمحصولات داشته باشد. از سو سازییتجار
به محصولات و خدمات قابل عرضه از  نشو دا یدها یلو تبد ینوآور ی،که در آن توسعه فناور دهدیقرار م یاو فناورانه یتیحما
عات و اطلا یدانش، فناور یریتمد یانارتباط م یامکان بررس تواندیجامعه م ینمطالعه ا ین،بنابرا .برخوردار است اییژهو یتاهم

 پارک رمستقر د یانبندانش یهاتمرکز بر شرکت ین،فراهم سازد. همچن محور یفناورمحور و دانش یطیرا در مح سازییتجار
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ا متناسب ب یمشخص قرار داده و امکان ارائه شواهد تجرب یاییو جغراف یبسترسازمان یکفارس، پژوهش را در  یعلم و فناور
دانش  لیمستلزم تبد یان،بندانش یهادر شرکت یژهوبه ی،محصولات و فناور سازییتجار .کندیجامعه را فراهم م ینا هاییژگیو

 یتموفق ندهکنینتضم ییتنهابه یفناور یااز دانش  یرداراست و صرف برخو ریبازار پذو  یفناورانه به ارزش اقتصاد هاییتو قابل
رد در عملک توانندیدانش م یریکارگو به یجادا هایفرایندمحور و دانش هاییتاند که فعالها نشان داده. پژوهشیستن یتجار
لازم  هاییرساختز کردن فراهماطلاعات با  یفناور یگر،د یاز سو(. Lin et al., 2015د )داشته باشن ینقش مهم سازییتجار

 ید تجربکه شواه یاگونهکند؛ به یتدانش سازمان را تقو یریتمد یتظرف تواندیانتقال و استفاده از دانش، م یره،ذخ یجاد،ا یبرا
(. Mao et al., 2016) دانکرده ییددانش را تأ یریتمد یتاطلاعات بر قابل یفناور یو ارتباط یانسان یرساختی،مثبت منابع ز یرتأث یزن

وسعه و ت یبر دانش، فناور آنها یتفارس، که فعال یمستقر در پارک علم و فناور یانبندانش یهاموضوع در شرکت ینا تیاهم
در  یبه محصولات تجار یدانش و فناور یلعوامل مؤثر بر تبد یبررس رو،ینمحصولات فناورانه استوار است، دوچندان است؛ ازا

 .بستر ضرورت دارد ینا
ازوکار س سازی،یتجار یا یاطلاعات و عملکرد سازمان یدانش، فناور یریتمد یانبه روابط م یشینپ یهاتوجه پژوهش وجود با

 یان،بندانش یهادر بستر شرکت یژهواطلاعات، به یفناور یقمحصولات از طر سازییدانش به تجار یریتمد هاییتظرف یلتبد
 سازییدانش بر تجار یریتمد یاپژوهش حاضر آن است که آ یمسئله اصل رو،ینشده است. ازا یبررس یکپارچهصورت کمتر به

ر با پژوهش حاض کند؟یم یفاا یانجیرابطه نقش م یناطلاعات در ا یفناور یااثرگذار است و آ یانبندانش یهامحصولات شرکت
 .مسئله است ینبه ا سخدرصدد پافارس،  یمستقر در پارک علم و فناور یانبندانش یهاتمرکز بر شرکت

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش

 محصولات یسازیتجاردانش و  تیریمد
به  یابیتمنظور دساز دانش به یبرداردر خلق و بهره ینقش اساس ،یسازمان یدیکل یهاتیاز قابل یکیعنوان دانش به تیریمد

ت که به دانش اس یریکارگو به یسازمانده ر،یخلق، تسخ رینظ هافراینداز  یامفهوم شامل مجموعه نی. اکندیم فایا یرقابت تیمز
دانش  تیریکه مد دهدینشان م ریاخ یهاصورت اثربخش استفاده کنند. پژوهشخود به یتا از منابع دانش کندیها کمک مسازمان

 Donate & deدهد )را ارتقا  یعملکرد سازمان ها،فرایند ییکارا شیو افزا یریگمیبهبود تصم ،ینوآور تیتقو قیاز طر تواندیم

Pablo, 2015; Mubarak et al., 2025; Santoro et al., 2018). 
 ;Linares-Barbero & De La Vega, 2025کند )یم فایو توسعه محصولات ا یدر نوآور یدانش نقش مهم تیریمد

Mubarak et al., 2025خلق دانش بهکنندیم فایا دیود توسعه محصولات جددر بهب یدانش نقش مهم یرکارگی(. خلق و به . 
 جادیا یدانش بر کاربرد و اصلاح دانش موجود برا یرکارگیبه کهیدرحالاشاره دارد،  دیجد یهانشیو ب هایفناور ها،دهیا یجستجو

 یضرور دیتوسعه موفق محصول جد ی( هر دو براDabić et al., 2023; Mubarak et al., 2021دارد ) دیتأک دیمحصولات جد
 و استفاده کارآمد از منابع تعادل برقرار کنند. یبه نوآور ازین نیتا ب سازندیها را قادر مشرکت رایهستند ز

در این چارچوب، خلق دانش به تولید و توسعه دانش جدید از طریق یادگیری، تحقیق و توسعه و تعاملات سازمانی اشاره دارد؛ 
ای مربوط است که سازمان بتواند در زمان مورد نیاز به آن دسترسی یابد؛ انتقال گونهثبت، ذخیره و نگهداری دانش بهحفظ دانش به 

ها و واحدهای سازمان است؛ و کاربرد دانش به استفاده عملی از دانش برای دانش بیانگر جریان و تسهیم دانش میان افراد، گروه
ها را رایندفشود. شواهد تجربی نیز اهمیت این ها و توسعه محصولات و خدمات مربوط میندفرایگیری، بهبود حل مسئله، تصمیم

نشان داد که  (Scarso & Bolisani, 2024)ی اسکارسو و بولیسان ، پژوهشمثالعنوانبهاند؛ های نوآورانه تأیید کردهدر فعالیت
 های کوچک و متوسطمراحل مختلف نوآوری شرکت های مدیریت دانش، شامل کسب، مستندسازی، اشتراک و کاربرد، درفرایند

ویژه در مراحل توسعه و اجرای نشان دادند که کاربرد دانش، به (Bloem & Salimi, 2023)سلیمی و بلوم  نقش دارند. همچنین،
 یت دارد.نوآوری، برای تبدیل دانش پژوهشی به اقدام عملی اهم
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تواند زمینه استفاده مؤثرتر از دانش برای توسعه دهد که قابلیت مدیریت دانش میسازی نیز شواهد نشان میاز منظر تجاری
های ایرانی، رابطه مثبت ای بر شرکتدر مطالعه (Ghahroudi et al., 2019) و دیگران. قهرودی محصولات جدید را فراهم کند

مزیت محصول، توسعه محصول جدید و تعداد  ازجملهسازی محصولات جدید، محوری با ابعاد مختلف تجاریمدیریت دانش
ی مدیریت دانش و شواهد تجربی موجود، فرایندشده به بازار را گزارش کردند. بنابراین، با توجه به ماهیت محصولات جدید عرضه

ر ها بفرایندبررسی شده است تا اثر هر یک از این  خلق، حفظ، انتقال و کاربرد دانشدر پژوهش حاضر این سازه در چهار بعد 
 یینااکنند، تو تیریمد یدرستکه قادرند دانش خود را به ییهاسازماند. طور جداگانه قابل آزمون باشسازی محصولات بهتجاری

 تیو موفق دانش تیریمد نیاند که براستا، مطالعات نشان داده نیبه محصولات موفق در بازار دارند. در ا هادهیا لیدر تبد یشتریب
 یلازم برا یبسترها یسازدانش با فراهم تیریمد ،گریدعبارتبهوجود دارد.  یمحصولات رابطه مثبت و معنادار یسازیدر تجار

 .کندیم لیرا تسه یسازیتجار فراینددانش،  یریکارگخلق و به

 اطلاعات یدانش و فناور تیریمد
ش در دان انیجر لیدر تسه یدانش، نقش مهم تیریمد یسازادهیدر پ یاساس یهارساختیاز ز یکیعنوان اطلاعات به یفناور
 ،یارتباط یهااسناد و شبکه تیریمد یهاستمیداده، س یهاگاهیاطلاعات مانند پا یفناور یهاستمی. ابزارها و سکندیم فایسازمان ا
 جادیرا ا یاطلاعات بستر ی، فناوردرواقع(. Ramos et al., 2024کنند )یدانش را فراهم م یگذاراکو اشتر یابیباز ره،یامکان ذخ

 (. Рohonţu-Dragomir et al., 2025) ابدییم انیو مؤثر در سراسر سازمان جر عیصورت سرآن دانش به قیکه از طر کندیم
وجود دارد و توسعه  یاطلاعات رابطه تنگاتنگ یفناور یهاتیدانش و قابل تیریمد نیاند که بنشان داده اخیر مطالعات

وو  ن،ی(. همچنMubarak et al., 2025شود )دانش منجر  تیریمد یهافرایندبه بهبود  تواندیاطلاعات م یفناور یهارساختیز
تواند های مدیریت دانش میفرایندنشان دادند که قابلیت فناوری اطلاعات از طریق تقویت دانش و  (Wu et al., 2024)دیگرانو 

رود ابعاد مختلف مدیریت دانش با سطح برخورداری و ی منجر شود. بنابراین، در پژوهش حاضر انتظار میبه بهبود عملکرد سازمان
های مربوط به اثر ابعاد مدیریت دانش بر فناوری اطلاعات رو، فرضیهاستفاده از منابع فناوری اطلاعات ارتباط داشته باشند و ازاین

و  یمنابع انسان یرساختی،عدی شامل منابع زعنوان یک سازه چندبُی اطلاعات بهدر پژوهش حاضر فناورهمچنین،  .شوندمطرح می
در نظر گرفته شده است. این تفکیک با رویکردهای تجربی موجود در ادبیات فناوری اطلاعات و مدیریت دانش  یمنابع ارتباط

ازمانی ای از منابع سعنوان مجموعهفنی، بلکه بهعنوان یک ابزار همخوان است و امکان بررسی نقش فناوری اطلاعات را نه صرفاً به
سازی، نقش مهمی دهد که فناوری اطلاعات نیز در مرحله اجرا و عملیاتیاز سوی دیگر، شواهد پژوهشی نشان می کندفراهم می

نشان دادند که منابع زیرساختی،  (Mao et al., 2016) و دیگرانمائو های مدیریت دانش دارد. برای نمونه، فراینددر تسهیل 
ای بطهتوان رابطه میان این دو سازه را رابنابراین، می؛ انسانی و ارتباطی فناوری اطلاعات بر قابلیت مدیریت دانش اثر مثبت دارند

های تواند جهت و سطح توسعه قابلیتهای مدیریت دانش میفرایندمکمل و دوسویه در نظر گرفت: از یک سو، نیازهای ناشی از 
دانش  های مدیریتفرایندرای تواند اجهای ایجادشده در فناوری اطلاعات میفناوری اطلاعات را تعیین کند و از سوی دیگر، قابلیت

 .را تسهیل و تقویت کند
بر این اساس، در پژوهش حاضر، جهت رابطه از مدیریت دانش به فناوری اطلاعات با این منطق نظری در نظر گرفته شده 

نیروی  ناوری،های فزیرساخت ةنیدرزمهای خلق، حفظ، انتقال و کاربرد دانش، سازمان را با نیازهای جدیدی فراینداست که توسعه 
عات منجر های فناوری اطلاتواند به تقویت قابلیتکند و پاسخ به این نیازها میانسانی متخصص و سازوکارهای ارتباطی مواجه می

 یازمحرک ن عنواندانش به یریتهای مربوط به اثر ابعاد مدیریت دانش بر فناوری اطلاعات، ناظر بر نقش مدبنابراین، فرضیه؛ شود
 .اطلاعات است، نه انکار نقش توانمندساز فناوری اطلاعات در اجرای مدیریت دانش یفناور هاییتتوسعه قابل ندهجهت دهو 

های جدیدی برای مدیریت ویژه هوش مصنوعی و هوش مصنوعی مولد، ظرفیتهای نوین، بههای اخیر، ظهور فناوریدر سال
دهی ها، شناسایی الگوها، بازیابی و سازمانپردازش سریع حجم زیادی از داده تیباقابلها دانش سازمانی ایجاد کرده است. این فناوری
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های خلق، ذخیره، انتقال و کاربرد دانش را پشتیبانی کنند. فرایندتوانند اطلاعات و تسهیل تعامل میان افراد و منابع دانشی، می
ل دانش خلق و تبدی فرایندویت تعامل انسان و فناوری، تواند از طریق تقدهد که هوش مصنوعی میشواهد پژوهشی جدید نشان می

 & Sumbal)سامبال و آمبر .(Yan et al., 2026)سازمانی را تسهیل کند و به بهبود جریان دانش در سازمان کمک نماید

Amber, 2025)  اند که ابزارهایی مانندمطالعات اخیر درباره هوش مصنوعی مولد و مدیریت دانش نشان دادهدر ChatGPT 

گیری حال، بهرهااینب. باشندهای تبدیل دانش نقش داشته فرایندتوانند در تولید، اشتراک و دسترسی به دانش سازمانی و تقویت می
ها مستلزم وجود زیرساخت مناسب، نیروی انسانی توانمند و سازوکارهای ارتباطی و مدیریتی مناسب است؛ مؤثر از این فناوری

یریت ه مدکنندهای نوین تقویتعنوان یکی از فناوریهای فناوری اطلاعات و بهتوان در امتداد قابلیترو، هوش مصنوعی را میازاین
 .های انسانی و سازمانی مدیریت دانشفراینددانش در نظر گرفت، نه جایگزینی برای 

 محصولات سازییاطلاعات و تجار یفناور

سازمان نشان دادند که سه نوع منبع فناوری اطلاعات، شامل زیرساخت  111با بررسی  (Mao et al., 2016) و دیگرانمائو 
ای فناوری اطلاعات، اثر مثبت بر قابلیت مدیریت دانش فناوری اطلاعات، منابع انسانی فناوری اطلاعات و منابع ارتباطی/رابطه

یرساختی بر این اساس، منابع ز. دهدعاد مختلف را در مطالعات تجربی نشان میدارند. این یافته اهمیت تفکیک فناوری اطلاعات به اب
ها و بسترهای فنی مورد نیاز برای مدیریت اطلاعات و دانش است؛ منابع انسانی به دانش، مهارت و توانایی شامل تجهیزات، سامانه

تباطی به قابلیت برقراری ارتباط و تسهیم اطلاعات در داخل کارکنان در توسعه و استفاده از فناوری اطلاعات اشاره دارد؛ و منابع ار
دهند که اثر فناوری اطلاعات بر نتایج سازمانی صرفاً مستقیم نیست و شود. مطالعات جدید نیز نشان میو خارج سازمان مربوط می

نشان دادند که قابلیت   (Wu et al., 2024)و دیگرانوو توانند بخشی از این اثر را توضیح دهند. برای نمونه، های دانش میفرایند
بر اهمیت بررسی  ای کهگذارد؛ یافتههای مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی اثر میفرایندفناوری اطلاعات از طریق دانش و 

. یکی از نتایج این رابطه، بازاریابی محصولات سازوکارهای میانجی در رابطه میان فناوری اطلاعات و نتایج سازمانی تأکید دارد
 سازمانی است.

 یهایفناور شیگسترده و آزما یاسیوکار در مقکسب است که شاهد توسعه یتجار یهااز حوزه یکیمحصولات  یابیبازار
 ییرشد استثنا تال،یجید یهای(. عصر فناورPascucci et al., 2024است ) ایاش نترنتیو ا نیبلاکچ ،یمانند هوش مصنوع دیجد

 رندگانینقش گ گریکنندگان دمصرف ،یتعامل یهااطلاعات و فرصت یفراوان لیرا به همراه دارد. به دل یمشتر یدر توانمندساز
نوآورانه در ارتباطات  یکردهایرو ازمندین رییتغ نی(. اAkhavannasab et al., 2022) رندیپذیها را نمشرکت یهاامیمنفعل پ

اطلاعات  یفناور تعامل داشته باشند. انیآشکارا و مداوم با تک تک مشتر ،سرعتبهتا  کندیاست و برندها را مجبور م یابیبازار
عات اطلا یاست. فناور وکارکسبدر  ینوآور یدیحوزه کل کیشدن به  لیاست و در حال تبد یبازارها و جامعه ضرور یاکنون برا

 یفناور نی. اندک فایا ینوآور یهافرایند لیو تسه یدر بهبود عملکرد سازمان ینقش مهم تواندیم ک،یاستراتژ تیقابل کیعنوان به
بهتر  یریگمیبه اطلاعات، امکان تصم یو دسترس عیها، ارتباطات سرداده لیپردازش و تحل یلازم برا یهارساختیز یسازبا فراهم

سرعت  شیافزا ها،نهیبا کاهش هز تواندیاطلاعات م یفناور ،یسازیتجار ةنیدرزم. آوردیرا فراهم م دیو توسعه محصولات جد
 (. Semenets-Orlova et al., 2025کند ) فایا ینقش مهم ان،یمشتر یازهایورود به بازار و بهبود شناخت ن

 Verhoefدارند ) یسازیو تجار یبر عملکرد نوآور یمیمستق ریاطلاعات تأث یفناور یهاتیکه قابل دهدینشان م هاپژوهش

et al., 2021ل را با به محصو دهیا لیتبد فرایندها کمک کند تا به شرکت تواندیاطلاعات م یاستفاده مؤثر از فناور ن،ی(. همچن
و  یبع انسانمنا یرساختی،عنوان یک سازه چندبعدی شامل منابع زفناوری اطلاعات بهکنند. در پژوهش حاضر  یط یشتریب ییکارا

در نظر گرفته شده است. این تفکیک با رویکردهای تجربی موجود در ادبیات فناوری اطلاعات و مدیریت دانش  یمنابع ارتباط
ازمانی ای از منابع سعنوان مجموعهزار فنی، بلکه بهعنوان یک ابهمخوان است و امکان بررسی نقش فناوری اطلاعات را نه صرفاً به

 .کندفراهم می
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 یسازیدانش و تجار تیریمد نیاطلاعات در رابطه ب یفناور یانجینقش م
عامل و ت کنندیصورت مکمل عمل ماطلاعات به یدانش و فناور تیریکرد که مد انیب توانیشده، متوجه به مباحث مطرح با

 یبردارهرهدانش، امکان ب تیریمد یهافرایند لیاطلاعات با تسه یشود. فناور یمنجر به بهبود عملکرد سازمان تواندیدو م نیا نیب
 . گذاردیم ریمحصولات تأث یسازیتجار ازجمله یسازمان جیبر نتا ق،یطر نیو از ا کندیمؤثرتر از دانش را فراهم م

لکرد دانش و عم تیریمد نیرابطه ب ،یانجیم ریمتغ کیعنوان به تواندیاطلاعات م یاند که فناورمطالعات نشان داده یبرخ
 یهارساختیز تیتقو قیدانش از طر تیریمد ،گریدعبارتبه(. Cao et al., 2025; Gold et al., 2001کند ) نییرا تب یسازمان
. بر این اساس، پژوهش حاضر با ترکیب کندیاعمال م یسازیو تجار یمانند نوآور ییملکردهاخود را بر ع ریاطلاعات، تأث یفناور

یان بنهای دانشکند این خلأ را در بستر شرکتسازی محصولات، تلاش میسه حوزه مدیریت دانش، فناوری اطلاعات و تجاری
طلاعات اپر کند. وجه متمایز پژوهش در این چارچوب، بررسی مدیریت دانش در چهار بعد خلق، حفظ، انتقال و کاربرد دانش، فناوری 

ی و های دانشفراینددر سه بعد منابع زیرساختی، انسانی و ارتباطی و آزمون نقش میانجی فناوری اطلاعات در رابطه میان این 
های پژوهش و مدل مفهومی آن را بنابراین، مبانی نظری و تجربی فوق، پشتوانه تدوین فرضیه؛ سازی محصولات استتجاری

 کند. فراهم می

 یشکاف پژوهش یینپژوهش و تب یشینهو پ ینظر یمبان یبندجمع

های مهم سازمانی برای ایجاد، حفظ، دهد که مدیریت دانش یکی از قابلیتمرور مبانی نظری و مطالعات پیشین نشان می
ویژه، بر هسازی محصولات است. مطالعات پیشین، بهای نوآوری و تجاریفرایندکارگیری دانش و در نتیجه، پشتیبانی از انتقال و به

وهشی اند. همچنین، شواهد پژهای خلق، حفظ، انتقال و کاربرد دانش در ارتقای عملکرد سازمانی و نوآورانه تأکید کردهفراینداهمیت 
های فنی، نیروی انسانی متخصص و سازوکارهای کردن زیرساختتوانند با فراهمهای فناوری اطلاعات میدهد که قابلیتنشان می
دانشی،  هایسازی نیز بر نقش قابلیتهای مدیریت دانش را تسهیل کنند. از سوی دیگر، مطالعات حوزه تجاریایندفرارتباطی، 

 .فناورانه، بازاریابی و مدیریتی در تبدیل دانش و فناوری به محصولات و ارزش اقتصادی تأکید دارند

 صورت دو متغیره یا با تمرکز بر اثر مستقیما عمدتاً بهدهد که روابط میان این متغیره، بررسی مطالعات نشان مینیا وجود با
 تواندیکه م یانجیم یعنوان سازوکاراطلاعات به یمدیریت دانش بر عملکرد و نوآوری سازمان بررسی شده است و نقش فناور

افزون بر این،  .فته استقرار گر یمورد بررس یکپارچهصورت کند، کمتر به یلمحصول تبد سازییتجار یترا به قابل یدانش سازمان
ی اند و کمتر به بررسهای کلی سنجیده شدهصورت سازهدر بخش قابل توجهی از مطالعات، مدیریت دانش و فناوری اطلاعات به

زمان ابعاد مشخص مدیریت دانش شامل خلق، حفظ، انتقال و کاربرد دانش و ابعاد فناوری اطلاعات شامل منابع زیرساختی، هم
ازی سبنابراین، همچنان ابهام درباره چگونگی اثرگذاری هر یک از این ابعاد بر تجاری؛ ارتباطی پرداخته شده استانسانی و 

 . محصولات و همچنین نحوه انتقال این اثر از مسیر فناوری اطلاعات وجود دارد

های و صنعتی متفاوت از شرکتهای سازمانی بخش عمده مطالعات پیشین در محیط که دهدیمنشان زمینه پژوهش نیز  بررسی
دیل زمان به دانش، فناوری و قابلیت تببنیان، به دلیل اتکای همهای دانششرکت کهیدرحالبنیان ایرانی انجام شده است. دانش

پیشین  رو، تعمیم نتایج مطالعاتکنند. ازاینایده و دانش فنی به محصول و بازار، محیطی متفاوت برای بررسی این روابط فراهم می
های علم و فناوری، بدون بررسی تجربی این روابط در چنین بستری، با محدودیت همراه بنیان مستقر در پارکهای دانشبه شرکت

 .است

دانش با  تیریرابطه ابعاد مد یینتب یبرا یکپارچه یالگو یکتوان در فقدان بر این اساس، شکاف اصلی پژوهش حاضر را می
 دانست. نوآوری پژوهش حاضر یانبندانش یهااطلاعات در شرکت یفناور یانجیدرنظرگرفتن نقش م محصولات با سازییتجار

زمان چهار بعد مدیریت دانش شامل خلق، حفظ، انتقال در پاسخ به این شکاف، در سه سطح قابل تبیین است: نخست، بررسی هم
میانجی با تأکید بر ابعاد زیرساختی، انسانی و ارتباطی؛ و سوم،  عنوان متغیرو کاربرد دانش؛ دوم، درنظرگرفتن فناوری اطلاعات به
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کوشد ر می، پژوهش حاضبیترت نیبدبنیان مستقر در پارک علم و فناوری فارس. های دانشآزمون تجربی این روابط در بستر شرکت
دانشی به  هایعات در تبدیل قابلیتسازی محصولات، سازوکار اثرگذاری فناوری اطلاعلاوه بر تعیین اثر مدیریت دانش بر تجاری
سازی تحلیل تأثیر مدیریت دانش بر تجاریبا توجه به هدف پژوهش حاضر، مبنی بر . نتایج تجاری و محصولی را نیز تبیین کند

 ود:شهای پژوهش به شرح زیر تدوین می، فرضیهبنیانهای دانشمحصولات با تأکید بر نقش میانجی فناوری اطلاعات در شرکت
 دارد. یمحصولات رابطه معنادار یسازی. خلق دانش با تجار1 هیفرض
 دارد. یمحصولات رابطه معنادار یسازیدانش با تجار ی. حفظ و نگهدار2 هیفرض
 دارد. یمحصولات رابطه معنادار یسازی. انتقال دانش با تجار3 هیفرض
 دارد. یمحصولات رابطه معنادار یسازیدانش با تجار یریکارگبه. 4 هیفرض
 دارد. یاطلاعات رابطه معنادار ی. خلق دانش با فناور2 هیفرض
 دارد. یاطلاعات رابطه معنادار یدانش با فناور ی. حفظ و نگهدار1 هیفرض
 دارد. یمعناداررابطه اطلاعات  ی. انتقال دانش با  فناور7 هیفرض
 دارد. یاطلاعات رابطه معنادار یدانش با فناور یریکارگبه. 1 هیفرض
 وجود دارد. یمحصولات رابطه معنادار یسازیاطلاعات و تجار یفناور نی. ب0 هیفرض
 .کندیم فایا یانجیمحصولات نقش م یسازیخلق دانش و تجار نیاطلاعات در رابطه ب ی. فناور11هیفرض
 .کندیم فایا یانجیمحصولات نقش م یسازیدانش و تجار یحفظ و نگهدار نیاطلاعات در رابطه ب ی. فناور11هیفرض
 .کندیم فایا یانجیمحصولات نقش م یسازیانتقال دانش و تجار نیاطلاعات در رابطه ب ی. فناور12 هیفرض

 .کندیم فایا یانجیمحصولات نقش م یسازیدانش و تجار یرکارگی¬به نیاطلاعات در رابطه ب ی. فناور13 هیفرض

 پژوهشمدل مفهومی 

وری سازی محصولات با تأکید بر نقش میانجی فناتحلیل تأثیر مدیریت دانش بر تجاریهدف اصلی پژوهش مبنی بر توجه  با
به تصویر کشیده است.  1روابط بین متغیرهای مورد بررسی را در شکل قیتحق یمدل مفهوم ،بنیانهای دانشاطلاعات در شرکت

سازی تجاریوابسته )کارگیری(، متغیر دانش شامل ابعاد خلق، حفظ و نگهداری، انتقال و به مدیریتمستقل )در این پژوهش، متغیر 
 .استفناوری اطلاعات( واسطه )محصولات( و متغیر 

  
 پژوهش یمدل مفهوم. 1شکل 
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 روش پژوهش

پیمایشی و از نوع مطالعات کمی است. هدف اصلی این پژوهش، -روش، توصیفی ازنظرهدف، کاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر 
بنیان مستقر های دانشسازی محصولات با تأکید بر نقش میانجی فناوری اطلاعات در شرکتبررسی تأثیر مدیریت دانش بر تجاری

، یموردبررسهای بین سازه زمانهموابط در پارک علم و فناوری فارس است. با توجه به ماهیت چندمتغیره مدل پژوهش و وجود ر
 لیدل بهسازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. این روش ها از روش مدلبرای آزمون فرضیه

م وهای مدیریت و علگیرانه توزیع نرمال، در پژوهشهای پیچیده و عدم نیاز به مفروضات سختپذیری در تحلیل مدلانعطاف
ک بنیان مستقر در پاردانش شرکت 411جامعه آماری پژوهش شامل  .(Hair Jr et al., 2021)ای دارداطلاعات کاربرد گسترده

شرکت بود، از هر شرکت یک نفر از مدیران یا افراد دارای مسئولیت و  موردمطالعهعلم و فناوری فارس بود. با توجه به اینکه واحد 
 بنابراین، چارچوب؛ دهنده انتخاب شدعنوان پاسخسازی بهتجاری فرایندآگاهی کافی درباره مدیریت دانش، فناوری اطلاعات و 

عدم همکاری برخی مدیران در  احتمالبهبا توجه  .دهنده واجد شرایط بودپاسخ 411آن  تبعبهرکت و ش 411گیری شامل نمونه
های هگردآوری داد فرایندنمونه آماری انتخاب گردید.  عنوانبههای حاضر در جامعه آماری تکمیل پرسشنامه پژوهش، تمامی شرکت

بنیان های دانشپرسشنامه برای مدیران ارشد شرکت 411منظور، تعداد انجام شد. بدین  1414ماه  آبان پژوهش در بازه زمانی
 صورت الکترونیکی و از طریق پست الکترونیکی )ایمیل( وها بهمستقر در پارک علم و فناوری فارس ارسال شد. توزیع پرسشنامه

پرسشنامه دریافت شد که  207ها، تعداد آوری پرسشنامهگرفت. پس از پیگیری و جمع صورت بله و ایتا() یاجتماعهای شبکه
 101های دریافتی و حذف موارد ناقص برای تحلیل، تعداد درصدی است. پس از بررسی پرسشنامه 22/74دهنده نرخ بازگشت نشان

 هش مورد استفاده قرار گرفت.های پژوپرسشنامه واجد شرایط برای تحلیل آماری تشخیص داده شد و در تحلیل
 (2111) و دیگرانگلد مدیریت دانش از پرسشنامه استاندارد در بخش . استپرسشنامه  در این پژوهشها دادهابزار گردآوری 

حفظ و نگهداری  فرایندبه  17تا  12خلق دانش،  فرایندبه بررسی  11تا  2های گویه است که گویه 21استفاده شده است که شامل 
در بخش فناوری اطلاعات از پرسشنامه استاندارد . کارگیری دانش اختصاص داردبه به 22تا  22به انتقال دانش و  21تا  11، دانش

مربوط به  34تا  31مربوط به منابع زیرساخت فناوری اطلاعات،  20تا  21های گویه .( استفاده شده است2111) و دیگران مائو
سازی در بخش مربوط به تجاری. مربوط به منابع ارتباطی فناوری اطلاعات است 31تا  32منابع انسانی فناوری اطلاعات و 
های مربوط به قابلیت 42تا  30های ( استفاده شده است. در این بخش، گویه2113) یلچائو و محصولات از پرسشنامه استاندارد 

سنجی امکان 17تا  13های تحقیق و توسعه، قابلیت 12تا  27پذیری محصول، رقابت 21تا  21عوامل محیطی،  21تا  41بازاریابی، 
 واییرمنظور بررسی بهگردید. ای لیکرت طراحی درجهها بر اساس طیف پنجتمامی گویه. موارد مدیریتی است 74تا  11وکار و کسب

شده و بارهای عاملی مورد راجاستفاده شد. روایی همگرا از طریق میانگین واریانس استخ روایی همگرا ابزار پژوهش، از شاخص
ها در سطح قابل قبول قرار دارند. همچنین، پایایی ابزار با استفاده از ارزیابی قرار گرفت و نتایج نشان داد که مقادیر این شاخص

ناسب ابزار مها بیانگر ثبات و انسجام درونی آمده برای تمامی سازهدستآلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بررسی شد که مقادیر به
 ارائه شده است. 1. مشخصات هریک از ابزارهای گردآوری داده به همراه مقادیر روایی و پایایی در جدولگیری استاندازه

 ها. مشخصات ابزار گردآوری داده1 جدول

 منبع پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ تعداد گویه ابعاد های اصلیسازه

 مدیریت دانش

 102/1 112/1 7 خلق دانش

(Gold et al., 2001) 
 011/1 043/1 1 حفظ و نگهداری دانش

 121/1 110/1 4 انتقال دانش
 011/1 124/1 4 کارگیری دانشبه

 فناوری اطلاعات
 104/1 111/1 4 منابع زیرساخت

(Mao et al., 2016) 113/1 711/1 2 منابع انسانی 
 171/1 121/1 4 منابع ارتباطات
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 منبع پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ تعداد گویه ابعاد های اصلیسازه

 سازی محصولاتتجاری

 032/1 712/1 7 های بازاریابیقابلیت

(Cho & Lee, 2013) 

 021/1 042/1 2 عوامل محیطی
 117/1 121/1 1 پذیریرقابت
 111/1 122/1 1 های تحقیق و توسعهقابلیت
 031/1 021/1 2 کاروسنجی کسبامکان

 017/1 024/1 7 موارد مدیریتی

های آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی، ابزار گردآوری داده از روایی و پایایی قابل مقادیر به دست آمده برای شاخصبراساس 
 اطمینان برای انجام پژوهش برخوردار است.

 پژوهش یهاافتهی

 یشناختتیجمعاطلاعات  -

سنی، اغلب  نظر ازدرصد زن بودند.  10مرد و  دهندگانپاسخدرصد  11دهد که شناختی نشان میهای جمعیتبررسی ویژگی
 ازسال سابقه کار بودند و  11تا  2درصد( دارای  23افراد )سال قرار داشتند. اکثر این  41تا  31درصد( در دامنه  11دهندگان )پاسخ
درک دکتری درصد م 13درصد مدرک کارشناسی و  31درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد،  21مدرک تحصیلی به ترتیب  نظر

 بودند. 

 های پژوهشتحلیل توصیفی سازه -

های پژوهش در به هر یک از سازه هایآزمودنسازه اصلی است. آمار توصیفی مربوط به پاسخ  7مدل مفهومی پژوهش شامل 
 ارائه شده است. 2 جدول

 پژوهش یهاسازه. آمار توصیفی 2 جدول

 واریانس انحراف معیار مد میانه میانگین تعداد متغیرها

 773/1 170/1 4 4 103/3 101 خلق دانش

 272/1 721/1 3 3 310/3 101 دانش یحفظ و نگهدار

 220/1 727/1 4 4 110/4 101 دانش انتقال

 210/1 717/1 2 4 202/4 101 دانش کارگیریبه
 401/1 711/1 4 4 011/3 101 فناوری اطلاعات

 227/1 727/1 2 2 427/4 101 سازیتجاری

 741/1 111/1 4 4 121/3 101 مدیریت دانش

های مورد بررسی نزدیک به متوسط است. همچنین ها در مورد هریک از سازهداده نیانگیم، 2های مندرج در جدولبراساس داده
  هاست.متوسط داده یپراکندگ انگریبمحاسبه شده  اریانحراف مع

 اعتبارسنجی مدل پژوهش -

استفاده شد. نتایج حاصل از  Smart-PLS افزارنرمدر  تکنیک حداقل مربعات جزئیبه منظور اعتبارسنجی مدل پژوهش از 
بررسی معناداری  منظوربهدهد. (، جهت و شدت رابطه میان متغیرها را نشان می1 شکلاستاندارد )اجرای مدل در حالت تخمین 

 (.2 شکلشد )( استفاده 1)بوت استراپ یخودگردان سازروابط متغیرها نیز از روش 

                                                 
1. Bootstrap  
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 معناداری و بزرگی، علامت لحاظ از باید مسیر است. ضرایب خطی رگرسیون در استاندارد شده بتای همان مسیر ضرایب از منظور

 مقابل در .است زابرون و زادرون متغیرهای پنهان بین مستقیم روابط ۀدهندنشان مثبت مسیر ضرایب .بگیرند قرار مورد بررسی

 دهندهنشان بزرگی ازنظر مقدار این .است زابرون و زاپنهان درون متغیرهای بین معکوس رابطه دهندهنشان منفی مسیر ضرایب

شود. ضرایب محاسبه شده در حد می کاسته بتا ضریب یک بزرگی میزان از روابط غیرمستقیم شدن برقرار با که است رابطه قدرت
روابط مستقیم بین متغیرهای  ،بنابراین .است. همه مقادیر مثبت هستند 2/1زیرا مقادیر به دست آمده بیشتر از  ؛ستمتوسط به بالا

 زا برقرار است.زا و برونپنهان درون

 استاندارد شده بیبر اساس ضرا یمعادلات ساختار جینتا. 2شکل 
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شود. چون معناداری در سطح استفاده می t-value یا همان t جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره آزمون
محاسبه شود، رابطه معنادار  ترکوچک 01/1از  t-value شده با آزموناگر میزان بارهای عاملی مشاهده ،شودبررسی می 12/1خطای 

کلیه  3شوند. نمودار ارائه شده در شکلها تأیید میباشد رابطه به لحاظ آماری مورد تأیید است و شاخص 01/1اگر بیشتر از نیست و 
 شود.در مدل، تأیید می شدهکلیه روابط تعریف  ،بنابراین .است 01/1مقادیر بارهای عاملی بیشتر از  t- valueمقادیر 
 یریگبیرونی و درونی است. مدل بیرونی یا مدل اندازه شامل مدل جزئی مربعات حداقل روش در متغیرها بین روابط طورکلیبه
 یکدیگر اب پنهان متغیرهای بین روابط درونی یا ساختاری مدل ؛ ودهدمی نشان را آشکار متغیرهای با پنهان متغیرهای بین روابط

 .کندمی بررسی را

 (گیریمدل اندازه) یرونیبها در مدل نرمال بودن توزیع دادهبررسی  -

نرمال بودن یا نبودن  بخش بیرونی مدل نشاان دهنده اعتبار کافی عوامل اصالی در مدل اسات. در این مرحله جهت بررسای
سمیرنوف -آزمون کولموگروف از هاتوزیع داده شدا ستفاده  سی . ا قابل  ریپنهان( و متغ یرعامل )متغ ینقدرت رابطه ببه منظور برر

 یمعنادار بیبراساس ضرا یمعادلات ساختار جینتا. 3شکل 
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 یفباشد رابطه ضع 3/1کمتر از  یاست. اگر بار عامل یکصفر و  ینب یمقدار ی. بار عاملاستفاده شد یبار عامل از شاخصمشاهده 
مطلوب  یلیباشد خ 1/1از  تربزرگقابل قبول است و اگر  1/1تا  3/1 ینب ی. بار عاملشودینظر مدر نظر گرفته شده و از آن صرف

 آمده است. 3 در جدول یبار عاملنرمال بودن و  های. نتایج محاسبه شاخص(1004، ینکلا)است 

  یبار عاملنرمال بودن مدل بیرونی و شاخص  آزمون. نتایج 3 جدول

 نتیجه رابطه ضریب مسیر استاندارد شده نتیجه آماری سطح معناداری zنمره  مؤلفه

 قوی 170/1 غیر نرمال 1111/1 132/1 خلق دانش

 قوی 111/1 غیر نرمال 1111/1 377/3 حفظ و نگهداری دانش

 قوی 111/1 غیر نرمال 1111/1 173/2 انتقال دانش

 قوی 741/1 غیر نرمال 1111/1 113/2 کارگیری دانشبه

 --- --- غیر نرمال 1111/1 24/2 مدیریت دانش

 قوی 141/1 غیر نرمال 1111/1 411/2 منابع زیرساختی

 قبولقابل 213/1 غیر نرمال 1111/1 721/4 منابع انسانی

 قوی 111/1 غیر نرمال 1111/1 722/3 منابع ارتباطات

 قبولقابل 233/1 غیر نرمال 1111/1 370/1 فناوری اطلاعات

 ضعیف 114/1 غیر نرمال 1111/1 224/4 های بازاریابیقابلیت

 قوی 122/1 غیر نرمال 1111/1 112/3 عوامل محیطی

 قبولقابل 313/1 غیر نرمال 1111/1 143/4 یریپذرقابت

 قوی 727/1 غیر نرمال 1111/1 242/3 های تحقیق و توسعهقابلیت

 قبولقابل 410/1 غیر نرمال 1111/1 301/4 وکارکسبسنجی امکان

 قوی 143/1 غیر نرمال 1111/1 210/3 موارد مدیریتی

 قوی 711/1 غیر نرمال 1111/1 303/2 سازی محصولاتتجاری

ساس نتایج آزمون کولموگروف سمیرنوف در همه موارد مقدار معناداری -بر ا سطح خطا ) ترکوچکا ست آمده 12/1از  ( به د
شان  یبار عامل محاسبهها غیر نرمال است. نتایج بنابراین فرض صفر غیر قابل قبول است و توزیع داده؛ است که در  دهدیمنیز ن

 ها قوی محاسبه شده است. اغلب موارد رابطه بین سازه

 مدل ساختاری() یدرونها در مدل بررسی همبستگی بین سازه -

ود ش شد تا مشخص اجراگیری مدل اندازه ابتدا. گردیدها بررسی (، رابطه میان سازهساختاریمدل ) یدروندر بخش آزمون مدل 
ها بر روی یکدیگر مورد تحلیل قرار گرفت تا اثر سازه سپس،کنند. گیری مینشانگرهای هر سازه با چه دقّتی آن سازه را اندازه

ها بر روی یکدیگر مورد مطالعه قرار گیرد. برای این بخش از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شده است اثرات علیّ سازه
 .ارائه شده است 4 و نتایج مطابق جدول

 اسپیرمنضریب همبستگی  آزمون. نتایج 4 جدول

 یسازیتجار اطلاعات یفناور دانش تیریمد بکارگیری دانش انتقال یو نگهدار حفظ خلق رهایمتغ

 خلق دانش
1 **412/1 **242/1 **111/1 **112/1 **200/1 **322/1 

 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 

حفظ و نگهداری 
 دانش

**412/1 1 **432/1 **411/1 **712/1 **244/1 **220/1 

111/1  111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 

 انتقال دانش
**242/1 **432/1 1 **740/1 **707/1 **242/1 **414/1 

111/1 111/1  111/1 111/1 111/1 111/1 
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 یسازیتجار اطلاعات یفناور دانش تیریمد بکارگیری دانش انتقال یو نگهدار حفظ خلق رهایمتغ

 کارگیری دانشبه
**111/1 **411/1 **740/1 1 **140/1 **111/1 **421/1 

111/1 111/1 111/1  111/1 111/1 111/1 

 مدیریت دانش
**112/1 **712/1 **707/1 **140/1 1 **477/1 **230/1 

111/1 111/1 111/1 111/1  111/1 111/1 

 فناوری اطلاعات
**200/1 **244/1 **242/1 **111/1 **477/1 1 **321/1 

111/1 111/1 111/1 111/1 111/1  111/1 

 سازیتجاری
**322/1 **220/1 **414/1 **421/1 **230/1 **321/1 1 

111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1  

های آن با ی مثبت و معناداری بین ابعاد مدیریت دانش و نیز مؤلفهنتایج آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن نشان داد که رابطه
  .فناوری اطلاعات وجود دارد وسازی محصولات تجاری

 های پژوهشبررسی فرضیه -

نتایج معادلات ساختاری بر اساس ضرایب استاندارد ؛ 2شکلپژوهش )براساس نتایج حاصل از بررسی روابط بین متغیرهای 
رابطه مثبت و  704/1سازی محصولات با ضریب استاندارد نتیجه گرفت که بین مؤلفه خلق دانش و متغیر تجاری توانیم( شده

سازی محصولات، تأیید پژوهش مبنی بر وجود رابطه بین خلق دانش و تجاریمعناداری وجود دارد. براین اساس فرضیه اول 
محاسبه شده است. این  132/1سازی محصولات گردد. ضریب استاندارد محاسبه شده بین حفظ و نگهداری دانش و تجاریمی

ر وجود بنابراین، فرضیه دوم پژوهش مبنی ب؛ رابطه مثبت و معنادار بین این دو متغیر است کنندهانیب استانداردشدهمقدار ضریب 
 های انتقال دانش وشود. ضریب استاندارد بین مؤلفهسازی محصولات، تاأیید میرابطه بین حفظ و نگهداری دانش و تجاری

ه به این جرابطه مثبت و معنادار بین این دو متغیر است. با تو کنندهانیبمحاسبه گردید. این مقدار  042/1سازی محصولات تجاری
ید سازی محصولات،  تأینتیجه گرفت که فرضیه سوم پژوهش مبنی بر وجود رابطه بین انتقال دانش و تجاری توانیمرابطه 

است. این مقدار  آمدهدستبه 071/1محصولات ضریب استاندارد  یسازیتجارکارگیری دانش و به مؤلفهشود. همچنین بین می
ارگیری کفرضیه چهارم پژوهش مبنی بر وجود رابطه بین به ،بنابراین .معنادار بین این دو متغیر است وجود رابطه مثبت و کنندهانیب

 گردد.سازی محصولات،  تأیید میدانش و تجاری
ضریب استاندارد بین مؤلفه خلق دانش و متغیر فناوری اطلاعات  کهدهد نتایج بررسی روابط بین متغیرهای تحقیق نشان می

توان گفت که فرضیه پنجم پژوهش مبنی است. با توجه به این نتیجه، در این مورد رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و می 112/1
 نگهداری دانش و فناوری اطلاعات . ضریب استاندارد بین حفظ وشودیمبر وجود رابطه بین خلق دانش و فناوری اطلاعات تأیید 

محاسبه شد. براین اساس رابطه مثبت و معناداری در این مورد وجود دارد و فرضیه ششم پژوهش مبنی بر وجود رابطه بین  221/1
محاسبه  117/1شود. ضریب استاندارد بین انتقال دانش و فناوری اطلاعات حفظ و نگهداری دانش و فناوری اطلاعات تأیید می

 دهد که فرضیه هفتمدر رابطه فوق وجود دارد و این رابطه نشان می یمعنادارد. با این مقدار ضریب استاندارد، رابطه مثبت و ش
به دست آمده  122/1کارگیری دانش و متغیر فناوری اطلاعات به مؤلفهگردد. همچنین ضریب استاندارد بین پژوهش تأیید می
کارگیری دانش و فناوری اطلاعات بوده و فرضیه هشتم پژوهش را رابطه مثبت و معنادار بین بهوجود  کنندهانیباست. این مقدار 

 کند.تأیید می
به دست آمده است. این مقدار  121/1سازی محصولات ضریب استاندارد در رابطه مستقیم بین فناوری اطلاعات و تجاری

 فرضیه نهم پژوهش است. دکنندهییتأبین این دو متغیر و  و معناداررابطه مثبت  کنندهانیب
ازی سفناوری اطلاعات رابطه بین خلق دانش و تجاری کهدهد بررسی روابط غیرمستقیم بین متغیرهای مورد بررسی نشان می

شود. فناوری اطلاعات رابطه بنابراین فرضیه دهم پژوهش تأیید می؛ (β= 0.588, t=5.56> 1.96) کندمحصولات را میانجی می
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. براین اساس فرضیه (β= 0.682, t=5.57> 1.96) کندسازی محصولات را میانجی میو نگهداری دانش و تجاری بین حفظ
 سازی محصولاتیازدهم پژوهش مبنی بر معناداری نقش میانجی فناوری اطلاعات در رابطه بین حفظ و نگهداری دانش و تجاری

 <β= 0.594, t=5.11)سازی محصولات بین انتقال دانش و تجاری رابطهدر تأیید گردید. در مورد نقش میانجی فناوری اطلاعات 

ند. کبیان کننده معناداری نقش میانجی فناوری اطلاعات است و فرضیه دوازدهم پژوهش را تأیید می شدهمحاسبه. نیز مقادیر (1.96
 <β= 0.661, t=5.86کند )نجی میسازی محصولات را میاکارگیری دانش و تجاریهمچنین، فناوری اطلاعات رابطه بین به

 .گردداین مقادیر، نقش میانجی فناوری اطلاعات تأیید شده و فرضیه سیزدهم پژوهش اثبات می به. با توجه (1.96

 مستقل ریاز متغبررسی تأثیرپذیری متغیرهای وابسته  -

استفاده گردید. هرچه ضریب تعیین  (𝑅2) 1بررسی میزان تغییرات متغیرهای وابسته از متغیر مستقل از ضریب تعیین منظوربه
)قوی( 17/1)متوسط( و 33/1)ضعیف(، 10/1باشد، مدل از برازش بهتری برخوردار است. مقادیر  تربزرگزای مدل های درونسازه

های ضریب تعیین و ضریب تعیین ( معرفی شده است. شاخص1001، 2)چین ملاک سنجش برازش بخش ساختاری توسط عنوانبه
 گزارش شده است. 1ولدر جد

 بینی مدل ساختاریبررسی قدرت پیش -

 کهیدرصورتاستفاده شد. ( Q2ن )بیبینی مدل ساختاری از شاخص ارتباط پیشبررسی قدرت پیش منظوربهدر این پژوهش، 
 است توان گفت مدل ساختاری از کیفیت مناسبی برخوردارباشد، می بین مثبتارتباط پیش شاخصکلیه مقادیر به دست آمده برای 

 3مدل توسط )هیر ینیبشیپمعرفی قدرت  منظوربه)قوی(  32/1)متوسط( و  12/1)ضعیف(،  12/1. مقادیر بینی را داردتوان پیشو 
 ارائه شده است.  2( معرفی شده است. نتایج این آزمون در جدول2121، و دیگران

 بین متغیرهای مورد بررسیریب تعیین و ارتباط پیش. ض5 جدول

 نتیجه بینارتباط پیش نتیجه ضریب تعیین مؤلفه

 متوسط 201/1 قوی 013/1 خلق دانش

 قوی 412/1 قوی 102/1 حفظ و نگهداری دانش

 قوی 411/1 قوی 712/1 انتقال دانش

 قوی 471/1 قوی 112/1 کارگیری دانشبه

 --- 111/1 قوی 172/1 مدیریت دانش

 قوی 214/1 قوی 721/1 منابع زیرساختی

 قوی-متوسط 334/1 قوی 112/1 منابع انسانی

 قوی 314/1 قوی 722/1 منابع ارتباطات

 متوسط 101/1 قوی 111/1 فناوری اطلاعات

 ضعیف 111/1 قوی 732/1 های بازاریابیقابلیت

 قوی 110/1 قوی 701/1 عوامل محیطی

 ضعیف 101/1 قوی 171/1 یریپذرقابت

 قوی 322/1 قوی 102/1 های تحقیق و توسعهقابلیت

 قوی-متوسط 337/1 متوسط 217/1 وکارکسبسنجی امکان

 قوی 221/1 قوی 110/1 موارد مدیریتی

 متوسط 227/1 متوسط 432/1 سازی محصولاتتجاری

                                                 
1. Coefficient of determination 
2. Chin 
3. Hair 
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ضریب تعیین  هامؤلفه، در سایر وکارکسب یسنجامکانمحصولات و  یسازیتجارموارد  ز، بج2براساس اطلاعات جدول
ه توان ببینی مناسبی برخوردار است و میاین اساس، مدل  از قدرت پیش بر .استهای درونزای مدل پژوهش خیلی قوی سازه

توان  دهندهاننشبین بالاتر از صفر بوده و ضریب تعیین اعتماد کرد. همچنین، تمامی مقادیر محاسبه شده در شاخص ارتباط پیش
موارد مانند فناوری د تر و در برخوضعیف یریپذرقابتبازاریابی،  تیمانند قابلبینی در برخی موارد بینی مدل است. این توان پیشپیش

 بینی مدل قوی  است. است. در سایر موارد توان پیش حد متوسطمحصولات در  یسازیتجاراطلاعات، و 

 ارزیابی برازش مدل -

مربعات  نیانگیم شهیشاخص ر، 2مربعات نیانگیم شهیر یتتا، 1بررسی برازندگی مدل از شاخص نیکویی برازش منظوربه
و  22/1، 11/1استفاده شد. برای شاخص نیکویی برازش سه مقدار  2دو-یخ عیتوزو  4هنجارشاخص تناسب به، 3استاندارد ماندهیباق
 12/1 ریز، مقادیر مربعات نیانگیم شهیر یتتامقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده است. برای شاخص  عنوانبهرا  31/1

استاندارد  ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیر. شاخص عدم تناسب است دهندهنشانبالاتر  ریمقاد کهیدرحال .است نشانه تناسب مدل
و حبیبی باشد ) 1/1از  تربزرگهنجار نیز باید باشد. شاخص تناسب به 11/1گیرانه کمتر از و خیلی سخت 1/1 کمتر ازبهتر است 

 آمده است. 1ها در جدول(. نتیجه آزمون این شاخص1411، دیگران

 . ارزیابی برازش مدل6 جدول

 GOF RMS_theta SRMR NFI X2 شاخص
 2از  ترکوچک 1/1از  تربزرگ 11/1از  ترکوچک 12/1از  ترکوچک 31/1از  تربزرگ قبولقابلمقدار 

 110/1 712/1 117/1 110/1 120/1 مقدار برآورد شده

(، 12/1از  ترکوچک) 110/1رابر میانگین مربعات ب (، شاخص31/1از  تربزرگ) 120/1برابر  نیکویی برازش مطالعه نیدر ا
دو به هنجار برابر -یو شاخص خ( 712/1) هنجار(، شاخص تناسب به11/1از  ترکوچک) 117/1استاندارد برابر  ماندهیشاخص باق

 برخوردار است. مناسبیاز برازش  ساختاری این پژوهش مدل ،نیبنابرا .(، برآورد شد2از  ترکوچک) 110/1

 بحث

سازی محصولات با تأکید بر نقش میانجی فناوری اطلاعات در بررسی تأثیر مدیریت دانش بر تجاری هدف باپژوهش حاضر 
بنیان مستقر در پارک علم و فناوری فارس انجام شد. نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری نشان داد های دانششرکت

سازی محصولات دارند و فناوری اطلاعات نیز نقش معناداری اریهای آن تأثیر مثبت و معناداری بر تجکه مدیریت دانش و مؤلفه
لاف بنیان، برخهای دانشاست که شرکت جهتازآن مطالعه موردها در بستر اهمیت این یافته. کنددر تقویت این رابطه ایفا می

ناوری سعه و توانایی تبدیل ایده و فهای تحقیق و توهای سنتی، بخش مهمی از ارزش خود را از دانش فنی، فعالیتبسیاری از بنگاه
 اهمیت« ایجاد ارزش اقتصادی از دانش»و « تولید دانش»ها فاصله میان رو، در این شرکتآورند. ازاینبه محصول به دست می

 جیتان ترین سازوکارهای تبدیل سرمایه دانشی به ارزش اقتصادی تلقی کرد.توان یکی از مهمسازی را میای دارد و تجاریویژه
سازی محصولات دارد. این یافته بیانگر آن است که توانایی پژوهش نشان داد که خلق دانش تأثیر مثبت و معناداری بر تجاری

های نوآورانه، زمینه لازم برای توسعه و عرضه موفق محصولات را فراهم ها، دانش جدید و توسعه بینشسازمان در تولید ایده
ازهای بازار منجر تر به نیگویی سریعهای فناورانه و پاسختواند به شناسایی فرصتنیان، خلق دانش میبهای دانشکند. در شرکتمی

 & Linares-Barbero)، لاینر باربرو و دی له وگا(Dabić et al., 2023) و دیگراندابیک  هایشود. این یافته با نتایج پژوهش

                                                 
1. GOF 
2. RMS theta 
3. SRMR 
4. NFI 
5. Chi-Square 
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De La Vega, 2025) اند خلق دانش یکی از عوامل کلیدی در موفقیت نوآوری و توسعه محصولات همسو است که تأکید کرده
های مدیران و کارکنان بخشنفر از  213بر روی ای در مطالعه (Lin et al., 2015)ن و دیگرالین همچنین، . شودجدید محسوب می

زی فناوری ساهای فناوری پیشرفته نشان دادند که خلق دانش نقش مهمی در عملکرد تجاریتحقیق و توسعه و بازاریابی شرکت
سازی فناوری ایجاد کند. رای خلق دانش و تجاریهای جدیدی بتواند فرصتای میوظیفهدارد. آنان نشان دادند که همکاری میان

محور نیز های فناوریسازی صرفاً یک رابطه نظری نیست، بلکه در محیطدهد که اثر خلق دانش بر تجاریاین همسویی نشان می
تگی و وابس های فناورانهبنیان مستقر در پارک علم و فناوری فارس نیز ماهیت فعالیتهای دانشمشاهده شده است. در شرکت

ول، حل های محصتواند موجب شود که خلق دانش جدید مستقیماً با شناسایی فرصتتوسعه محصولات به تحقیق و توسعه می
 .مسائل فنی و بهبود محصولات موجود پیوند پیدا کند

 حصولات دارد. اینسازی مهای پژوهش نشان داد که حفظ و نگهداری دانش رابطه مثبت و معناداری با تجاریهمچنین، یافته
هایی که قادرند دانش تخصصی، تجربیات و اطلاعات کلیدی خود را حفظ و مستندسازی کنند، در دهد سازماننتیجه نشان می

های فکری شده و امکان ، نگهداری دانش مانع از اتلاف سرمایهدرواقعکنند. تر عمل میتبدیل دانش به ارزش اقتصادی موفق
 ,.Gold et al) و دیگرانگلد  هایسازد. این نتیجه با یافتهسازی فراهم میتجاری فرایندیات موفق را در استفاده مجدد از تجرب

نی دارد که بر نقش ذخیره و سازماندهی دانش در بهبود عملکرد همخوا (Santoro et al., 2018)ن و دیگراو سانتورو  (2001
 . اندنوآورانه سازمان تأکید کرده

توان با ماهیت انباشتی دانش فنی توضیح داد؛ به این معنا که دانش بنیان، اهمیت این رابطه را میهای دانشدر بستر شرکت
ی گذشته و تجربه ورود محصولات به بازار، در صورت مستندسازی های فنی، خطاهاهای تحقیق و توسعه، آزمونحاصل از پروژه
عالیت ها تنها یک فبنابراین، حفظ دانش در این شرکت؛ ها و محصولات بعدی مورد استفاده قرار گیردتواند در پروژهو نگهداری، می

 ی سازمانی جلوگیری کند و مسیر توسعه وهاکاری و از دست رفتن تجربهتواند از تکرار خطاها، دوبارهاطلاعاتی نیست، بلکه می
های بر نقش قابلیت (Gold et al., 2001) و دیگرانگلد  تر سازد. این تبیین با تأکیدسازی محصولات بعدی را کوتاهتجاری

 سازمانی مدیریت دانش در ایجاد ارزش نیز سازگار است.
های مربوط به انتقال دانش نیز نشان داد که تسهیم و انتقال مؤثر دانش میان افراد و واحدهای سازمانی، نقش مهمی در یافته

کند. این نتیجه حاکی از آن است که جریان مناسب دانش در سازمان، موجب افزایش هماهنگی، ایفا می سازی محصولاتتجاری
انش ها مبتنی بر دبنیان که فعالیتهای دانششود. در محیط شرکتتوسعه محصولات می فرایندکاری و تسریع کاهش دوباره

فته های نوآورانه را فراهم سازد. این یاحلفزایی دانشی و توسعه راهاتواند زمینه همتخصصی و تعاملات فنی است، انتقال دانش می
همسو است که  (Mubarak et al., 2025)ن و دیگرا، مبارک (Donate & de Pablo, 2015)و دوناته و د پال با نتایج پژوهش

 . انددهنیازهای نوآوری سازمانی معرفی کرترین پیشانتقال دانش را یکی از مهم
ویژه در ارتباط میان دانش فنی و دانش بازار مشاهده کرد. محصول فناورانه توان بهسازی را میاهمیت انتقال دانش برای تجاری

کند که دانش حاصل از تحقیق و توسعه بتواند به واحدهای تولید، بازاریابی و مدیریت منتقل زمانی امکان موفقیت در بازار را پیدا می
 ,.Lin et al)ن و دیگرالین های فنی بازگردد. اطلاعات مربوط به مشتری، رقبا و نیازهای بازار نیز به بخششود و در مقابل، 

این، در اند. بنابرسازی فناوری تأکید کردههای خلق و جریان دانش در تجاریفرایندای و وظیفهنیز بر اهمیت همکاری میان (2015
تواند حلقه اتصال میان قابلیت فناورانه شرکت و بنیان مستقر در پارک علم و فناوری فارس، انتقال دانش میهای دانششرکت

 د. الزامات بازار باش
دهد که سازی محصولات بود. این یافته نشان میکارگیری دانش بر تجاریهای مهم پژوهش، تأثیر مثبت بهاز دیگر یافته
ها، طراحی یریگیره دانش برای موفقیت سازمان کافی نیست، بلکه سازمان باید بتواند دانش موجود را در تصمیمصرف تولید و ذخ

های عملیاتی و فرایندشود که در کار گیرد. در واقع، ارزش واقعی دانش زمانی آشکار میهای بازارمحور بهمحصولات و فعالیت
 & Andreeva)و اندروآ و کیانت هاین نتیجه با دیدگاه مبتنی بر منبع و پژوهشراهبردی سازمان مورد استفاده قرار گیرد. ای
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Kianto, 2012)  تر این یافته در بس. دانندهمخوانی دارد که استفاده اثربخش از دانش را عامل کلیدی مزیت رقابتی پایدار می
، ها صرفاً به دنبال تولید دانش یا ثبت دستاوردهای فناورانه نیستندس اهمیت خاصی دارد؛ زیرا این شرکتبنیان فارهای دانششرکت

ترین بعد توان نزدیکبلکه باید این دانش را به محصول، خدمت و ارزش اقتصادی تبدیل کنند. از این منظر، کاربرد دانش را می
طراحی  کند که درت؛ زیرا دانش زمانی در عملکرد تجاری شرکت نمود پیدا میسازی دانسمدیریت دانش به مرحله عملیاتی تجاری

 .های بازاریابی و پاسخ به نیاز مشتری به کار گرفته شودو اصلاح محصول، حل مسائل تولید، تصمیم

وجود دارد. های مدیریت دانش و فناوری اطلاعات رابطه مثبت و معناداری نتایج پژوهش همچنین نشان داد که میان مؤلفه
 پذیر نیست.های مناسب فناوری اطلاعات امکانهای مدیریت دانش بدون وجود زیرساختفراینداین یافته بیانگر آن است که توسعه 

جه با دهد. این نتیسازی، پردازش و انتقال دانش، اثربخشی مدیریت دانش را افزایش میفناوری اطلاعات از طریق تسهیل ذخیره
 & Alavi)ر و الوانی و ایند (Mubarak et al., 2025)ن و دیگرا، مبارک (Ramos et al., 2024)ن دیگراو راموس  مطالعات

Leidner, 2001) اندهمسو است که فناوری اطلاعات را بستر اصلی جریان دانش در سازمان معرفی کرده. 
 یرسدانش تف مدیریت ←اطلاعات  یفناور صورتصرفاً به یدرابطه را نبا ینهت مدل پژوهش حاضر، ابا توجه به ج حال،ینباا

 یرااطلاعات اج یسو فناور یکمعنا که از  ینباشد؛ به ا یهمکمل و دوسو تواندیدو سازه م ینا یانرابطه م ی،کرد. از منظر راهبرد
خلق، حفظ، انتقال و کاربرد دانش  یسازمان برا یازهاین یشافزا یگر،د یو از سو کندیم تسهیلدانش را  یریتمد هایفرایند

در  یزن (Chang & Yen, 2019)ن چانگ و یاطلاعات سوق دهد.  یفناور هاییتقابل یتسازمان را به توسعه و تقو تواندیم
 یبر راهبرد فناور تواندیدانش م یریتمد رداطلاعات نشان دادند که راهب یدانش و راهبرد فناور یریتراهبرد مد یتجرب یبررس

 هایرایندفمنطق دانست که توسعه  یناز ا یناش توانیجهت رابطه در پژوهش حاضر را م ین،اطلاعات اثر مثبت داشته باشد. بنابرا
 .دهدیم یشاطلاعات را افزا یفناور یو منابع ارتباط یانسان یروین یرساخت،سازمان به ز یازن ی،دانش

 ینا یتفعال رایز کند؛یم یداپ یشتریب یتفارس اهم یمستقر در پارک علم و فناور یانبندانش یهادر مورد شرکت یینتب این
ت. هرچه وابسته اس یتخصص یافراد و واحدها یانو توسعه، تبادل اطلاعات و ارتباط مستمر م یقتحق ی،ها به دانش تخصصشرکت

تراک و اش یابی،باز سازی،یرهذخ یبرا ییبه ابزارها یازن یابد، یشمحصولات افزا توسعه یبرا یازدانش موردن یچیدگیحجم و پ
 تواندیها مشرکت یندانش در ا یریتمد هاییتکه توسعه قابلاستدلال کرد  توانیم رو،ین. ازاشودیم یشترب یزپردازش دانش ن

 یمنطق نظر اطلاعات، یدر کنار نقش توانمندساز فناور یینتب یناطلاعات باشد. ا یو منابع فناور هایرساختز یتتقو یبرا یمحرک
 .کندیاطلاعات را در مدل پژوهش حاضر روشن م فناوری ←دانش  یریتمد جهت

های دهد که شرکتسازی محصولات بود. این نتیجه نشان میتأثیر مثبت فناوری اطلاعات بر تجاری یافته دیگر پژوهش،
های مناسب فناوری اطلاعات، در تحلیل بازار، ارتباط با مشتریان، توسعه محصولات و سرعت ورود به بازار برخوردار از زیرساخت

ونی، فناوری اطلاعات نقش مهمی در افزایش چابکی سازمان و کاهش تری دارند. در شرایط رقابتی و فناورانه کنعملکرد موفق
 و دیگراناسکوسی و پ (Verhoef et al., 2021)ن و دیگراها با نتایج ورهوف کند. این یافتهفاصله میان ایده و بازار ایفا می

(Pascucci et al., 2024) در . اندوکار و نوآوری تأکید کردههای دیجیتال در توسعه کسبمخوانی دارد که بر نقش فناوریه
واند امکان تتوان فراتر از استفاده عمومی از فناوری اطلاعات تفسیر کرد. فناوری اطلاعات میبنیان، این اثر را میهای دانششرکت

های تحقیق و توسعه و بازاریابی و ا مشتریان، هماهنگی میان فعالیتدسترسی و پردازش اطلاعات بازار، برقراری ارتباط ب
ان زیرساختی عنوتواند بهبنیان، فناوری اطلاعات میهای دانشرو، در محیطی مانند شرکتتر را فراهم کند. ازاینگیری سریعتصمیم

 (Mao et al., 2016) و دیگرانمائو با شواهد برای کاهش فاصله میان قابلیت فنی شرکت و الزامات بازار عمل کند. این تبیین 
 شان دادند.های مدیریت دانش ناطلاعات را در تقویت قابلیتنیز سازگار است که نقش منابع زیرساختی، انسانی و ارتباطی فناوری 

لات سازی محصوترین یافته پژوهش حاضر، تأیید نقش میانجی فناوری اطلاعات در رابطه بین مدیریت دانش و تجاریمهم
سازی ییز بر تجارهای فناوری اطلاعات نمستقیم، از طریق تقویت قابلیت براثربود. نتایج نشان داد که مدیریت دانش علاوه 

برداری کننده، امکان بهرهعنوان یک سازوکار تسهیلمحصولات اثرگذار است. این نتیجه بیانگر آن است که فناوری اطلاعات به
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ناوری های ف، بدون وجود زیرساختدرواقعکند. مؤثرتر از دانش را فراهم کرده و زمینه تبدیل دانش به ارزش اقتصادی را تقویت می
 Gold) نو دیگراگلد  هایماند. این یافته با پژوهشهای مدیریت دانش در سازمان بلااستفاده باقی می، بخشی از ظرفیتاطلاعات

et al., 2001)داتا ،(Datta, 2011)  ن و دیگراو کاو(Cao et al., 2025)  همسو است که فناوری اطلاعات را عامل کلیدی در
ر، ای پیشین آن است که در مدل حاضهاهمیت این یافته در مقایسه با پژوهش. اندتبدیل دانش به عملکرد سازمانی معرفی کرده

ی از اثر عنوان سازوکاری که بخشنیاز فنی مدیریت دانش در نظر گرفته نشده، بلکه بهعنوان یک پیشفناوری اطلاعات صرفاً به
ن نیابهای دانشتواند نشان دهد که در شرکتکند، ظاهر شده است. این موضوع میسازی منتقل میمدیریت دانش را به تجاری

رانه لازم برای های فناوتنهایی برای دستیابی به نتیجه تجاری کافی نیست و لازم است قابلیتمورد مطالعه، برخورداری از دانش به
ده شواهد کننتوان تکمیلذخیره، پردازش، اشتراک و استفاده از این دانش نیز وجود داشته باشد. از این منظر، یافته حاضر را می

 ند میان منابع فناوری اطلاعات، قابلیت مدیریت دانش و پیامدهای سازمانی دانست.پیشین درباره پیو
بنیان مستقر در پارک علم و فناوری فارس را منعکس کند. در های دانشای شرکتتواند ویژگی زمینهاین نتیجه همچنین می

های تحقیق کند، بلکه با فعالیتمحور عبور نمیابیسازی معمولاً از یک مسیر خطی و صرفاً بازاریتجاری فرایندهایی، چنین شرکت
دیریت بنابراین، هرچه شرکت در م؛ تنیده استو توسعه، دانش فنی، یادگیری سازمانی، تعامل متخصصان و استفاده از فناوری درهم

های و در ادامه، این قابلیتیابد دانش توانمندتر باشد، نیاز آن به سازوکارهای فناورانه برای مدیریت این دانش نیز افزایش می
توانند امکان تبدیل دانش به محصول و بازار را تقویت کنند. بر این اساس، نقش میانجی فناوری اطلاعات در مدل فناورانه می

های مورد مطالعه و ضرورت تبدیل دانش فنی به ارزش محور شرکتتوان نتیجه تعامل میان ماهیت دانشپژوهش حاضر را می
 .نستتجاری دا

افزایی سازی محصولات، نیازمند همبنیان در تجاریهای دانشدهد که موفقیت شرکت، نتایج پژوهش حاضر نشان میمجموع در
های شود مدیران شرکتهای فناوری اطلاعات است. بر این اساس، پیشنهاد میهای مدیریت دانش و زیرساختفرایندمیان 
های اختگذاری بیشتری در توسعه زیرسکارگیری دانش، سرمایهخلق، نگهداری، انتقال و بههای فرایندبنیان علاوه بر توسعه دانش

های مدیریت دانش و ابزارهای دیجیتال انجام دهند. همچنین، ایجاد فرهنگ تسهیم دانش، توسعه فناوری اطلاعات، سیستم
 .ندها کمک کسازی محصولات در این شرکتاریتواند به بهبود توان تجهای فناورانه میهای دانشی و تقویت قابلیتشبکه

ت، بلکه گذاری در فناوری نیسبا توجه به نقش میانجی فناوری اطلاعات، توصیه مدیریتی پژوهش حاضر صرفاً افزایش سرمایه
های فرایندبتدا ا ها باید، شرکتگریدانیببههای فناوری اطلاعات تأکید دارد. بر ایجاد تناسب میان نیازهای دانشی شرکت و قابلیت

 ها، نیروی انسانی و ابزارهای فناوری اطلاعاتسازی محصولات را شناسایی و سپس زیرساختدانشی موردنیاز برای توسعه و تجاری
های فناورانه منفصل از نیازهای واقعی شرکت گذاریتواند از سرمایهرا متناسب با این نیازها توسعه دهند. چنین رویکردی می

 .سازی دانش قرار دهدرده و ظرفیت فناوری اطلاعات را در خدمت تجاریجلوگیری ک

 گیرینتیجه

سازی محصولات با تأکید بر نقش میانجی فناوری اطلاعات در بررسی تأثیر مدیریت دانش بر تجاری هدف باپژوهش حاضر 
ان داد که مدیریت دانش و تمامی بنیان مستقر در پارک علم و فناوری فارس انجام شد. نتایج پژوهش نشهای دانششرکت
سازی کارگیری دانش تأثیر مثبت و معناداری بر تجاریهای آن شامل خلق دانش، حفظ و نگهداری دانش، انتقال دانش و بهمؤلفه

ته و سازی محصولات داشعنوان یک عامل کلیدی، تأثیر مستقیمی بر تجاریمحصولات دارند. همچنین، فناوری اطلاعات نیز به
 .کندسازی ایفا میش میانجی معناداری در رابطه بین مدیریت دانش و تجارینق

سازی محصولات، نیازمند بنیان در تجاریهای دانشتوان بیان کرد که موفقیت شرکتهای پژوهش، میبر اساس یافته
ا کند تها کمک میه سازمانهای فناوری اطلاعات است. مدیریت دانش بهای مدیریت دانش و زیرساختفرایندافزایی میان هم

برداری کار گیرند و فناوری اطلاعات نیز بستر لازم برای انتقال، پردازش و بهرهصورت اثربخش خلق، ذخیره و بهدانش موجود را به
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طلاعات اهای مدیریت دانش و فناوری در توسعه قابلیت زمانهمصورت هایی که بهبنابراین، شرکت؛ سازداز این دانش را فراهم می
 .های فناورانه به محصولات موفق برخوردار خواهند بودکنند، از توانمندی بیشتری در تبدیل ایدهگذاری میسرمایه

 بنیان باید توجه بیشتری به توسعه فرهنگ تسهیمهای دانشدهد که مدیران شرکتاز منظر کاربردی، نتایج پژوهش نشان می
های فناوری اطلاعات داشته باشند. همچنین، حمایت نهادهای ش و تقویت زیرساختهای مدیریت داندانش، استقرار سیستم

اند توهای تخصصی در حوزه مدیریت دانش میهای فناورانه و آموزشهای علم و فناوری از توسعه زیرساختگذار و پارکسیاست
 . بنیان کمک کندهای دانشسازی شرکتبه ارتقای توان تجاری

بنیان مستقر در پارک علم و فناوری های دانششمند پژوهش حاضر، محدود بودن جامعه آماری به شرکتنتایج ارز باوجود
 های علم وهای آینده در سایر پارکشود پژوهش، پیشنهاد میرونیازاکند. پذیری نتایج را تا حدودی محدود میفارس، تعمیم

تری دیجیتال، چابکی سازمانی و هوش مصنوعی انجام شوند تا درک جامعفناوری و با در نظر گرفتن متغیرهای دیگری نظیر نوآوری 
 .بنیان حاصل شودهای دانشسازی محصولات در شرکتاز عوامل مؤثر بر تجاری

 پژوهش کاربردی یهاشنهادیپ

 خلق دانش را به چرخه توسعه محصول فرایند یانبندانش یهاشرکت یرانمد شودیم یشنهادپژوهش، پ هاییافتهبا توجه به 
کنند.  ابییو بازار ارز یفن یتقابل ازنظرمند ثبت و صورت نظامو توسعه را به یقتحق هاییتحاصل از فعال هاییدهمتصل کرده و ا

 یازماننش ساز اتلاف دا تواندیهر پروژه م یبرا یپرونده دانش یجادگذشته و ا یهاپروژه ربیاتدانش و تج یمستندساز ین،همچن
 انیتبادل اطلاعات م یبرا یسازوکار رسم یجادا سازی،یانتقال دانش در تجار یتکند. با توجه به اهم یریو تکرار خطاها جلوگ

 .شودیم یهتوص یفن هاییمبه ت یانو انتقال منظم بازخورد مشتر یابیو بازار یدو توسعه، تول یقتحق یواحدها
لاعات را اط یفناور هاییرساختها توسعه زشرکت شودیم یشنهاداطلاعات، پ یفناور یانجیبا توجه به نقش م یگر،د یسو از

و اطلاعات بازار  یو اشتراک دانش فن یابیباز یره،ثبت، ذخ یبرا ییهادانش دنبال کنند و سامانه یریتمد یواقع یازهایمتناسب با ن
ازخورد ب یلتحل ی،دانش سازمان یابیباز یداده برا یلو تحل یهوش مصنوع یهدفمند از ابزارها دهکنند. استفا یتتقو یا یجادا

قدامات، ا یاثربخش یابیارز یبرا ین،. همچنیردمورد توجه قرار گ ینهزم یندر ا تواندیم یزبازار ن یروندها ییو شناسا یانمشتر
اده مجدد استف یزانبه محصول، م یدها یلن تبدزماشده به محصول، مدتیلتبد هاییدهمانند تعداد ا ییهاشاخص شودیم یشنهادپ

  شود. یشپا یاصورت دورهدر اصلاح محصولات به یاناستفاده از بازخورد مشتر یزانو م یقبل یهااز دانش پروژه
o یهارکتش یانم سازییتجار یهاتبادل تجربه یبرا یسازوکار شودیم یشنهادپ یزفارس ن یسطح پارک علم و فناور در 

ق و موف یهاشرکت یانانتقال تجربه م یهانشست یبرگزار سازی،یتجار یهابانک تجربه یجادشود. ا یجادمستقر ا
 و وخطاآزمونبه کاهش  تواندیحوزه توسعه بازار م رد یبه مشاوران تخصص یدسترس فراهم کردنها و شرکت یرسا
 .کمک کند یانبندانش یهاشرکت سازییتوان تجار یتتقو

 اخلاقیملاحظات 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 .ستآنها اند و این موضوع مورد تأیید همهنویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان

 یینها ةسخن سندگانیاند. همه نوداشته برابر یآن سهم یو بعد هیاول یهاسینوشیمقاله و نگارش پ یسازدر مفهوم سندگانینو یتمام

 اند.مقاله را مطالعه و با آن موافقت کرده ۀو منتشرشد
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