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Objective: The present study aimed to identify the key challenges and propose strategies 

for the development of a national academic digital library. This applied study employed 

a qualitative approach based on Grounded Theory. 

Method: Data were collected through semi-structured interviews with 14 faculty 

members and digital library experts, selected using snowball sampling. The data were 

then analyzed based on the components of the paradigm model, including the central 

phenomenon, causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, 

action/interaction strategies, and consequences. Data coding was carried out in three 

stages: open coding (271 codes), axial coding (63 codes), and selective coding (34 codes). 

Results: Based on the research findings, the core phenomenon under study comprised 

integrated digital management, resource preservation and development, advanced user 

experience, and data governance. The “causal conditions” included institutional policy-

making, environmental pressures, technical capabilities, and scientific collaborations. 

The “contextual conditions” were constituted by technical standards, digital 

infrastructure, governance and coordination, laws and regulations, resources and budget, 

and organizational culture, while the “action/interaction strategies” comprised awareness-

raising, planning, resource provision, content development, governance, and services. 

The “intervening conditions” also encompassed central governance, executive 

management, resources and infrastructure, ownership and rights, and organizational 

culture. Finally, the “consequences” for establishing a national academic digital library 

included digital access, improvement of library services, cost management, resource 

integration, resource preservation, development of digital services, and information 

equity.  

Conclusion: The establishment of a national academic digital library necessitates a 

comprehensive and multidimensional approach, wherein integrated management, 

standardization of processes, reinforcement of technical and legal infrastructures, and 

national collaboration among relevant stakeholders constitute its fundamental 

prerequisites; ultimately, the realization of these components can pave the way for the 

achievement of information equity, scientific development, and the enhancement of 

library service quality within the national higher education system. 
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Introduction 

Information is regarded as one of the most fundamental human necessities, and the 

advancement of human society is contingent upon organized, timely, and equitable access to 

information. Libraries have long endeavored to organize information and make it readily 

available to their users. The rapid expansion of information and communication technologies 

in the late 1990s brought about a revolutionary transformation in libraries and led to the 

emergence of digital libraries, with university libraries likewise embarking on digitizing their 

collections. However, digitization gave rise to new user demands for borderless access that a 

single university library could not fulfill in isolation, as services remained confined to 

institutional users and conflicted with the borderless nature of digital libraries. To address this, 

some experts proposed integrating existing information systems, and the growing body of 

research reflects increasing scholarly attention to this area. Given the challenges of integration, 

a more fundamental alternative is the design and establishment of a national academic digital 

library, which could provide new services for users nationwide. Accordingly, by identifying the 

existing research gap, the present study analyzes the strategies and challenges of designing such 

a system to provide comprehensive and equitable services to the entire academic community. 

The volume and multiplicity of studies conducted both domestically and internationally 

reflect researchers’ growing attention to the integration of library systems. However, as some 

experts (Alipour-Hafezi, 2009) have noted, even the integration of existing information systems 

is itself fraught with challenges; therefore, the integration of existing systems requires, in 

addition to technical requirements, organizational coordination, shared standards, financial and 

human resources, legal requirements, and managerial mechanisms. Given the aforementioned 

challenges along the path of integrating existing systems, the question arises as to whether a 

different approach can be envisaged for shaping a coherent national-level academic digital 

library system. Nevertheless, the formation of such a system is likewise accompanied by a set 

of technical, organizational, managerial, economic, legal, and cultural requirements and 

challenges, and cannot be reduced merely to the creation of a technical system or the 

aggregation of resources. Hence, the fundamental problem is to recognize and explicate the 

process through which such a system can be formed and established within the context of the 

country’s universities—a process in which various conditions and requirements influence the 

strategies of action and interaction of actors and, ultimately, the outcomes thereof. 

Although previous studies have examined various dimensions of digital libraries and the 

integration of library systems, the majority of these studies have focused on a specific 

dimension or issue, such as technology, standards, interoperability, resources, or services. 

However, understanding how these dimensions interact and explicating the process of 

formation and establishment of a national-scale academic digital library, particularly within the 

country’s institutional and organizational context, still requires investigation. In other words, 

merely identifying technical, managerial, economic, legal, and cultural factors cannot explain 

how these factors collectively influence the formation of such a system, under what conditions 
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they give rise to different strategies, and what consequences they entail. Therefore, the existing 

gap is less a lack of a list of factors than a lack of an integrated and contextualized explanation 

of the relationships among these factors and the process of formation of a national-level 

academic digital library. 

Accordingly, the present study was conducted with the aim of explicating the process of 

formation and establishment of a national-level academic digital library. In this study, an 

attempt has been made to identify the causal conditions, core phenomenon, contextual 

conditions, intervening conditions, strategies of action and interaction, and consequences 

related to this process, and to explicate the relationships among them. To achieve this objective, 

the grounded theory approach and the paradigmatic model of Strauss and Corbin were 

employed. On this basis, the main research question of the present study is: How does the 

process of formation and establishment of a national-level academic digital library take shape, 

and what causal, contextual, and intervening conditions, strategies of action and interaction, 

and consequences play a role in this process? 

Method 

This research is applied in terms of purpose and qualitative in terms of approach, and has 

been conducted based on the grounded theory methodology. The research population consists 

of faculty members and experts in the field of digital libraries. The selection of these individuals 

was carried out through snowball sampling; that is, initially, a number of faculty members and 

experts who had conducted research in the field of the present topic were selected, and after 

interviewing them, they were asked to introduce other qualified individuals. To this end, 

researchers with diverse perspectives from across the country, as well as those possessing 

sufficient experience and mastery in the field of digital libraries, were selected. After 

coordinating with the participants, the schedule for the interviews was determined separately 

for each person. 

Data collection began using a semi-structured interview guide, and the interviews continued 

until the opinions of the interviewees regarding the subject reached saturation point; in other 

words, the interview process continued until the interviewees’ opinions began to repeat and 

new answers closely resembled the previous ones. In total, 14 participants were interviewed, 

and each interview lasted on average between 45 to 60 minutes. At this stage, the researcher 

concluded that conducting further interviews would only generate repetitive information; 

therefore, the interview process was terminated. 

Results 

Based on the research findings, the “core phenomenon” of the study comprised integrated 

digital management, resource preservation and development, advanced user experience, and 

data governance. The “causal conditions” included institutional policy-making, environmental 

pressures, technical capabilities, and scientific collaborations. The “contextual factors” were 

constituted by technical standards, digital infrastructure, governance and coordination, laws and 
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regulations, resources and budget, and organizational culture, while the “strategic factors” 

comprised awareness-raising, planning, resource provision, content development, governance, 

and services. The “intervening factors” also encompassed central governance, executive 

management, resources and infrastructure, ownership and rights, and organizational culture. 

Finally, the “expected outcomes” for establishing a national academic digital library included 

digital access, improvement of library services, cost management, resource integration, 

resource preservation, development of digital services, and information equity. 

Conclusions 

The establishment of a national academic digital library is a complex, multidimensional, and 

strategic endeavor that requires a holistic, governance-driven, and user-centric approach. Its 

success is contingent not solely upon technological infrastructure, but upon the synergistic 

integration of managerial, content, legal, and social dimensions. According to the research 

findings, integrated management constitutes the cornerstone of service coherence and effective 

user responsiveness within such a library. Furthermore, resource preservation and development 

protect the scientific capital of the nation’s universities, while advanced user experience and 

information equity underpin the library’s operational efficiency, and data governance ensures a 

secure and trustworthy environment for information sharing. This unified system improves 

service quality, facilitates access, advances informational justice, and contributes to 

cost-effectiveness. Collectively, the establishment of a national academic digital library 

grounded in the components identified in this study can deliver an efficient, sustainable, and 

forward-looking system aligned with the scientific and technological evolution of the country’s 

higher education landscape. 

Funding 

This study did not receive any specific grant from funding agencies in the public, 

commercial, or not-for-profit sectors. 

CRediT authorship contribution statement 

All authors contributed equally to the conceptualization of the article and writing of the 

original and subsequent drafts. All authors have read and agreed to the published version of 

the manuscript. 

Conflict of interest 

The authors declare no conflict of interest. 

Ethical considerations 

The author avoided data fabrication, falsification, and plagiarism, and any form of 

misconduct. 

Data availability statement 

Data available on request from the authors.  



 (5046) 2، شماره 06، دوره یدانشگاه یرسانو اطلاع یکتابدار قاتیتحق

 

 یدانشگاه یرساناطلاع و یکتابدار قاتیتحق

 
 8002-6363شاپا الکترونیکی: 

Journal Homepage: https://jlib.ut.ac.ir/  
 

 
5 

 کشور یدانشگاه کتابخانۀ دیجیتال جادیا یها و راهکارهاچالش

 3یدستگرد انیاکرم فتح، و 2پورجواد عباس ،1انیمحمد حسن سجاد دیس

 seyed@sutech.ac.ir :انامهي. راانيرا از،شير از،شير هنشگادا ،شناسيو روان تربيتي معلو هنشكددا ،شناسينشو دا تطلاعاا علم گروه. 1
 javad.abbaspour@gmail.com  :انامهي. راانيرا از،شير از،شير هنشگادا ،شناسيو روان تربيتي معلو هنشكددا ،شناسينشو دا تطلاعاا علم وهگرمسئول،  سندهينو. 2
 fathian@isc.ac :انامهي. راانيرا از،شير(، ISCجهان اسلام ) یعلم و فناور شيو پا یمؤسسه استناد ،يشناسعلم اطلاعات و دانشگروه . 3

 

 چکیده مقالهاطلاعات 
 نوع مقاله:

 ،مقاله پژوهشي
 

 تاریخچه مقاله:

 25/12/1414 تاریخ دریافت:

 25/11/1415: بازنگریتاریخ 

 12/13/1415تاریخ پذیرش: 

 10/14/1415: انتشارتاریخ 
 
 

 ها:واژهکلید

 ،ديجيتال هکتابخان

 دانشگاهي ديجيتال هکتابخان

 ،کشور

 دسترسي ديجيتال،

های کتابخانهسازی يكپارچه

 ديجيتال،

 ،تاليجيتوسعه خدمات د

 عدالت اطلاعاتي

دانشگاهي کشور،  کتابخانۀ ديجيتالها و ارائه راهكارهای ايجاد پژوهش حاضر با هدف شناسايي چالش هدف:

 بنياد انجام شد.صورت کاربردی و با رويكرد کيفي مبتني بر نظريه دادهبه

نظران حوزه و صاحب استاداننفر از  14با  افتهيساختارمهين یهامصاحبه قياز طر ی پژوهشهاداده :روش

ا استفاده از ب سپسشد و  یانتخاب شده بودند گردآور يبرفگلوله یريگکه به روش نمونه تاليجيد یهاکتابخانه
( اامدهيو پ یراهبرد لعوامگر، مداخله عوامل ،یانهيزم عوامل ،يعلّ طيشرا ،یمحور دهي)پد يميمدل پارادا یهامؤلفه
کد(  ۳3) یمحور یکدگذارکد(،  2۷1باز ) یدر سه مرحله کدگذار هاداده یکدگذار نديگرفت. فرا قرار ليتحل مورد

 .کد( انجام گرفت 34) يانتخاب یکدگذارو 

توسعه  حفاظت و تال،يجيد كپارچهي تيريشامل مد «پژوهش یمحور دهيپد» ،ی پژوهشهايافتهبر اساس  ها:یافته

 یفشارها ،ینهاد یگذاراستيس یهامقوله شامل« يعلّ طيشرا» و هاداده يو حكمران شرفتهيپ یمنابع، تجربه کاربر
 خترسايز ،يفن یاستانداردها یهارا مقوله «یانهيزم عوامل». بود يعلم یهایو همكار يفن یهاتيقابل ،يطيمح

 را «یراهبرد عوامل» و يو مقررات، منابع و بودجه و فرهنگ سازمان نيقوان ،يو هماهنگ تيحاکم تال،يجيد
« گرداخلهم عوامل». تشكيل دادو خدمات  تيمنابع، توسعه محتوا، حاکم نيتأم ،یزيربرنامه ،يبخشيآگاههای مقوله

و  يو حقوق و فرهنگ سازمان تيمالك رساخت،يمنابع و ز ،يياجرا تيريمد ،یمرکز تيحاکم یهامقوله نيز شامل
بهبود  تال،يجيد يدسترسهای ، شامل مقولهکشور يدانشگاه کتابخانۀ ديجيتال جاديابرای « مورد انتظار یامدهايپ»

ت و عدال تاليجيمنابع، توسعه خدمات د ازمنابع، حفاظت  یسازكپارچهي ها،نهيهز تيريمد ،یاخدمات کتابخانه
 .بود ياطلاعات

 تيريه مداست ک یجامع و چندبُعد یكرديرو ازمنديدر کشور ن يدانشگاه کتابخانۀ ديجيتال جاديا :گیرینتیجه

از  طربیذ ینهادها انيم يمل یو همكار يو حقوق يفن یهارساختيز تيتقو ندها،يفرا یاستانداردساز كپارچه،ي
سعه تو ،يعدالت اطلاعات جاديا سازنهيزم توانديها ممؤلفه نيتحقق ا ،تينها در. روديم بشمارآن  يالزامات اساس

 .باشدکشور  يدر نظام دانشگاه یاخدمات کتابخانه تيفيک یو ارتقا يعلم
 

 قاتيتحق. کشور يدانشگاه کتابخانۀ ديجيتال جاديا یها و راهكارهاچالش(. 1415) اکرم، یدستگرد انيفتح؛ و جواد، پورعباس؛ حسنمحمد ديس، انيسجاد: استناد

 https://doi.org/10.22059/jlib.2026.419232.1836 .24-1(، 2) ۳1، يدانشگاه يرسانو اطلاع یکتابدار
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 مقدمه

موقع، به يبه دسترس یبشرد و پيشرفت جوامع رومي بشمارترين نيازهای بشر در عصر معاصر يكي از بنيادیاطلاعات 
 و کاربران انيم يرابط اصل ،عاتلااط یهایفناور(. 2125، 1و ديگران قانييو عادلانه به اطلاعات وابسته است )او افتهيسازمان

 علم ۀد. در حوزنشويمحسوب م گوناگون موسسات و هاسازمان شرفتياز عناصر مؤثر در پ يكيو  دهندرا تشكيل ميعات اطلا
ها، در کنار تغيير شده است. گسترش اين فناوری ييشناسا یثرؤها به نحو میفناور نيا یکاربردها ،يرسانلاعو اط اطلاعات

 تسای شده انيازهای اطلاعاتي کاربران، موجب تحول در شيوه گردآوری، سازماندهي، نگهداری و ارائه منابع و خدمات کتابخانه
 (. 1301 ،و ديگران ی)زاهد

 هانهاد در را يانقلاب ها،کتابخانه به آنان ورود و ميلادی 1001 دهه اواخر در ارتباطات و لاعاتاط یهایفناور عيسرگسترش 
 ،3ديگران و شفيبار) ندگرفت شكل تاليجيد یهاکتابخانه ،یفناور و کتابخانه پيوند ميان . در(2115 ،2و ديگران بورگمن) آورد پديد

)ملي، تخصصي، عمومي و غيره( از همان دهه، با به کارگيری  های دانشگاهي نيز همچون ديگر انواع کتابخانهها. کتابخانه(2121
(. در اين فرايند، 2114 ،4يل) ی داده خود را آغاز کردند و به سوی ديجيتالي شدن گام برداشتندهاپايگاهتوسعۀ ی ارتباطي، هاشبكه

ال ای و ديجيتهايي شبكهمحيطهای فيزيكي و خدمات حضوری، به هايي مبتني بر مجموعههای دانشگاهي از محيطکتابخانه
دا کرده های ديجيتال وابستگي بيشتری پيتبديل شدند که در آنها دسترسي، اشتراک و ارائه خدمات اطلاعاتي به منابع و زيرساخت

 .است
 یهاخواسته با زمانهم ،اين تحول اام ؛کرد فراهم را منابع به ترآسان يدسترس ،يدانشگاه یهاکتابخانه شدن يتاليجيد

 یرابای که خواسته -کردندرا طلب مي خود ياطلاعات یازهاين به مرز بدون يدسترسآنان  .شد همراه کاربران یازسو یدتريجد
اما  ؛ام بردارندگ ازهايناين  به ييگوپاسخ رد ي کوشيدند تادانشگاه یهاکتابخانه. بود همراه ييهاچالش با يدانشگاه یهاکتابخانه

 و وانگ) ستين ممكن يدانشگاه کتابخانۀ ديجيتال کي توسط ييتنهابه ديجد یازهاينی اين سازبرآورده کهبه زودی آشكار شد 
به منابع،  ترشدن و ارائه دسترسي آسانهای دانشگاهي به سمت ديجيتاليبا وجود حرکت کتابخانهبه عبارت ديگر،  .(2211 ،5داوز

و نيازهای اطلاعاتي ساير پژوهشگران کشور را پوشش  بودها عمدتاً محدود به کاربران داخلي هر دانشگاه خدمات اين کتابخانه
 .های ديجيتال همخواني کامل نداشتتر از مرزهای سازماني در محيطو اين وضعيت با انتظار از دسترسي گسترده و فرا و دادنمي

خدمات در سطح هر دانشگاه نيست؛ بلكه چگونگي ايجاد امكان توسعۀ کردن منابع يا ديجيتالي تنهاز اين منظر، مسئله ا
راکندگي م تبديل شده است. پای مههای دانشگاهي نيز به مسئلهدسترسي، اشتراک و يكپارچگي منابع و خدمات در ميان کتابخانه

 .کندای را با چالش مواجه ميها، دستيابي به چنين يكپارچگيهای فني و سازماني دانشگاهها و ظرفيتمنابع، سامانه
 شان،پيشنهاد کردند. به باور اي را اطلاعاتي موجود هایسامانه سازیيكپارچه متخصصان، از اساسي، برخي معضل اين رفع برای

 عليپورحافظي،) نمايند ارائه خدمات کاربران به يكپارچه صورتبه و شوند يكپارچه بايد باشند، که نوع هر از های اطلاعاتيسامانه
محقق، )مانند  تعددیم یهاپژوهش ها،کتابخانه ميان اطلاعات مبادله و اطلاعاتي هایسامانه سازیيكپارچه اهميت دليل به (.1301
در و ...(  1212 1و ديگرانمروف   ؛2121 ،۷و ديگراناولاتونجي  ؛211۳ ،۳؛  يه و والتر1301؛ 1013؛  1311 ي،حافظيپورعل ؛13۷۳

ازی ها، تبادل داده، استانداردسسازی را از ابعاد مختلفي همچون ارتباط ميان سامانهاين مطالعات، يكپارچه. حوزه انجام شده است ينا

                                                 
1. Oyighan et al. 
2. Borgma et al. 
3. Baryshev et al. 
4. Li 
5. Wang & Dawes 
6. Yeh & Walter 
7. Olatunji et al. 
8. Moruf et al. 
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های موجود، مستلزم هماهنگي سازی سامانهحال، يكپارچهاند. بااينبع مورد توجه قرار دادهسازی دسترسي مشترک به مناو فراهم
 .شودرو، صرفاً يک مسئله فني محسوب نميهای مستقل است و ازاينها و سازمانای از سامانهميان مجموعه

 سازیيكپارچه موضوع به پژوهشگران افزونروز توجه گربيان کشور، از خارج و داخل در شده انجام هایپژوهش تعدد و حجم
خود  يحت کرده اند، اشاره (1311صان )عليپورحافظي، متخص از برخي که گونههمان با اين حال، .است 1ایکتابخانه هایسامانه

های موجود علاوه بر سازی سامانهبنابراين، يكپارچه است؛ همراه هاييچالش با نيز موجود لاعاتياط هایسامانه سازیيكپارچه
الزامات فني، به هماهنگي سازماني، استانداردهای مشترک، منابع مالي و انساني، الزامات حقوقي و سازوکارهای مديريتي نيز نياز 

 .دارد
ردی رويكتوان شود که آيا مييی موجود، اين پرسش مطرح مهاسازی سامانهی ياد شده در مسير يكپارچههابا توجه به چالش
گيری لحال، شكبااين دانشگاهي در سطح ملي در نظر گرفت؟ کتابخانۀ ديجيتالدهي به يک نظام منسجم متفاوت برای شكل

توان های فني، سازماني، مديريتي، اقتصادی، حقوقي و فرهنگي همراه است و نميای از الزامات و چالشچنين نظامي نيز با مجموعه
 مسئله اساسي، شناخت و تبيين فرايندی است که طي، رواز اينرد. را صرفاً به ايجاد يک سامانه فني يا تجميع منابع محدود ک آن

های کشور شكل گرفته و مستقر شود؛ فرايندی که در آن شرايط و الزامات مختلف بر تواند در بستر دانشگاهآن چنين نظامي مي
 . گذارندو در نهايت بر پيامدهای حاصل از آن اثر مي نکنشگرا راهبردهای کنش و تعامل

اند، بخش ردهای را بررسي کهای کتابخانهسازی سامانههای ديجيتال و يكپارچهاگرچه مطالعات پيشين ابعاد مختلفي از کتابخانه
حال، بااين .اندع يا خدمات تمرکز داشتهپذيری، منابعمده اين مطالعات بر يک بعد يا مسئله مشخص، مانند فناوری، استانداردها، تعامل

ويژه در ملي، به دانشگاهي در مقياس کتابخانۀ ديجيتالگيری و استقرار يک شناخت چگونگي تعامل اين ابعاد و تبيين فرايند شكل
ي قتصادی، حقوقبه بيان ديگر، صرف شناسايي عوامل فني، مديريتي، ا .بستر نهادی و سازماني کشور، همچنان نيازمند بررسي است

ت چه شرايطي گذارند، تحگيری چنين نظامي اثر ميتواند توضيح دهد که اين عوامل چگونه در کنار يكديگر بر شكلو فرهنگي نمي
رو، خلأ موجود بيش از آنكه فقدان فهرستي از عوامل ازاين .دهند و چه پيامدهايي به دنبال دارندراهبردهای متفاوتي را شكل مي

شگاهي در سطح دان کتابخانۀ ديجيتالگيری مند از روابط ميان اين عوامل و فرايند شكلان يک تبيين يكپارچه و زمينهباشد، فقد
 .ملي است
ده است. دانشگاهي در سطح ملي انجام ش کتابخانۀ ديجيتالگيری و استقرار رو، پژوهش حاضر با هدف تبيين فرايند شكلازاين

گر، راهبردهای کنش و تعامل و ای، شرايط مداخلهدر اين پژوهش، تلاش شده است شرايط علي، پديده مرکزی، شرايط زمينه
بنياد و پيامدهای مرتبط با اين فرايند شناسايي و روابط ميان آنها تبيين شود. برای دستيابي به اين هدف، از رويكرد نظريه داده

گيری ند شكلرايف اين است که حاضر اصلي پژوهشپرسش  ن استفاده شده است. بر اين اساس،الگوی پارادايمي اشتراوس و کوربي
بردهای گر، راهای و مداخلهگيرد و چه شرايط علي، زمينهدانشگاهي در سطح ملي چگونه شكل مي کتابخانۀ ديجيتالو استقرار 

 در اين فرايند نقش دارند؟کنش و تعامل و پيامدهايي 

 پژوهش روش

 جامعه. است شده انجام 2اديبن داده هينظر افتيره اساس بر واست  يفيک كرد،يرو منظر از و یکاربرد ،هدف نظر از پژوهش نيا
بود؛ به  3يفبر گلوله صورتبه افراد نيا انتخاب ۀنحو. دهندتشكيل مي تاليجيد ۀکتابخان ۀحوز نظرانصاحب و استادان را پژوهش

 داده امانج ييهاپژوهش ،حاضر پژوهش موضوعزمينۀ  در که ينظران صاحب و يعلم تئيه یاعضا از یتعداد ابتدا کهاين ترتيب 
 يژوهشگرانپ را معرفي کنند. به اين منظور طيشرا واجد افراد تا ساير شد خواسته آنها از ،ايشان با مصاحبه از پس و شدند انتخاب بودند

 يهماهنگ از سپ. انتخاب شدند تاليجيد یهاکتابخانه ۀحوز در يکاف تسلط و تجربه یدارا و نيز کشور سراسر از متنوع یهادگاهيد با
                                                 
1. Integration of library systems 
2. Grounded theory 
3. Snowball sampling 
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 یهامصاحبه ستفاده از راهنمایا با هاداده یگردآور. ديگرد نييتع کيتفك به هامصاحبه انجام زمان کنندگان،مشارکت با
؛ به ديسر اشباع حد به ،موضوع درباره شوندگان مصاحبه نظرات که افتي ادامه آنجا تا هامصاحبه و ديگرد آغازساختاريافته نيمه

های جديد، های حاصل از مصاحبهاشباع نظری حاصل شد؛ به اين معنا که داده که فرايند مصاحبه تا زماني پيش رفت عبارت ديگر،
فايت ها و روابط ميان آنها به سطح قابل قبولي از ککرد و مقولهضافه نميگرفته اهای شكلمفهوم يا ويژگي اساسي جديدی به مقوله

 ۳1تا  45طور ميانگين بين کنندگان مصاحبه به عمل آمد و هر مصاحبه بهنفر از مشارکت 14مفهومي رسيده بودند. در مجموع، با 
 کتابخانۀ ديجيتالقرار گيری و استمند از فرايند شكلبنياد با هدف دستيابي به تبييني زمينهتخاب نظريه داده. اندقيقه به طول انجاميد

 .دانشگاهي در سطح ملي و شناسايي روابط ميان شرايط، راهبردهای کنش و تعامل و پيامدهای مرتبط با اين فرايند صورت گرفت
ر مرحله کدگذاری باز، مفاهيم و . دگذاری محوری و کدگذاری انتخابي انجام شدها در سه مرحله کدگذاری باز، کدتحليل داده

ها استخراج و موارد مشابه و مرتبط شناسايي شد. در مرحله کدگذاری محوری، کدهای مرتبط در قالب کدهای اوليه از متن مصاحبه
 های اصلي حول مقوله مرکزیه کدگذاری انتخابي، مقولهدهي و ارتباط ميان آنها بررسي شد. در مرحلها سازمانها و زيرمقولهمقوله

گر، راهبردهای کنش و تعامل و پيامدها ای، شرايط مداخلهيكپارچه شدند و روابط ميان شرايط عليّ، پديده مرکزی، شرايط زمينه
 ت.، الگوی پارادايمي پژوهش شكل گرفمورد بررسي قرار گرفت. در نهايت، بر اساس اين روابط

 :های پژوهش، اقدامات زير انجام شدپذيری يافتهر افزايش اعتبار و اطمينانبه منظو

ها و فرايند تحليل چندين بار توسط استاد راهنما و استاد مشاور بررسي شد تا داده :راهنما و مشاور استادانبازبيني توسط . 1
 .ارزيابي قرار گيردهای خام مورد شده با دادههای استخراجتناسب کدها، مفاهيم و مقوله

ها استخراج و در فرايند عبارات و جملات مرتبط با موضوع پژوهش از متن مصاحبه :بندی مفاهيمکدگذاری دقيق و دسته. 2
احل دهي و در مرها سازمانها و زيرمقولهکدگذاری باز، مفاهيم اوليه شناسايي شدند. سپس مفاهيم مرتبط در قالب مقوله

 .های اصلي شكل گرفتندها بررسي و مقولهمقولهبعدی، ارتباط ميان 

 طور مستقلبهها شده، بخشي از مصاحبههای انجامها و کدگذاریبه منظور تأييد نهايي اعتبار داده م: استفاده از کدگذار دو. 3
صوص لاف در ختوسط کدگذار دوم کدگذاری شد. کدهای حاصل از دو فرايند کدگذاری با يكديگر مقايسه شدند و موارد اخت

وگوی ميان دو های خام و گفتها از طريق بررسي مجدد دادهها مورد بحث و بازبيني قرار گرفت. اختلافمفاهيم و مقوله
 .ها اصلاح شدندکدگذار برطرف شد و در موارد لازم، کدها و مقوله

گرفته در اختيار استاد راهنما و و الگوی شكل نتايج حاصل از فرايند کدگذاری اور:بازبيني نهايي توسط استادان راهنما و مش. 4
 .استاد مشاور قرار گرفت و پس از بررسي و بازبيني مجدد، اصلاحات لازم در کدهای باز، محوری و انتخابي اعمال شد

 های پژوهشیافته

کد  32کد محوری و  ۳3کد باز،  2۷1های پژوهش و انجام فرايند کدگذاری باز، محوری و انتخابي، به شناسايي تحليل داده
بنياد، در قالب يک مدل پارادايمي شامل شش مؤلفه اصلي مند نظريه دادهانتخابي انجاميد. اين مفاهيم در چارچوب رهيافت نظام

ها( و پيامدها. تحليل گر، راهبردها )اقدامات/کنشای، عوامل مداخلهايط علي، عوامل زمينهبندی شدند: پديده محوری، شردسته
 دانشگاهي در سطح ملي، فرايندی چندبعدی است که از تعامل کتابخانۀ ديجيتالگيری ها نشان داد که شكلروابط ميان اين مؤلفه

يری راهبردهای کنش و تعامل و در نهايت تحقق پيامدهای مورد انتظار کارگگر، بهای، تحت تأثير عوامل مداخلهشرايط علي و زمينه
 شود.ها و روابط ميان آنها تشريح ميگيرد. در ادامه، هر يک از اين مؤلفهشكل مي

 کشور ی در سطحدانشگاه کتابخانۀ دیجیتال جادی: ایمحور دهیپد. 1

بلكه  ،تسين يپروژه فن کيصرفاً  «رکشو يدانشگاه ديجيتالکتابخانۀ  جاداي»پژوهش، در اين کنندگان از منظر مشارکت
 يه اصلمقول چهاردر قالب  دهيپد نيا شود؛يمحسوب م يدانشگاه یهاکتابخانه ياطلاعات یهاسامانه تيريدر مد يميپارادا يتحول
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ۀ به هم مؤلف هارچ از يقيتلف ،کارآمد يدانشگاه کتابخانۀ ديجيتال کي ،گريد انيبه ب کند؛يم دايپ تيمعنا و هو ي(انتخاب یکدها)
 :است زير پيوسته
 بر که ستا تشكيل شده« تاليجيد خدمات» و «منابع یسازكپارچهي» ميمفاه مقوله از  ني: اتاليجيد چۀكپاري تيريمد .1-1

ختلف م یهاپراکنده در کتابخانه تاليجيبتواند منابع و خدمات د ای که. سامانهدارد ديمنسجم تأک یاسامانه جاديا لزوم
 فراهم آورد. را منابع یگذارتعامل و اشتراک امكان و سازد كپارچهيرا  يدانشگاه

 جيتالکتابخانۀ دي ييجنبه محتوا بر که است« محتوا یسازتاليجيد» مفهوم شاملاين مقوله : منابعتوسعۀ  و حفاظت .2-1
و  يكيزيف یهابياز منابع در برابر آس داريپاحفاظت  یبرا ياساس یراهبرد به عنوان محتوا یسازتاليجيد .اشاره دارد

 .شوديمحسوب م يفرسودگ
 دهيپد نبود کاربرمحور دهنده نشان و است شده ليتشك «یاچندرسانه» مفهوم از مقوله نيا: شرفتهيپ یکاربرتجربۀ  .3-1

 .دسازيمتر را آسان اطلاعات به کاربر يدسترس ،ياطلاعات سامانه با کاربر تعامل روند ليتسه. است یمحور
و  يبه چارچوب قانون و است تشكيل شده« یاستانداردساز» و «تاليجيد حقوق» ميمفاه از اين مقوله: هاداده يحكمران .4-1

 ی،سازاستاندارد به یبنديو پا تاليجيحقوق د تيکنندگان، بدون رعامشارکت اشاره دارد. از منظر کتابخانۀ ديجيتالاستاندارد 
 مواجه خواهد شد.  یجد يو فن يحقوق یهابا چالش کتابخانۀ ديجيتال جاديا یتلاش برا هرگونه

 آن ۀسازند یهاو مؤلفه یمحور ۀدیپد ۀخلاص. 1جدول 

 کدهای محوری یانتخاب یکدها یمحور دهیپد

 کشور يدانشگاه کتابخانۀ ديجيتال

 تاليجيد كپارچهي تيريمد
 سازی منابعيكپارچه

 خدمات ديجيتال

 سازی محتواديجيتال منابعتوسعۀ و  حفاظت

 ایچندرسانه شرفتهيپ یکاربرتجربۀ 

 هاداده يحكمران
 حقوق ديجيتال

 استانداردسازی

 عوامل تعیین کنندۀ ضرورت ایجاد کتابخانۀ دیجیتال دانشگاهی :یعلّ طیشرا. 2

از  طيشرا ني. اکننديم نييرا تب يدانشگاه تاليجدي ۀکتابخان جادياز عوامل هستند که ضرورت ا یامجموعه ،يعلّ طيشرا
 د:شونيم حيشده است که در ادامه تشر لي( تشكيانتخاب ی)کدها اصلي ۀچهار مقول

 یگذارتاسيس .استتشكيل شده  «یساختار موانع»و  «يتيريمد الزامات» از مفاهيم  مقوله اينی: نهاد یگذاراستيس .1-2
 .سازد مرتفعرا  یمحور دهديپ تحقق یروشيپ موانعبازدارنده و  عواملتواند مي ،ب در سطح نهادهای دانشگاهيمناس

شده است. لزوم تعامل با کارگزاران  ليتشك «يداخل یتقاضا»و  «یسازيجهان» ميمفاه ازمقوله  نيا :يطيمح یفشارها .2-2
از  ،هاازمانس ياطلاعات یازهايبه ن يياسخگوپ ي برایجامع اطلاعات ۀسامان کيو داشتن  تاليجيد یايبا دن اطارتب ،يخارج
 .رودمي بشمار یحورم دهيتحقق پد یهاتضرور

 نيا .ستا تشكيل شده« منابع تيريمد»و  «تاليجيد رساختيز» ميمفاهاز  يفن یهاتيقابل مقوله :يفن یهاتيقابل .3-2
 ياطلاعات یهانهساما كپارچهي تيريو مد كپارچهي یگذاراشتراک ،یريپذانعطاف ،يسرعت دسترس شيافزا قالبدر  ميمفاه

 .ندنکيم داينمود پ يدانشگاه یهاکتابخانه
 ازسزمينه ميمفاه نيا تحقق .است «یاستانداردساز»و  «اشتراک دانش» ميمفاه شاملمقوله  نيا: يعلم یهایمكاره .4-2

 نياديبن لوحدر نهايت، تمحتوا و  مؤثر تيري، مدارشمند تاليجيبه منابع د كپارچهي يدسترس ،يدانشگاه نيب یهایهمكار
 .است ضروری کشوردر سطح  شود که برای ايجاد کتابخانۀ ديجيتال دانشگاهيي ميدانشگاه یهاکتابخانه در
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 سازنده یهاو مؤلفه یعل طیشرا ۀخلاص. 2جدول 

 یمحور یکدها یانتخاب یکدها

 ینهاد یگذاراستيس
 يتيريمد الزامات
 یساختار موانع

 يطيمح یفشارها
 یسازيجهان
 يداخل یتقاضا

 يفن یهاتيقابل
 تاليجيد رساختيز

 منابع تيريمد

 يعلم یهایهمكار
 دانش اشتراک

 یاستانداردساز

 یطیو مح یساختار ی: بسترسازهایانهیزم عوامل .3

 . اين عوامل از ششکننديم ليرا تسه یمحور دهيهستند که تحقق پد یاگسترده یهارساختيبسترها و ز ،یانهيزم عوامل
 شوند:اند که در ادامه تشريح ميکدهای انتخابي( تشكيل شده) ياصلمقوله 
و طيف  استتشكيل شده « یسازرهيذخ یاستانداردها»و  «مبادله یاستانداردها» مفاهيم از مقوله نياي: فن یاستانداردها .1-3

خود،  ۀبه نوب کيهرکه  گيردبرميدررا  هاپروتكلو  ندهايفرا ،یسازرهي، ذخایدهدافرا ، مبادله یاستانداردهاای از گسترده
 هستند.  یمحور دهيتحقق پد گرليتسه

 دهيپد یسازادهيپ .است تشكيل شده« نينو یهایفناور»و  «يفن رساختيز» ميمقوله از مفاه نيا: تاليجيد رساختيز .2-3
و امكان  شرفتهيپ یهایاز فناور یريگبهرهافزارها با نرم يرسانروزبهلازم،  یبسترها یسازفراهممنوط به  یمحور

 ها است.سامانه ميان یريپذکنشانيم
شده است.  ليتشك «وژهرپ تيريمد»و  «ینهاد یهایهمكار»چون هم يميمقوله از مفاه نيا :يماهنگو ه تيحاکم .3-3

 تيريمد ها،کتابخانه یشورا ليتشك ،يالمللنيو ب يداخل یهاسازمان ي مياناتو اطلاع يفن یو همكار يلزوم هماهنگ
 .رودمي بشمارکشور  ي در سطحدانشگاه کتابخانۀ ديجيتال جاديا یهاتاز ضرور يمتول نييو تع یراهبرد

 به یمحور دهيپد تحقق. است تشكيل شده« يانطباق قانون»و  «تاليجيحقوق د» ميمقوله از مفاه نيمقررات: ا و نيقوان .4-3
 ۀکنندميتنظ تقش گيدارد که هم يبستگ هاکتابخانهبا اهداف  نيقوان ييراستاهم و اشرانن با مؤلف، تعاملحق نيقوان تيرعا

 .کننديم فايرا ا يسازماندرون
ی فضا صيتخص با ؛مقوله هستند نيدهنده ا ليتشك عناصر ،«منابع تيريمد»و  «يمال نيتأم» ميمفاهمنابع و بودجه:  .5-3

 يبانيپشت از آن وساخت  مواررا ه یمحور دهيپد یريگشكل ريمس توانيم ي کافي،مال اعتباراتو  داريمنابع پا ني، تأممناسب
 عمل آورد.به ؤثرم

از نگاه  رانيمد نگاه ريياست. تغ «يياجرا یندهايافر»و  «نگرش رييتغ» ميمفاه رندهيمقوله دربرگ ني: ايفرهنگ سازمان .۳-3
تعهد  تيقوت بااست.  یمحور دهيپد قتحق ريدر مس گام نخستين ي،اطلاعات یهادر سامانه نياديبه سمت تحول بن يسنت

 ليتبد سازماني فرهنگ کي به رامنابع  یگذاراشتراک توانيم ی،ارسانهچند يطيمح جاديا و ياصول یزيربرنامه ،يگروه
 کشور را هموار ساخت. ي در سطحدانشگاه کتابخانۀ ديجيتال جاديا ريمسکرد و 

 سازنده یهاو مؤلفه یانهیعوامل زم ۀخلاص. 3جدول 

 یمحور یکدها یانتخاب یکدها

 يفن یاستانداردها
 مبادله یاستانداردها

 یسازرهيذخ یاستانداردها

 تاليجيد رساختيز
 يفن رساختيز

 نينو یهایفناور

 يو هماهنگ تيحاکم
 ینهاد  یهایهمكار
 پروژه تيريمد
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 یمحور یکدها یانتخاب یکدها

 و مقررات نيقوان
 تاليجيد حقوق

 يقانون انطباق

 و بودجه منابع
 يمال نيتأم
 منابع تيريمد

 يسازمان فرهنگ
 نگرش رييتغ

 يياجرا یندهايافر

 یاتی: مجموعه اقدامات عملیعوامل راهبرد .4

 طيو در تعامل با شرا یمحور دهيتحقق پد یهستند که برا یاشدهیزيرو برنامه يمجموعه اقدامات عمل ،یراهبرد یهامقوله
مقوله  و شامل شش دهنديم ليرا تشك وستهيبه هم پ ایرهيراهبردها زنج نياجرا شوند. ا ديگر( باو مداخله یانهيزم ،يگانه )علّسه

 شوند:کدهای انتخابي( هستند که در ادامه تشريح مي)اصلي 
کتابخانۀ  جاديضرورت ا نييتباست. تشكيل شده  «تيجلب حما»و « ضرورت نييتب» از مفاهيم مقولهاين :  يبخشيآگاه. 1-4

و  يمل عزم لزممست کهانكار است قابلريغ يضرورت ،به منابع كپارچهي يدسترسبه  ازيکشور و ندر سطح  يدانشگاه ديجيتال
 .سازندرا هموار مي یمحور دهيتحقق پد ريمس عوامل، نيا .است ینهادنيب یهایهمكار

 اهداف نييتع با .مقوله هستنداين ۀ دهندليتشك عناصر« يابينظارت و ارز»و  «یساختار یزيربرنامه»مفاهيم  :یزيرنامهبر. 2-4
 ،یراهبرد تيري، مدادامه در .دشويم ی فراهممحور دهيپدگيری شكل ۀزمين ،اساسنامه نيو تدو ياصول یزيربرنامه، روشن

 .ندنکيم يبانيپشت راپروژه  نيا یاجرامراحل  ق،يدق يابينظارت بر اجرا و ارز
، تحقيقات و علوموزارت  يبانيبا پشت ديبا نخستاست.  «يفن»و  «ينسانا» ،«يمال» ميمقوله شامل مفاه نيا منابع: نيتأم. 3-4

ۀ زمين ،متخصص و کارآمد یروهاين نيبا تأم سپس ؛ابدياختصاص  ،پروژه نيا انجام مناسب جهت ۀبودج (،عتف) یفناور
 ،مدرن یهایفناورو  ياطلاعات یمحتوا ،ی مناسبهارساختيز ،يکاف یفضا هيته بادر ادامه،  ؛ وفراهم گردد آن یاندازراه
 .گردد ايمه یمحور دهيتحقق پد يفن طيشرا

 وجهتمناسب و  ياطلاعات یاست. وجود محتوا «یسازكپارچهي»و  «محتوا تيريمد» ميمفاه شاملمقوله  نيامحتوا: توسعۀ  .4-4
سطح  در يدانشگاه کتابخانۀ ديجيتال جادياضرورت  ،يدانشگاه یهاکتابخانه ياطلاعات یهاسامانه درکاربران  یازهايبه ن

حسوب م کتابخانه نيا ، از دستاوردهایآنها یريپذکنشانيم امكان و منابع یسازكپارچهي ن،يهمچن کند؛يم هيکشور را توج
 . شودمي

 عاملت. است شده ليتشك «يحقوقمسائل » و «يخارج یكارهم» ،«يداخل يهماهنگ» چون يميمفاه از مقوله نيا: تيحاکم. 5-4
 سيتأس اب يالمللنيب یهایهمكار. شوديم تبيين «يداخل يهماهنگ» مفهوم قالبدر  يعلم یهاشبكه جاديا و هادانشگاه ميان

 بشمار یمحور دهيپد تحقق هایاز الزام نيز مؤلفحق نيقوان تيرعا و نيتدو و ناشران با تعاملو  رديگيم شكل وميکنسرس
 .رودمي

 ليهتس. است هتشكيل شد «ستانداردها» و «آموزش» ،«يدسترس» ميمفاه از کتابخانۀ ديجيتال در خدمات مقوله: خدمات .۳-4
 در. است شورک يدانشگاه کتابخانۀ ديجيتال در ارائه قابل یکاربرد خدمات از کاربرپسند، یکاربر رابط ارائه و يدسترس نديافر
 یانداردهااست مانند يفيک یهاجنبه به توجه ت،ينها در و دارد يانيشا تياهم ،کتابداران و کاربران آموزش به توجه آموزش، عدبُ

 .شودمحسوب مي کتابخانه نيا یريگشكل یهاتضرور از از،ين مورد
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 سازنده یهاو مؤلفه یعوامل راهبرد ۀخلاص. 4جدول 

 یمحور یکدها یانتخاب یکدها

 يبخشيآگاه
 ضرورت نييتب

 تيحما جلب

 یزيربرنامه
 یساختار یزيربرنامه

 يابيو ارز نظارت

 منابع نيتأم

 يمال

 يانسان

 يفن

 محتواتوسعۀ 
 محتوا تيريمد

 یسازكپارچهي

 تيحاکم

 يداخل يهماهنگ

 يخارج یهمكار

 يحقوق

 خدمات

 يدسترس

 آموزش

 استانداردها

 هاو بازدارنده گرهالیگر: تسهمداخله عوامل .5

روند  ،يمنف ايصورت مثبت به تواننديهستند که م يگر عواملمداخله طيکه عموماً بسترساز هستند، شرا یانهيزم طيدر مقابل شرا

پنج  املو شد کننيم فايرا ا مانع ايدهنده نقش شتاب ،عوامل نيقرار دهند. ا ريرا تحت تأث امدهايبه پ يابيراهبردها و دست یاجرا

 شوندادامه تشريح ميهستند که در  (انتخابي کدهای) اصليمقوله 
 لوم، تحقيقاتع وزارتاست.  «ینهادنيب يهماهنگ»و  «گذاراستيس ینهادها» ميمقوله شامل مفاه نيا :یمرکز تيحاکم. 1-5

 لکتابخانۀ ديجيتا جاديو اثرگذار در ا کنندهنييتع ینهادها از ،رسانياطلاع ۀمرتبط با حوز یهاخانهوزارت ريو سا و فناوری
 .سازديکتابخانه را هموار م نيا تحقق ريمس ،آنها ميان يکشور هستند که هماهنگ در سطحي دانشگاه

. ندسته يياجرا تيريمقوله مد ۀدهندليتشكعناصر  «يانسان یروين»و  «يدانشگاه یساختارها» ميمفاه: يياجرا تيريمد .2-5
 .دارند یوره محديپد یريگدر شكل ينقش اساس رنده،يگميتصم عواملعنوان به يدانشگاه هایامنا تئهيها و دانشگاه رانيمد

امه و برن سازمانه است. تشكيل شد« اطلاعات یفناور»و  «يمال نيتأم»چون هم يميمقوله از مفاه نيا: رساختيو ز منابع .3-5
شور کي در سطح دانشگاه کتابخانۀ ديجيتال جاديا انگرليعنوان تسهبه ،يخصوصو بخش  یافزارنرم یهابودجه، شرکت

 کتابخانه هستند. نيا یريتوانمندساز در شكل گ یروهاين ،اطلاعات وری. متخصصان فناندشويمحسوب م
. ستندهو حقوق  تيمالك مقولهدهنده  لكيتش ياصل ميمفاه «يحقوق نيقوان»و  «يتيمالك یهاچالش»و حقوق:  تيمالك. 4-5

تابخانۀ ک جادياعنوان عوامل بازدارنده در از دست دادن منابع، به و ترسِ يمنابع اطلاعات تيريها در مددانشگاه ياستقلال طلب
 نيا جاديا ريمس ن،يقوان تيو رعا يحقوق ياصول یهایگذاراستيس ،ريمس نيدر ا د؛شونيم محسوبکشور  يدانشگاه ديجيتال

 . (1411 ران،ديگ)آموزگار و د سازيم ليکتابخانه را تسه
 هاهيرو رغييت ،شده است. وجود رقبا ليتشك «يجمع یريادگي»و « يمقاومت سازمان» ميمقوله از مفاه نيا :يفرهنگ سازمان. 5-5

 یهمكار ،ييسو از. شوندمحسوب ميکشور  ي در سطحدانشگاه کتابخانۀ ديجيتال یريگاز موانع شكل رانيمد هيتوجنياز به و 
 است. یمحور دهيپد جاديا نديافر ۀکنندتيتقو يبه نوع ي،جوامع و متخصصان دانشگاه
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 سازنده یهاگر و مؤلفهعوامل مداخله ۀخلاص. 5جدول 

 یمحور یکدها یانتخاب یکدها

 یمرکز تيحاکم
 گذاراستيس ینهادها

 ینهادنيب يهماهنگ

 يياجرا تيريمد
 يدانشگاه یساختارها

 يانسان یروين

 رساختيز و منابع
 يمال نيتأم

 اطلاعات یفناور

 حقوق و تيمالك
 يتيمالك یهاچالش

 يحقوق نيقوان

 يسازمان فرهنگ
 يسازمان مقاومت

 يجمع یريادگي

 یچندوجه ی: دستاوردهاامدهایپ .6

ور به کش يدانشگاه كپارچهي ياطلاعات سامانه یرا برا یاگسترده یامدهايپ ادشده،ي طيموفق راهبردها در چارچوب شرا یاجرا
پيامدهای  .دنريگيدر بر م زيرا ن یو اقتصاد يو ابعاد اجتماع ندستين يفن یهاصرفاً محدود به جنبه امدهايپ نيدنبال خواهد داشت. ا

 .شوندهستند که در ادامه تشريح مي (انتخابي کدهای) اصلي ۀهفت مقول شده شاملشناسايي
 يدسترس یزسااست. فراهم «تاليجيارتباط د»و  «آسان و منعطف يدسترس» ميمقوله شامل مفاه ني: اتاليجيد يدسترس .1-۳

ظر از مكان ن صرف ،منابع یدر جستجو تسهيلبه  ،کشوردر سطح  يدانشگاه کتابخانۀ ديجيتال جاديا از طريف تاليجيد
وسيعي  ترهگسبرخط به  يسترساستفاده از منابع و د یها برادر کتابخانه يكيزيبه حضور ف ازين عدم. شود، منجر ميو زمان

گيری با ديدگاه عدالت اطلاعاتي نيز همخوان اين جهت کتابخانه است. نيا یريگشكل یايمزا گرياز د ،اطلاعاتيمنابع از 
 .(1304سازی دسترسي برابر و گسترده به منابع علمي تأکيد دارد )پورعزت و سياح، است که بر فراهم

قوله م نيدهنده ا ليتشك عناصر «یو همكار یگذاراشتراک»و « و عملكرد اييکار» ميه: مفایابهبود خدمات کتابخانه .2-۳
 ياطلاعات سطحه و فاصل يابدميها ارتقاء پژوهش تيفيک ،کشوردر سطح  يدانشگاه کتابخانۀ ديجيتال جاديادنبال . بهدهستن

امكان تبادل اطلاعات و  ،کتابخانه نيا جاديبا ا ی ديگر،سو از. ابدييکاهش م یريگها به نحو چشمکاربران دانشگاه
 .گردديفراهم م يو جهان يمنابع در سطح مل یگذاراشتراک

 یدهاياز خر یريجلوگ از طريق هانهي. کاهش هزاست «هانهيهز یسازنهيهب» مفهوممقوله شامل  نيا: هانهيهز تيريمد .3-۳
ي درسطح اهدانشگ کتابخانۀ ديجيتال جاديا یامدهايپ از ،هانهيهز تيريمد يطور کلدر فضا و به ييجومنابع، صرفه یتكرار
 .شودمحسوب مي کشور

 به پارچهكي يدسترس ،صل آناکه ح استه شد ليشكت «خدمات يكپارچگي» مفهوم ازمقوله  نيا منابع: یسازكپارچهي .4-۳
 کشور است.  يدانشگاه کتابخانۀ ديجيتالدر  واحد ۀداد گاهيپا کيبستر  دراطلاعات 

 از طريقمنابع  از حفاظتمقوله است.  نيدهنده اليتشك عنصر «یحفاظت و نگهدار» مفهوم حفاظت از منابع: .5-۳
 .سازديم همزمان و مكان فرا هر دررا  آسان يو دسترس يابيباز انآنها، امك یسازتاليجيد

 لاتيتسهارائه  نظير يبه خدمات توانياست و م «شرفتهيخدمات پ» هوممقوله شامل مف ني: االيتجيخدمات دتوسعۀ  .۳-۳
 اشاره کرد. یابر یفضا رمنابع د یسازرهيو امكان ذخ یمجاز يآموزش یهادوره یبرگزار ،برخط

 ملشا و شوديکشور شناخته م يدانشگاه کتابخانۀ ديجيتال جاديا يينها تيمقوله به عنوان غا ني: ايعدالت اطلاعات .۷-۳
همه کاربران  یو برابر برا گانيارائه خدمات را امكان ،يعدالت در دسترستحقق است؛ با  «يعدالت در دسترس»مفهوم 
 .گردديم فراهمکشور  یهادانشگاه
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 سازنده یهاو مؤلفه امدهایپ ۀخلاص. 6جدول 

 یمحور یکدها یانتخاب یکدها

 آسان و منعطف يدسترس تاليجيد يدسترس

 تاليجيد ارتباط

 و عملكرد اييکار یاخدمات کتابخانه بهبود

 یو همكار یگذاراشتراک

 هانهيهز یسازنهيبه هانهيهز تيريمد

 خدمات یسازكپارچهي منابع یسازكپارچهي

 یو نگهدار حفاظت از منابع حفاظت

 شرفتهيپ خدمات تاليجيخدمات دتوسعۀ 

 يدر دسترس عدالت ياطلاعات عدالت

 اصلي هایمقوله ميان ارتباط که است شده ترسيم بنيادداده ۀمند نظري، مدل نهايي پژوهش بر اساس رهيافت نظام1شكل  در
 .دهدمي نشان را شدهشناسايي هایزيرمقوله و

 
 کشور یدانشگاه دیجیتالکتابخانۀ  جادیا یمیپارادا یالگو. 1شکل 
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 بحث

ه تحقق است ک یدعچندب ینديدر سطح کشور، فرا يدانشگاه تاليجيد ۀکتابخان جاديپژوهش حاضر نشان داد که ا یهاافتهي
آمده نشان دستبه یها محدود کرد. الگودانشگاه تاليجيمنابع د عيتجم ايفناورانه  یهارساختيز ۀصرفاً به توسع توانيآن را نم

کنش و تعامل  یاز راهبردها یاگر و مجموعهو مداخله یانهيزم ،يعل طيشرا انيتعامل م از ينظام نيچن یريگکه شكل دهديم
 به همراه يو عدالت اطلاعات هانهيهز تيريخدمات، حفاظت از منابع، مد ،يدر سطح دسترس یمتعدد یامدهايو پ رديگيشكل م

منابع موجود  ردنکيتاليجيدر سطح کشور، صرفاً د يدانشگاه تاليجيد ۀکتابخان کي جاديادر  ياصل همسئل ن،يبنابرا؛ خواهد داشت
چارچوب  کيو خدمات در  نياستانداردها، نهادها، قوان ها،رساختيمنابع، ز یسازهماهنگ یبرا یسازوکار جاديبلكه ا ست؛ين

 .مشترک است
 یهانهکتابخا تاليجيتحول د هشده دربارهمخوان است. مطالعات انجام نيشياز مطالعات پ يتوجهبرداشت با بخش قابل نيا

سته است و واب يو سازمان يانسان ،يتيرياز عوامل فناورانه، مد یابه مجموعه نهيزم نيدر ا تياند که موفقنشان داده زين يدانشگاه
 ،يگرانو دآردياوين کنند )تحول را با چالش مواجه  نديفرا تواننديم يتيريمد تيآموزش و حما رساخت،يز نه،يمانند هز يمسائل
فراداده، خدمات  یاستانداردها تال،يجيد رساختيز تال،يجيد یهاکتابخانه تيريمربوط به مد یهادر پژوهش نيهمچن (. 2125

ورد کاربران م یهاييفناورانه و توانا یهاتيمحدود ،یفكر تيهمچون حقوق مالك يدر کنار مسائل تاليجيکاربرمدار و حفاظت د
از  یاعنوان مجموعهها را نه بهمؤلفه نيمطالعات در آن است که ا نيپژوهش حاضر با ا یهاافتهياند. تفاوت مهم توجه قرار گرفته

 به عبارت؛ کنديم نييتب يمل اسيدر مق يگاهنظام دانش کي یريگشكل نديو در قالب فرا گريكديالزامات مستقل، بلكه در ارتباط با 
 ريآن در ارتباط با سا گاهيکه جا شوديآشكارتر م يها زمانمؤلفه نياز ا کيهر  تيکه اهم دهديحاضر نشان م یهاافتهي گر،يد

 .ردينظام مورد توجه قرار گ یاجزا
که  دانست ييروهاين توانيرا م يعلم یهایو همكار يفن یهاتيقابل ،يطيمح یفشارها ،ینهاد یگذاراستيمنظر، س نيا از

 يع علمحجم و تنوع مناب شي. افزاکننديم تيتقو اي جاديدر سطح کشور را ا يدانشگاه تاليجيد ۀکتابخان یريگضرورت شكل
و  يعلم یهاتيمشترک از ظرف یريگدانشگاه و ضرورت بهره کي یاز مرزها فراتر يکاربران به دسترس ازيگسترش ن تال،يجيد

 ني. اکندينظام هماهنگ فراهم م کيحرکت به سمت  یرا برا نهيزم ،يفن یهاتيو ظرف ینهاد یهااستيدر کنار س ،ياطلاعات
 نيدر پژوهش حاضر ا حال،نياست؛ باا راستاهم يدانشگاه یهاکتابخانه تاليجيتحول د ۀنيشده در زمانجام یهابا پژوهش افتهي

اضا استدلال کرد که فشار تق توانيرو، منياند، نه عوامل جداگانه. از اشده دهيد نديفرا کي یعنوان اجزابه گريكديعوامل در کنار 
ها به ضرورت نيا ليدتب یبرا ینهاد تيو تحقق آن به ظرف ستين يکاف ينظام مل کي جاديا یبرا ييتنهابه یفناور شرفتيپ اي

 .وابسته است زيو اقدام ن ميتصم
 ،يفن ینشان داد که استانداردها هاافتهيتوجه شود.  یانهيکه به عوامل زم شوديآشكار م شتريب يموضوع زمان نيا تياهم

ه ک دهنديرا شكل م يطيمح ،يو مقررات، منابع و بودجه و فرهنگ سازمان نيقوان ،يو هماهنگ تيحاکم تال،يجيد رساختيز
 ينظام نيچن جادياگر ضرورت ا يحت ن،يبنابرا؛ کننديم دايدر آن امكان تحقق پ تاليجيد ۀو استقرار کتابخان جاديا یراهبردها

 یاجرا اندتويم يمقاومت سازمان اي يحقوق یهامنابع، ابهام تيمحدود رساخت،يمشترک، ضعف ز یشود، نبود استانداردها رفتهيپذ
 ۀری دربارگيزيرا تصميمسازی نيز اهميت دارد؛ ها و منافع حاصل از يكپارچهدر اين ميان، توجه به هزينه آن را با مشكل مواجه کند.

های اجرا و منافع حاصل از يكپارچگي است )رداد و زمان به هزينهای مستلزم توجه همکتابخانه ۀهای يكپارچنظام ۀايجاد و توسع
 زين تاليجيمنابع د تيريحفاظت و مد یبرا يدانشگاه یهاکتابخانه يآمادگ ۀدربار نيشيبا مطالعات پ جهينت نيا (.1305ديگران، 

ناصر از ع يسازمان تيآموزش و حما ها،استيس ،يانسان یروين ،یفناور ،يمانند منابع مال يمطالعات، عوامل نيسازگار است؛ در ا
در کنار اين عوامل، وجود استانداردهای مناسب برای ذخيره و (. 2125 ،و ديگرانند )آردياوين اها شناخته شدهکتابخانه يمهم آمادگ

( نيز بر اهميت استانداردهای ذخيره و 1305نيز برای پايداری و حفاظت از منابع اهميت دارد؛ نوروزی ) يديجيتالحفاظت از منابع 
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 یعوامل تنها برا نيکه ا دهديپژوهش حاضر نشان م یهاافتهيحال،  نيبا ا های ديجيتال تأکيد کرده است.حفاظت در کتابخانه
 .شونديسوب ممح ينظام مل کي یريگشكل یاز بستر لازم برا يتر، بخشگسترده يندارند، بلكه در سطح تياهم تاليجيحفاظت د

هم در  هاهافتيدر  یدر چند سطح مختلف است. استانداردساز یپژوهش، حضور استانداردساز یتوجه در الگواز نكات قابل يكي
 نيمشاهده شده است. ا يخدمات یو هم در سطح راهبردها يفن یاز استانداردها يعنوان بخشهم به ،يعلم یهایارتباط با همكار

سو امكان  کيمشترک از  یدر نظر گرفت. استانداردها يفن ۀمسئل کيصرفاً  توانيرا نم یزکه استانداردسا دهدينشان م تيوضع
 ادجيرا ا ييهاسازمان انيم یهمكارزمينۀ  گر،يد یو از سو کننديمختلف را فراهم م یهاسامانه انيها متبادل و استفاده از داده

ازی سدر سطح عملياتي نيز، يكپارچه متفاوت باشند. يياجرا یهاهيو رو هااستيکه ممكن است از نظر ساختار، س کننديم
 شدن امكان دسترسي يكپارچههای مختلف و فراهمها و سامانهايجاد ارتباط ميان مجموعه ۀتواند زمينای ميافزارهای کتابخانهنرم

( در ارتباط با ايجاد فهرستگان مورد توجه قرار گرفته 131۳شهميرزادی و داوودزاده ) ۀبه منابع را فراهم کند؛ موضوعي که در مطالع
ارتباط  جاديتبادل اطلاعات در ا یفراداده و سازوکارها یاستانداردها تيبر اهم زين تاليجيد یهامطالعات مربوط به کتابخانه است.

 نيپژوهش حاضر ا ۀافتي(. 2113، و ديگران يپورحافظي؛ عل2111، و ديگران يپورحافظياند )علکرده ديمختلف تأک یهاسامانه انيم
لاعات، تبادل اط تيقابل جاديعلاوه بر ا ،ينظام مل کيدر  یکه استانداردساز دهديو نشان م برديفراتر م يرا از سطح فن موضوع

 .عمل کند زيها و خدمات نسازمان انيم ۀکنندعنوان سازوکار هماهنگبه توانديم
 ۀپژوهش هم در حوز یهاافتهيدر  تي. حقوق و مالكشوديمشاهده م زين یفكر تيو مالك تاليجيحقوق د ۀمنطق دربار نيهم
ابتدا  از ديسو با کياز  يکه مسائل حقوق دهدينشان م گاهيجا نياند. اگر قرار گرفتهعوامل مداخله انيها و هم در مداده يحكمران

اده اشتراک و استف یبرا ييهاتياجرا محدود ۀدر مرحل تواننديم گر،يد یو از سو رنديتوجه قرار گ دنظام مور يو حكمران يدر طراح
های ديجيتال برخط نيز همخوان است؛ زيرا کتابخانه ۀشده دربارای مطالعات انجامهاين موضوع با يافته کنند. جادياز منابع ا

عليزاده توانند بر نحوۀ ارائه، اشتراک و استفاده از منابع ديجيتال اثرگذار باشند )لعلهای حقوقي از جمله مسائلي هستند که ميچالش
نيا و ماس مثال، یهمخوان است؛ برا يدانشگاه یهادر کتابخانه تاليجيبا مطالعات حفاظت د جهينت نيا همچنين (.1411و فدوی، 
ابع از من دارياز عوامل مؤثر بر حفاظت پا هارساختيها و زمهارت ها،استيسرا در کنار منابع،  یفكر تيحقوق مالك (2121نجالوب )

 یفكر تيالكحقوق م ،يمل يدانشگاه تاليجيد ۀکتابخان يکه در طراح دهديحاضر نشان م ۀافتياساس،  نياند. بر ادانسته تاليجيد
 انيروابط م ميو تنظ ياز سازوکار حكمران يبخش نوانعبه ديشود؛ بلكه با دهياشتراک منابع د یبرا يعنوان مانعصرفاً به دينبا
 .کنندگان منابع در نظر گرفته شودمالكان و استفاده دکنندگان،يتول

 انيها ممنابع و سامانه يدارد. پراکندگ يمهم گاهيپژوهش جا یهاافتهير د زين ینهادنيب يو هماهنگ یمرکز تيحاکم
با  ييهاسازمان انيم يهماهنگ یبرا یمستلزم وجود سازوکار ينظام مل کيمعناست که تحقق  نيمختلف، به ا یهادانشگاه

ديجيتال نيز در مطالعات مربوط به  هایاهميت همكاری ميان نهادهای فعال در حوزه کتابخانه ؛ ساختارها و منافع متفاوت است
همكاری علمي نهادهای پژوهشي در ايران مورد توجه قرار گرفته است؛ اين مطالعات بر وجود ارتباط و همكاری ميان  ۀشبكه

 و منابع رساختيها از زدانشگاه یبرخوردار يحت ن،ينابراب (.130۷نهادهای پژوهشي اين حوزه تأکيد دارند )رمضاني و ديگران، 
 یهاکتابخانه ۀمنجر نخواهد شد. مطالعات مربوط به توسع ينظام مل کيالزاماً به  ۀکنندمناسب، بدون وجود سازوکار هماهنگ

اند کرده ديمرتبط تأک یهاسازمان ريها و ساکتابخانه ،يمؤسسات دانشگاه انيم یهمكار تيبر اهم زيبزرگ ن اسيدر مق تاليجيد
 یمكارکه ه دهديو نشان م کنديتر مبرجسته يمل یگذاراستيضرورت را در سطح س نيپژوهش حاضر ا ۀافتي(. 100۷ ،ينتيگ)مک

 .دنبال شود يو حكمران يهماهنگ داريپا یفراتر رفته و در قالب سازوکارها یمورد یاز همكار ديها بادانشگاه انيم
و  یاهنيهم در عوامل زم يدارد. قرارگرفتن فرهنگ سازمان يعامل فرع کيفراتر از  ينقش زين يفرهنگ سازمان ان،يم نيا در

ف در مراحل مختل تواننديم رييو تغ یريادگي یبرا يو آمادگ يها، مقاومت سازمانکه نگرش دهديگر نشان مهم در عوامل مداخله
 یهمكار رشيپذ و شدهتيتثب یهاهيرو يبرخ رييها و اشتراک منابع، مستلزم تغسامانه یسازكپارچهي ،اثرگذار باشند. در واقع نديفرا

که در کنار  دارد يهمخوان يدانشگاه یهاکتابخانه تاليجيتحول د ديمطالعات جد جيبا نتا افتهي نياست. ا يسازمان یفراتر از مرزها
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 انددانسته التيجياز الزامات تحول د زيرا ن رييتغ تيريآموزش و مد ،يانسان یروين یتوانمند ،يتيريمد تيحما ،یو فناور رساختيز

 ،يمل يدانشگاه تاليجيد ۀکتابخان جاديکه تحول مورد انتظار در ا دهديحاضر نشان م ۀافتي ن،يبنابرا. (2125 ،و ديگران)آردياوين 
 .خواهد بود زين يو عمل سازمان یرهمكا ۀبلكه مستلزم تحول در نحو ست،يها نصرفاً تحول در سامانه

 نيأمت ،یزيربرنامه ،يبخشينشان داد که آگاه هاافتهيکنش و تعامل است.  یابعاد مدل پژوهش، راهبردها نيتراز مهم يكي
 وانندتيموجود م یهاتيو ظرف طيآنها شرا قيهستند که از طر يخدمات، مجموعه اقدامات ۀو توسع تيمحتوا، حاکمتوسعۀ منابع، 
جود که و دهدينشان م رايدارد؛ ز یاژهيو ینظر تياهم هاافتهيبخش از  نيشوند. ا ليتبد يو استقرار نظام مل جاديا نديبه فرا

 اي ،يو هماهنگ یزيربدون برنامه يفن رساختيمثال، وجود ز ی. براکندينم نيرا تضم دهيتحقق پد خودیخودمساعد به طيشرا
دها در راهبر جه،يکاربران منجر نخواهد شد. در نت كپارچهي يترسمشترک، الزاماً به دس یبدون استانداردها تاليجيوجود منابع د

 .کننديم فايرا ا امدهايو پ طيشرا ۀونددهنديپ ۀحاضر نقش حلق یالگو
 یمندسازآموزش، توان تيبر اهم ديجد یهاهمسو است. پژوهش زيها نکتابخانه تاليجيبرداشت با مطالعات مربوط به تحول د نيا

آردياوين اند )کرده ديتأک تاليجيتحول د یهاطرح تيدر موفق يبخشنيب یو همكار یزيربرنامه ،يتيريمد تيحما ،يانسان یروين
اند و ارتباط آنها با منسجم از راهبردها قرار گرفته یااقدامات در قالب مجموعه نيدر پژوهش حاضر ا حال،نيباا (.2125 ،و ديگران

منابع صرفاً  نيو تأم یزيرمنظر، برنامه نيمشخص شده است. از ا يمل يدانشگاه تاليجيد ۀکتابخان یريگشكل یامدهايو پ طيشرا
 .شونديسوب ممح ياتيعمل تيو فناورانه به قابل ینهاد یهاتيظرف ليتبد یبرا ييبلكه سازوکارها ستند،ين يياجرا یهاتيفعال

در  يخدمات یآموزش و استانداردها ،ياست. وجود دسترس ريچارچوب قابل تفس نيدر هم زيخدمات و توجه به کاربر نتوسعۀ 
اً اتصال منابع، صرف یسازكپارچهي ييکه هدف نها دهدينشان م امدهايپ انيو بهبود خدمات در م تاليجيد يراهبردها و دسترس انيم

ها ويژگي سازی خدمات و توجه بهيدر اين زمينه، شخص کنندگان منجر شود.استفاده یجاد ارزش برايبه ا ديبلكه با ست؛يها نسامانه
( مدلي برای 1300که غفاريان و ديگران )های ديجيتال کمک کند؛ چنانتواند به ارتقای خدمات کتابخانهو نيازهای کاربران نيز مي

ها و نيازهای يگهمچنين، توجه به ويژ اند.ديجيتال ارائه کرده ۀگر در کتابخانهای توصيهشده با رويكرد سامانهسازیخدمات شخصي
که های ديجيتال دانشگاهي باشد؛ چنانهای مهم در توسعۀ خدمات کتابخانهتواند از مؤلفهسازی خدمات ميکاربران و امكان شخصي

ات مطالع ها تأکيد کرده است.سازی خدمات اين کتابخانه( بر نقش پروفايل کاربر در شخصي1412پژوهش خويدکي و ديگران )
کاربران  یازهايو تناسب خدمات با ن يسهولت استفاده، دسترس تيبر اهم زين تاليجيد یهاکاربران در کتابخانهتجربۀ مربوط به 

خدمات و توجه به نيازهای اطلاعاتي کاربران با مطالعات مربوط به  ۀاين تأکيد بر توسع؛ (2122 ،کوهار و مرکاناند )کرده ديتأک
زمان به منابع اطلاعاتي، استانداردسازی، مؤثر اطلاعات مستلزم توجه هم ۀاست؛ زيرا اشاع اطلاعات ديجيتال نيز همخوان ۀاشاع

همسو است  كرديرو نيپژوهش حاضر با ا ۀافتي ن،يبنابرا (.1414الرعايا و ديگران، رساني و ابزارهای اشاعه است )امينخدمات اطلاع
اربران کتجربۀ از آنجا که در پژوهش حاضر  حال،ني. باارديمورد توجه قرار گ کتابخانۀ ديجيتالخدمات  يدر طراح ديکاربر با هک
 يتلق يمل تاليجيد ۀکتابخان جاديا يقطع امديعنوان پرا به یکاربرتجربۀ بهبود  توانينشده است، نم یريگاندازه ميطور مستقبه

 .نظام دانست نيخدمات ا یو اجرا يمهم در طراح یهایريگاز جهت يكي راآن  توانيکرد؛ بلكه م
 توانديان مکنندگمشارکت دگاهياز د يمل يدانشگاه تاليجيد ۀکتابخان جاديپژوهش نشان داد که ا یهاافتهي امدها،يسطح پ در

 تيو تقو منابع یسازنهيبه تال،يجيخدمات د ۀمنابع، توسع یسازكپارچهيبهبود خدمات، حفاظت از منابع،  ،يدسترس ليبه تسه
منابع و خدمات و  یسازكپارچهيکرد. در سطح نخست،  ريدر دو سطح تفس توانيرا م امدهايپ نيمنجر شود. ا يعدالت اطلاعات

 یسازهنيمانند به ييامدهاي. در سطح دوم، پشوندينظام هماهنگ محسوب م کي جاديا ترميمستق یامدهايپ ،يدسترس ليتسه
 ن،يبنابرا ؛نظام وابسته است یو اجرا يحكمران ،يطراح ۀوهستند که تحقق آنها به نح یترآثار گسترده ،يو عدالت اطلاعات هانهيهز

که  ينظام کي يقطع جيخبرگان دانست، نه نتا دگاهيمورد انتظار از د یامدهايپژوهش حاضر، پ تيبر اساس ماه ديرا با امدهايپ نيا
 .شده است يابيدر عمل اجرا و ارز
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 نيدارند همخوان است؛ اما در ع ديمنابع تأک یسازكپارچهياشتراک و  یايکه بر مزا يپژوهش با مطالعات یهاافتهيمنظر،  نيا از
که  يشده است، در حال يو تبادل داده بررس ياز منظر فن شتريب یسازكپارچهيمطالعات،  يتفاوت مهم دارد. در برخ کيحال، 

 ،يتيريزمان مسائل مدکه هم ابديتحقق  توانديم يتنها زمان یسازكپارچهي یاامدهيدهد که پيپژوهش حاضر نشان م یهاافتهي
 کياز  يخشبلكه ب ،ييپژوهش نه مقصد نها نيدر ا یسازكپارچهي ن،يبنابرا؛ شوند تيريمد زين يو فرهنگ يانسان ،يمال ،يحقوق

 .شوديم يتلق ينظام هماهنگ اطلاعات علم جاديا یتر براگسترده نديفرا
از جمله  ،شدهييشناسا یهااز مؤلفه یاريکه بس دهدينشان م نيشيپژوهش حاضر با مطالعات پ یهاافتهي ۀسيمجموع، مقا در

 و خدمات کاربرمدار، يحكمران ،یهمكار تال،يجيحفاظت د ،يو مال يمنابع انسان ،یفكر تياستانداردها، حقوق مالك رساخت،يز
 نيتک اکت ييدر شناسا توانيپژوهش حاضر را نم ینوآور ن،يبنابرا .اندوجه قرار گرفتهمختلف مورد ت یهادر پژوهش زين ترشيپ

و  یريگلشك ندينقش و ارتباط متفاوت آنها در فرا نييها و تبمؤلفه نيپژوهش در کنار هم قرار دادن ا زيها دانست. وجه متمامؤلفه
 يه عواملپژوهش حاضر از سطح چ گر،يد انيکشور است. به ب ینهاد ترو در بس يدر سطح مل يدانشگاه تاليجيد ۀاستقرار کتابخان

 ييچه راهبردها قيو از طر رنديگيقرار م گريكديعوامل چگونه در کنار  نياند؟ فراتر رفته و تلاش کرده است نشان دهد امهم
 . مورد انتظار منجر شوند یامدهايبه پ تواننديم

 یهان ضرورتدانست که در آ ینديفرا توانيدر سطح کشور را م يدانشگاه تاليجيد ۀکتابخان یريگشكل ن،ييتب نياساس ا بر
تحقق  ريگر مسو مداخله یانهيعوامل زم کنند؛يرا فراهم م دهيپد یريگشكلزمينۀ  ،يو علم يفن یهاتيو ظرف یو نهاد يطيمح

در  و کنند؛يرا فراهم م يبه اقدامات عمل طيشرا نيا ليکنش و تعامل امكان تبد یاهبردهار سازند؛يمحدود م اي ليآن را تسه
 نيا تي. اهمرنديگيشكل م يو عدالت اطلاعات یسازكپارچهيخدمات، حفاظت،  ،يمورد انتظار در سطح دسترس یامدهايپ ت،ينها
 ت.سين يکاف ينظام مل کي جاديا یابر ييتنهاابعاد به نياز ا کيچيه دهديدر آن است که نشان م نييتب

از  دينبا در سطح کشور يدانشگاه تاليجيد ۀکتابخان جاديا یبرا یگذاراستيآن است که س هاافتهي یرو، دلالت کاربردنيا از
خص مش ربطیذ ینهادها انيم يو هماهنگ يحكمران یسازوکارها ديآغاز شود. نخست با ديجد ۀسامان کي جاديا اي یانتخاب فناور

س شود و سپ يابيها ارزدانشگاه يو انسان يرساختيز تيگردد، ظرف نيتدو يحقوق یاهوبمشترک و چارچ یشود، استانداردها
 احتمال توانديم یكرديرو نيو اجرا شود. چن يها طراحسامانه یسازكپارچهيمحتوا و خدمات و توسعۀ منابع،  نيتأم یراهبردها

اهنگ نظام هم کيپراکنده به سمت  یسازيتاليجياز د حرکتزمينۀ را کاهش داده و  یارهيجز یهااز سامانه یامجموعه یريگشكل
 در سطح کشور را فراهم کند. يدانشگاه ياطلاعات علم

 گیرینتیجه

ه دانشگاهي در سطح ملي، فرايندی چندبعُدی است ک کتابخانۀ ديجيتالگيری و استقرار های پژوهش نشان داد که شكليافته
سازی منابع اطلاعاتي محدود کرد. اين فرايند تحت تأثير های فني يا يكپارچهسازی زيرساختتوان آن را صرفاً به فراهمنمي

 بخشي،آگاهيزمينۀ  کارگيری راهبردهايي درگر قرار دارد و تحقق آن مستلزم بهای و مداخلهای از شرايط علي، زمينهمجموعه
تواند آمده، تعامل ميان اين عوامل ميدستمحتوا، حاکميت و ارائه خدمات است. بر اساس مدل بهتوسعۀ ريزی، تأمين منابع، برنامه
سازی های، حفاظت از منابع، يكپارچتر به منابع، بهبود خدمات کتابخانهدستيابي به پيامدهايي همچون دسترسي گستردهزمينۀ 

 . سازی منابع و تقويت عدالت اطلاعاتي را فراهم کندات، بهينهخدم
 ۀ ديجيتالکتابخانگيری مند از چگونگي شكلترين دستاورد پژوهش حاضر ارائه تبييني يكپارچه و زمينهاز اين منظر، مهم

دهنده، ، روابط ميان شرايط شكلای از عوامل منفردای که به جای تمرکز بر شناسايي مجموعهگونهدانشگاهي در سطح ملي است؛ به
کننده يا بازدارنده، راهبردهای کنش و پيامدهای مورد انتظار را در قالب يک الگوی های سازماني و فني، عوامل تسهيلزمينه

كمراني، حبنابراين، ايجاد چنين نظامي بيش از آنكه يک پروژه صرفاً فناورانه باشد، نيازمند هماهنگي نهادی، ؛ دهدمفهومي نشان مي
 ت.زمان به نيازهای کاربران اساستانداردسازی، تأمين منابع، آمادگي سازماني و توجه هم
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 پیشنهادهای کاربردی

گ ميان گيری يک سازوکار هماهندانشگاهي در سطح ملي نيازمند شكل کتابخانۀ ديجيتالهای پژوهش، ايجاد با توجه به يافته
كيل گذار با تششود نهادهای سياسترو، پيشنهاد ميها و مراکز پژوهشي است. ازاينبخانهها، کتاگذار، دانشگاهنهادهای سياست

کارگروهي تخصصي، الزامات فني، حقوقي، مديريتي و سازماني اين نظام را تعيين و چارچوب مشترکي برای همكاری و هماهنگي 
انداردها ها، منابع انساني، منابع مالي، استهمچنين، پيش از اجرای گسترده، لازم است وضعيت زيرساخت. دها تدوين کننميان دانشگاه

ها اهای از دانشگای و با اجرای يک طرح آزمايشي در مجموعهصورت مرحلهنظام بهتوسعۀ ها ارزيابي شود و و الزامات حقوقي دانشگاه
، اشتراک منابع، توسعه و حفاظت محتوا، آموزش نيروی انساني و کاربران و طراحي زمان به استانداردسازیآغاز گردد. توجه هم

با توجه به ماهيت کيفي پژوهش  د.تواند احتمال موفقيت و پايداری اين نظام را افزايش دهخدمات متناسب با نيازهای آنان مي
 ي:های آتشود در پژوهشحاضر و مدل حاصل از آن، پيشنهاد مي

 .تر آزمون و اعتبارسنجي شودای گستردههای کمي و در جامعهشده با استفاده از روشئهالگوی ارا. 1

 .صورت تجربي بررسي شودشده بهگر، راهبردها و پيامدهای شناساييروابط ميان شرايط، عوامل مداخله. 2

 .ه شودديدگاه خبرگان بررسي و با يكديگر مقايسگذاران در کنار ديدگاه کاربران نهايي، کتابداران، مديران دانشگاهي و سياست. 3

صورت تطبيقي بررسي و عناصر قابل استفاده در های دانشگاهي يكپارچه بههای ملي يا شبكهکشورهای دارای نظامتجربۀ . 4
 .بستر کشور شناسايي شود

ي در سطح ملي، يک الگوی اجرايي مبتن دانشگاهي کتابخانۀ ديجيتالسازی و ارزيابي يک برای مراحل اجرايي، الزامات پياده. 5
 .های اين پژوهش طراحي و ارزيابي شودبر يافته

 ملاحظات اخلاقی

 حامی مالی

 انجام شد. شيرازمعاونت پژوهشي دانشگاه  و معنوی مقاله حاضر با حمايت مالي

 مشارکت نویسندگان

 ريتفس و ليتحل ها،داده یآمار ليتحل و هيتجز ها،داده یگردآور پژوهش، انجام و يطراح مراحل يۀکل در یمساو طور به سندگانينو

 .ندداشت مشارکت مقاله یسازيينها و ينيبازب اصلاح، ج،ينتا کنترل و يبررس مقاله، سيشنويپ هيته ج،ينتا و اطلاعات

 نگارش ندایدر فر یبر هوش مصنوع یمبتن یهایمولد و فناور یهوش مصنوع هیاعلام
ردند. پس استفاده ک ويرايش ادبي و زباني مقالهبه منظور  صرفاًسيک ديپهوش مصنوعي  از ابزار نويسندگاناثر،  نيا یسازدر طول آماده

 .رنديگير عهده ماثر را ب یکامل محتوا تيمسئول نويسندگان و شده شيرايو و يبررس توسط نويسندگانمطالب  ،ابزار نياز استفاده از ا

 تعارض منافع

 نويسندگان اين مقاله تعارض منافع ندارد.بنا بر اظهار 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 اند و اين موضوع مورد تأييد همه آنهاست.نويسندگان اصول اخلاقي را در انجام و انتشار اين پژوهش علمي رعايت نموده

 هاداده دسترسی به هبیانی
 ت.اس يدسترس از طريق درخواست از نويسندگان قابل حاضر پژوهشهايي داده

 سپاسگزاری
   شود.معنوی در اجرای پژوهش حاضر سپاسگزاری ميو  به خاطر حمايت مالي شيرازاز معاونت محترم پژوهشي دانشگاه 
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 منابع

مديران مؤلف منابع ديجيتالي متني از ديدگاه  های حق(. تحليل مسائل و چالش1411)زاده، مريم صرافو نوروزی، عليرضا،  ؛، سيماآموزگار

 .50–20 (،1)25، رسانيو اطلاع کتابداری. های ديجيتالي دانشگاهي شهر تهرانکتابخانه

https://doi.org/10.30481/lis.2020.205679.1642  

های اشاعه اطلاعات ها و شاخص(. شناسايي و اعتباريابي مؤلفه1414)يبرز خسروی، فرو اباذری، زهرا،  ؛مطلبي، داريوش ؛، روياالرعاياامين

 .24–1(، 3)51ي، رساني دانشگاهتحقيقات کتابداری و اطلاع .ديجيتالي در کتابخانه ملي ايران

https://doi.org/10.22059/jlib.2025.385216.1760  

 .گون در برابر دانشتوسعه عدالت اطلاعاتي در استعاره کتابخانه آيينه: کتابخانه هولوگرافيک(. 1304سياح، احمد )و اصغر، پورعزت، علي

  https://doi.org/10.22059/jlib.2015.57953 .310–315(، 3)40، رساني دانشگاهيتحقيقات کتابداری و اطلاع

های ديجيتال دانشگاهي: سازی خدمات کتابخانه(. پروفايل کاربر در شخصي1412)غائبي، امير و آبادی، سعيد، رضايي شريف ؛، سمانهخويدکي

  https://doi.org/10.30481/lis.2021.286773.1827 .31–5(، 3)2۳ي، رسانکتابداری و اطلاعمطالعات . مطالعه دلفي

پژوهشنامه . های دانشگاهي ايرانهای يكپارچه کتابخانه(. تحليل هزينه سودمندی نظام1305)بهزادی، حسن و منجمي، زهره،  ؛رداد، ايرج

  https://doi.org/10.22067/riis.v6i2.53131 .311–211(، 2)۳ ،رسانيکتابداری و اطلاع

های (. نگاشت شبكه همكاری علمي نهادهای پژوهشي حوزه کتابخانه130۷) مؤمني، عصمتو عليپورحافظي، مهدی،  ؛هادی ،رمضاني

  https://doi.org/10.30481/lis.2018.55470 .00–55(، 1)21ي، رسانو اطلاع کتابداری پژوهشنامهن. ديجيتالي در ايرا

 ساده نظام از استفاده با يتاليجيد یهاکتابخانه یمحتوا يسازمانده(. 1301) رضايعل مقدم،یارياسفندو  د،يدانش، فرش ه؛يراض ،یزاهد

  https://lis.aqr-libjournal.ir/article_47799.html .110–13(، 3)14 ،يرسانو اطلاع ی. کتابداردانش يسازمانده

برای ايجاد فهرستگان نشريات غيرفارسي؛ مطالعه  ایافزارهای کتابخانهسازی نرم(. يكپارچه131۳) ، سيروسداوودزادهو  ،ی، طبيهشهميرزاد

. 51–۳0(، 4)22، پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعات. موردی: فهرستگان نشريات کشاورزی

https://jipm.irandoc.ac.ir/article_698564.html  

 .204–210(، 0)120 ات،يکتاب ماه کل. تاليجيد یهاو محتوا در کتابخانه هاستميس يكپارچگي(. 1311) یمهد ،يپورحافظيعل 

 یهاکتابخانه ياطلاعات یهاستميمبادله اطلاعات در س ي(. بررس1310ر )يام ،يغائبو  ،يعل ،یريش ؛عباس ،یرّح ؛یمهد ،يپورحافظيعل

 .۳1–45(، 2)13، يرسانو اطلاع یپژوهشنامه کتابدار. رانيدر ا تاليجيد

پردازش و مديريت  پژوهشنامه: تحليل محتوا. کتابخانۀ ديجيتالی اطلاعاتي ها(. مبادله اطلاعات در سيستم1310عليپورحافظي، مهدی ) 

 .۳۷–45(، 1)2۳ ،اطلاعات

(، 2)22، مطالعات کتابداری و سازماندهي اطلاعات نشريه. های ديجيتالهای مبادله اطلاعات در کتابخانه(. مدل1301) ، مهدیعليپورحافظي

122–133.   

های علوم پزشكي های مرکزی دانشگاهافزاری کتابخانههای نرمسازی محتوا و خدمات در سيستميكپارچه (.1301) ، مهدیعليپورحافظي

https://doi.org/10.30481/lis.2020.205679.1642
https://doi.org/10.22059/jlib.2025.385216.1760
https://doi.org/10.22059/jlib.2015.57953
https://doi.org/10.30481/lis.2021.286773.1827
https://doi.org/10.22067/riis.v6i2.53131
https://doi.org/10.30481/lis.2018.55470
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_47799.html
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_698564.html
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 ۳11–504(، 2)0، نشريه مديريت اطلاعات و سلامت ايران: گامي مهم در استفاده اقتصادی از دانش موجود.

 مطالعات کتابداری و سازماندهي اطلاعات. رانيا تاليجيد یهادر کتابخانه يمنابع اطلاعات ييمعنا یسازكپارچهي (.1304) ، مهدیعليپورحافظي

2۳(3 ،)113–03. 

سازی شده با خدمات شخصي(. طراحي مدل 1300)خادمي، مريم و حريری، نجلا،  ؛الحوائجي، فهيمهباب ؛جلالي، مهرداد ؛، سمانهغفاريان

 .24–5(، 2)23، رسانيکتابداری و اطلاع پژوهشنامه. آستان قدس رضوی ديجيتال هکتابخان گر درهای توصيهرويكرد سامانه

https://doi.org/10.30481/lis.2019.192234.1599  

(، 2)1، نشريه علوم و فنون مديريت اطلاعاتهای ديجيتالي برخط. های حقوقي کتابخانه(. چالش1411و فدوی، احمد ) ،محسنعليزاده، لعل

231–25۳. https://doi.org/10.22091/stim.2021.7106.1609  

(، 1)20، مطالعات کتابداری و سازماندهي اطلاعات. ی دانشگاهي شهر تهرانهااطلاعات و منابع ميان کتابخانه(. مبادله 13۷۳نيلوفر )، محقق

111–03  . 

های دانشگاهي و موانع ارائه خدمات: بر خدمات کتابخانه 10گيری کويد (. تأثير شيوع همه1411و شاکری، صديقه ) ،نژاد، اعظمنجفقلي

 .51–44(، 1)12. رسانيپژوهشنامه کتابداری و اطلاعسطح يک کشور. های های دانشگاهکتابخانه

https://doi.org/10.22067/infosci.2022.69780.1025  

 .15–2۳(، 3)11، و ارتباطات يرساناطلاع کتاب نقد هينشر. تاليجيد یهاکتابخانه در حفاظت و رهيذخ یاستانداردها(. 1305) عقوبي ،ینوروز

  

https://doi.org/10.30481/lis.2019.192234.1599
https://doi.org/10.22091/stim.2021.7106.1609
https://doi.org/10.22067/infosci.2022.69780.1025
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