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Objective: This study aims to compare general search patterns and scientific outputs in the field of 

artificial intelligence (AI) and information-seeking behavior by analyzing data from Google Trends 

and the Web of Science. Employing a mixed-methods approach, this research examines the degree 

of alignment or divergence among frequently occurring concepts, geographical distribution, and 

temporal trends in order to provide a realistic picture of the relationship between public information 

needs and research orientations. 

Method: This applied research adopted a quantitative approach, utilizing scientometric and data-

mining methods and integrating data from Google Trends and the Web of Science database. The 

research population comprised all documents indexed in the Web of Science in the relevant field. 

Analyses were conducted using VOSviewer, RStudio, and the PyTrends library in Python, focusing 

on three main axes: geographical overlap analysis, time-lag investigation, and comparison of 

frequently occurring terms and themes in public searches with keywords from scientific articles. 

Results: Findings revealed that while countries such as China and the United States lead in scientific 

production in this domain, some developing nations—including Ethiopia and Nigeria—exhibit very 

low levels of public searches due to infrastructural limitations, suggesting that interpretations of 

divergence in such contexts should be approached with caution. At the lexical level, the specialized 

term “information-seeking behavior” was absent from public searches and was replaced by more 

tangible phrases such as “AI search.” Thematic clustering in this domain encompassed “human and 

cognitive dimensions,” “technology acceptance,” “technical infrastructure,” and “social 

implications.” Furthermore, a semantic gap between the language of science and public language 

was observed, along with a time lag between peaks in public interest and the publication of scientific 

articles. Scientific outputs were primarily focused on technical and algorithmic aspects, whereas 

public searches emphasized practical and interactive dimensions. 

Conclusions: The results indicate a significant divergence across geographical, lexical, and 

conceptual dimensions between public demand and scientific outputs in the field of AI and 

information-seeking behavior. Recognizing this linguistic and temporal gap appears essential for 

aligning research orientations with actual societal needs, guiding research more effectively, and 

developing library and information services grounded in the authentic expectations of ordinary users. 
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Introduction 

In the digital age, artificial intelligence (AI) plays a role that extends beyond that of a mere 

technical instrument for information processing. This technology is emerging as a factor that 

redefines the relationship between humans and knowledge. Advanced systems based on large 

language models and deep learning algorithms have profoundly transformed traditional 

processes of searching, evaluating, and interpreting information. This transformation has 

likewise affected the concept of “information-seeking behavior.” The current understanding of 

this behavior is no longer confined solely to the cognitive needs of the user; rather, it arises 

from a complex interaction between the human mind and artificial intelligence (Zhang et al., 

2024). In other words, by providing novel infrastructures, AI has revolutionized the manner in 

which individuals interact with information, thereby revealing the necessity of revisiting 

traditional theoretical frameworks of information-seeking behavior. In order to elucidate 

information-seeking behavior more thoroughly within this emerging paradigm, it is necessary 

to return to its classical definitions and to re-examine its constituent elements within the context 

of AI. Information-seeking behavior is a process through which individuals seek to find 

information to satisfy their various needs (cognitive, affective, and social). This process 

encompasses need identification, information search, source evaluation, and the use of the 

information retrieved (Müller-Pérez et al., 2025). In the age of AI, each of these stages has been 

affected as follows: 

 Need identification: AI can predict information needs by analyzing behavioral patterns 

and can even present relevant information before the user is fully aware of such needs. 

 Search: Intelligent search algorithms and natural language-based search engines have 

altered the manner in which information is found. 

 Evaluation: The role of AI in filtering and ranking information renders the process of 

source evaluation more complex and, at times, dependent on system algorithms. 

 Use: The manner in which information is interpreted and applied has likewise been 

transformed with the assistance of intelligent tools such as summarization or translation 

(Shi et al., 2025). 

The aforementioned developments underscore the necessity of a meticulous examination of 

how scientific outputs align with the emerging paradigm and user needs. The task of the 

scientific community in this regard is to establish the theoretical and algorithmic infrastructures 

required for the development and guidance of AI. These endeavors must be directed toward 

addressing the actual needs of users, and scientific development must be steered in alignment 

with these needs, since in many cases users’ needs may themselves be shaped or redefined 

under the influence of these very technological advances. Consequently, it becomes important 

to investigate whether the scientific community is currently establishing these infrastructures 

and aligning scientific development with future needs. This approach, taking into account the 

consideration that vocabularies and expressions are not necessarily identical across different 

communities (scientific and public), will be instrumental in identifying conceptual connections, 

cognate terms, and shared semantic clusters. For instance, examining how scholarly journals 
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address topics such as “AI search” and related methods, irrespective of the precise vocabulary 

employed, can serve as an indicator of thematic connections between these two domains. 

At a broader level, the present study is grounded in two theoretical concepts: “divergence of 

the language of science” and “convergence of the language of science” Becher and Trowler 

(2001), in their sociological theory of science, contend that the language of science tends toward 

specialization and in-group vocabulary, whereas public language emphasizes simplicity, speed, 

and pragmatism. This natural divergence between the two domains transforms into convergence 

when scientific concepts permeate public culture. Schneider (2025) has termed this 

phenomenon “conceptual diffusion.” However, the knowledge gap theory, proposed by 

Tichenor et al. (1970), cautions that an increased flow of information in society does not 

necessarily lead to a reduction in knowledge inequality; rather, those with greater prior 

knowledge benefit more rapidly from new information, and the gap widens further. In the field 

of AI, this theory predicts that users with information literacy will derive greater benefit from 

intelligent tools, and consequently, even if the languages of science and the public converge, 

the usage gap may increase. The present study, drawing upon these theoretical foundations, 

endeavors to trace convergence and divergence not only at the lexical level but also at temporal, 

geographical, and conceptual levels. 

In this regard, Chen et al. (2025) also emphasizes that analyzing conceptual structure and 

clustering vocabulary can contribute to a deeper understanding of semantic connections 

between specialized scientific concepts and common public expressions. Identifying conceptual 

connections among expressions such as “information-seeking behavior,” “AI search,” and 

“chatbot,” while taking into account theories of information-seeking behavior, can offer 

valuable insights. 

Despite the rapid development of AI tools in the domain of search and information retrieval, 

the question remains unanswered as to whether scientific outputs in this field align with the 

actual needs and behavioral patterns of general users, or whether a semantic and temporal gap 

exists between these two domains. The absence of a systematic comparative analysis between 

what is produced in the scientific community (with temporal delay and specialized vocabulary) 

and what is searched in the public sphere (with dynamism and everyday language) places the 

scientific community at risk of designing systems that fail to address users’ actual needs. The 

necessity of this study arises from the fact that its results can assist science policymakers in the 

optimal allocation of research resources, search engine designers in aligning algorithms with 

actual needs, and scientometricians in developing novel indicators for evaluating the societal 

impact of research. Undoubtedly, understanding these patterns will constitute the first step 

toward reducing the gap between knowledge production and public demand and enhancing the 

efficiency of AI-based information systems. 

In light of the foregoing, the present study endeavors to achieve a more comprehensive 

insight into such interactions by analyzing scientific data from the Web of Science database and 

behavioral data from Google Trends, while avoiding biased interpretations or predetermined 
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conclusions. In this context, the present study seeks to answer the following question: How and 

in what dimensions (geographical, temporal, lexical, and conceptual) do convergent/divergent 

patterns emerge between the domain of scientific production related to AI and information-

seeking behavior, based on Web of Science data, and the domain of public information demand, 

based on Google Trends data? Taking the above into consideration, the present study aims to 

address the following questions: 

– How can convergent and divergent patterns between scientific outputs and public 

searches in the field of AI and information-seeking behavior be described in 

geographical, temporal, and lexical dimensions? 

– What is the structure and dynamics of scientific outputs concerning the relationship 

between AI and information-seeking behavior? (Thematic clusters, key actors) 

– What is the structure and dynamics of concepts in public searches related to AI and 

information-seeking behavior? (High-frequency vocabulary, co-occurrence patterns, 

core expressions) 

– What theoretical and policy implications (neglected areas, human-machine information 

system design, and science policymaking) do the findings derived from 

convergence/divergence entail? 

This study aims to compare general search patterns and scientific outputs in the field of 

artificial intelligence (AI) and information-seeking behavior by analyzing data from Google 

Trends and the Web of Science. Employing a mixed-methods approach, this research examines 

the degree of alignment or divergence among frequently occurring concepts, geographical 

distribution, and temporal trends in order to provide a realistic picture of the relationship 

between public information needs and research orientations. 

Method 

This applied research adopted a quantitative approach, utilizing scientometric and data-

mining methods and integrating data from Google Trends and the Web of Science database. 

The research population comprised all documents indexed in the Web of Science in the relevant 

field. Analyses were conducted using VOSviewer, RStudio, and the PyTrends library in Python, 

focusing on three main axes: geographical overlap analysis, time-lag investigation, and 

comparison of frequently occurring terms and themes in public searches with keywords from 

scientific articles. 

Results 

In order to examine public demand in this domain, the temporal trends of the relevant 

keywords were simultaneously extracted from Google Trends and plotted in Figure 1, thereby 

enabling direct comparison and visual alignment across the trends. As shown in Figure 1, the 

keyword “artificial intelligence” accounts for the highest public interest index by a considerable 

margin and exhibits two notable peaks: the first peak in January 2018 with an index of 24, and 

the second and largest peak in December 2025 with an index of 100, indicating an exponential 

growth in public interest in this technology in recent years. In contrast, the keyword 
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“information behavior” exhibits a far lower and more fluctuating trend, with its maximum index 

never exceeding 5 throughout the entire period, indicating the general public's unfamiliarity 

with this specialized term. The keyword “smart library” likewise showed a declining-stable 

trend, with a maximum index of 4, and rarely exceeded an index of 1 during 2022–2024. 

Conversely, the keyword “AI search,” which appeared in Google Trends data from November 

2019 onward, has experienced remarkable growth, reaching an index of 66 in August 2025—a 

finding that suggests a shift in public language from specialized library science expressions 

toward practical and technological ones. It is worth noting that for the specialized keyword 

“information-seeking behavior,” Google Trends displayed the message “not enough data,” 

which is itself a meaningful finding confirming the divergence between the language of science 

and public language. That is to say, this specialized expression has not yet reached the level of 

public search. 

 

Figure 1. Comparative analysis of public interest trends for selected keywords in the field of artificial 

intelligence and information-seeking behavior in Google Trends 

Findings revealed that while countries such as China and the United States lead in scientific 

production in this domain, some developing nations—including Ethiopia and Nigeria—exhibit 

very low levels of public searches due to infrastructural limitations, suggesting that 

interpretations of divergence in such contexts should be approached with caution. At the lexical 

level, the specialized term “information-seeking behavior” was absent from public searches and 

was replaced by more tangible phrases such as “AI search.” Thematic clustering in this domain 

encompassed “human and cognitive dimensions,” “technology acceptance,” “technical 

infrastructure,” and “social implications.” Furthermore, a semantic gap between the language 

of science and public language was observed, along with a time lag between peaks in public 

interest and the publication of scientific articles. Scientific outputs were primarily focused on 

technical and algorithmic aspects, whereas public searches emphasized practical and interactive 

dimensions. 

In order to identify the theoretical and policy implications, it was first necessary to determine 

the structure of the thematic clusters within the scientific output. To this end, a term co-
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occurrence map of the high-frequency keywords in this domain was generated from the Web 

of Science database, which is presented in Figure 2. 

 

Figure 2. General map of keywords from scientific records in VOSviewer 

According to Figure 2, four main clusters can be distinguished. Human and cognitive 

dimensions, technology acceptance, technical infrastructures, and social implications constitute 

the four clusters of this domain. This clustering provides the basis for analyzing gaps and 

formulating policy implications. This clustering is presented because it serves as a foundation 

for identifying neglected areas (topics that are not prominently represented within the clusters) 

and for developing policy implications grounded in the balance among the clusters. 

Discussion and Conclusion 

The present study was conducted with the aim of examining patterns of convergence and 

divergence between scientific outputs in the Web of Science and public searches in Google 

Trends within the field of artificial intelligence (AI) and information-seeking behavior. The 

findings revealed patterns of alignment and misalignment across four dimensions—

geographical, temporal, lexical, and conceptual—which are discussed below. 

Scientometric findings indicate that China (1,237 records), the United States (782 records), 

and the United Kingdom (254 records) have the highest scientific output in the field of AI and 

information-seeking behavior, whereas Google Trends data reveal the highest search index for 

the term “artificial intelligence” in countries such as Ethiopia, Nigeria, and Zimbabwe. This 

seemingly contradictory gap is rooted in the manner in which the Google Trends index is 

calculated, which is based on the ratio of searches for a term to total searches in that country, 

rather than the absolute number of searches. This means that in countries with limited internet 

infrastructure, even a small number of searches can generate a high index, whereas in developed 

countries with enormous volumes of daily searches, the share of the term “artificial 

intelligence” appears relatively smaller. Therefore, direct comparison of these indices between 
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developed and developing countries can be misleading, since searching for the general term 

“artificial intelligence” in developing countries may merely indicate superficial and preliminary 

familiarity with the field, rather than necessarily an “urgent need” or “advancement” in demand. 

Moreover, users in more developed countries likely employ more specialized expressions (such 

as the names of specific algorithms) that cannot be traced in Google Trends data through direct 

search methods. Consequently, interpreting this finding as “neglect of developing countries’ 

needs in knowledge production” requires further corroborating evidence. Another possibility is 

that the information needs of these countries remain at the level of introductory familiarity, 

while scientific outputs have moved toward more specialized issues. 

From the perspective of the temporal dimension, the growth of scientific output in this field 

from 2019 onward was accompanied by a peak of 1,458 articles in 2025. In contrast, the peak 

of public searches for “artificial intelligence” was recorded in March 2024 (index = 100), 

indicating a delay of approximately 12 to 18 months between the peak of public demand and 

the peak of scientific production. This delay can be attributed in part to the inherent process of 

knowledge production: from problem formulation to research design, execution, writing, peer 

review, and publication, considerable time is expended. From this standpoint, the existence of 

a temporal lag is not necessarily a sign of a “gap” or “delayed response”; rather, it may reflect 

the natural cycle of knowledge production. At the same time, this pattern indicated that Google 

Trends data can be considered by science policymakers as a prospective indicator for 

identifying emerging topics. Regarding the keyword “smart library,” Google Trends data 

showed a declining trend (from an index of 40 in 2017 to an average of 15 in recent years), 

whereas related scientific output in the Web of Science increased. This misalignment may stem 

from the fact that the concept of the “smart library” in the public sphere has gradually been 

replaced by the term “digital library”. In other words, users may still be seeking the same 

functions, but with different vocabulary. However, one notable exception to this pattern is 

observed: China’s high ranking for the keyword “smart library,” which is consistent with that 

country’s high scientific output in the same domain. This case can be interpreted as reflecting 

China’s extensive investment in smart library technologies and smart city development, and it 

constitutes one of the few instances in which convergence between public demand and scientific 

production is observed at the geographical level. This finding indicated that divergence between 

the two domains is not absolute, and that convergence is possible when science policymaking 

aligns with public needs. On the other hand, the temporal results indicate that the first peak in 

searches for “artificial intelligence” occurred in June 2018, coinciding with the release of early 

AI models, and the second peak in March 2024 coincided with the public release of ChatGPT 

and large language models. This pattern suggests that public demand responds with a delay of 

approximately 12 to 18 months relative to technological developments—a phenomenon that 

may be termed “temporary temporal divergence with eventual convergence.” In contrast, the 

declining trend of “smart library” alongside the exponential growth of scientific output indicates 

“directional divergence”: the academic community has moved toward the concept, while the 

public has moved away from it. 
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Consistent with the findings, the absence of data for “information-seeking behavior” in 

public searches, while this term has been employed in scientific outputs—particularly in the 

works of leading researchers in this field—confirms “persistent lexical divergence” or even 

“maximum lexical divergence.” Ordinary users do not search for such a phrase when seeking 

an appropriate AI tool. This phrase is part of the internal language of information science, and 

expecting its presence in everyday searches is unrealistic. In contrast, users employ alternative 

expressions such as “AI search,” “chatbot,” and “how to find information with AI.” These 

expressions are semantically close to the concept of “searching for information with AI” and 

can serve as a bridge between the two domains. Therefore, what is observed is not an 

unbridgeable “gap,” but rather a surface-level difference in the linguistic packaging of shared 

concepts. Information science researchers, being aware of this linguistic difference, can employ 

more comprehensible expressions when disseminating their findings. 

The comparative analysis also revealed three patterns. First, convergence at the functional 

level: while the specialized term “information-seeking behavior” does not exist in the public 

sphere, expressions such as “what is artificial intelligence,” “search smart library,” and “digital 

library” exhibit high frequency. This indicates that convergence exists at the level of needs and 

functions, but divergence is observed at the level of specialized vocabulary. Second, lexical 

divergence with signs of convergence: the omission of the hyphen in “information seeking,” 

the use of the abbreviated term “AI,” and the replacement of “digital library” for “smart library” 

indicated that users search for the same concepts with different language. This situation can be 

termed formal divergence with semantic convergence. Third, prioritization divergence: the 

academic community focuses on technical and algorithmic aspects (computer science with 

1,102 articles), whereas the general public seeks conceptual understanding and practical 

applications. This divergence at the level of thematic priorities, unlike the previous two patterns, 

indicates a deeper misalignment that requires the attention of science policymakers. 

From the conceptual dimension, the cluster analysis of scientific keywords revealed four 

main clusters: “human and cognitive dimensions of information-seeking behavior,” 

“technology acceptance and user experience,” “technical and algorithmic infrastructures,” and 

“social implications and foresight.” These four clusters indicated the interdisciplinary nature of 

this field. Notably, the blue cluster (technical infrastructures) and the green cluster (technology 

acceptance) accounted for the largest volume of articles. This reflects the concentration of 

research on “how to build systems” and “why users accept them.” However, a focus on 

technical infrastructures does not necessarily mean neglecting user needs; rather, these 

infrastructures are prerequisites for creating a desirable search experience for users. Compared 

with the conceptual structure of public searches, differences are observed. In Google Trends 

data, concepts such as “search” and “chatbot” are more central, whereas in scientific clustering, 

these concepts do not have a prominent independent presence. This difference can be attributed 

to the different level of analysis: academia seeks the fundamental principles and algorithms that 

underlie tools such as chatbots, whereas the general public deals directly with the tool itself. 
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Therefore, rather than interpreting this difference as a “conceptual gap,” it can be regarded as a 

reflection of two different levels of abstraction: a high level of abstraction (academia) and a 

concrete-applied level (the public). Based on the patterns of convergence and divergence 

identified across the geographical, temporal, and lexical dimensions, the following 

considerations are noteworthy: 

Certain topics require greater attention and have been somewhat neglected. Concepts such 

as “chatbot” and “user search experience,” which exhibit high frequency in Google Trends data, 

do not have a prominent presence in the clustering of scientific outputs. Furthermore, practical 

questions of the “how to search with AI” type appear less frequently in academic literature 

compared with theoretical questions of the “what and why” type. The difference in users’ 

lexical priorities—centered on “search” and “application”—versus researchers’ focus on 

“algorithm” and “infrastructure” indicated that the design of information systems requires 

bridging these two levels. An exclusive focus on technical efficiency without attention to users’ 

language and practical needs may lead to reduced system acceptance. Moreover, the lexical gap 

between the language of science and public language—such as the non-use of the term 

“information-seeking behavior” in everyday searches—can impede the transfer of knowledge 

to society. Science policymaking can reduce this gap by encouraging the production of 

accessible content and the translation of specialized concepts into comprehensible language. 

The present study also faced limitations. First, Google Trends data are limited to the terms 

entered by users, which did not allow for distinguishing superficial searches from specialized 

searches. Second, the Web of Science database covers only a portion of scientific output and 

cannot encompass certain interdisciplinary research. Third, researchers may employ more 

specialized vocabulary such that “artificial intelligence” or “information-seeking behavior” are 

not necessarily used in the title and abstract; therefore, the search strategy employed in this 

study may not have covered all relevant research. Future studies can establish deeper semantic 

connections between specialized vocabulary and public expressions using natural language 

processing methods. Additionally, comparative examination of user search behavior across 

different countries, taking into account the level of development and internet access, can 

provide a more accurate picture of geographical patterns. 

The overall conclusion indicated that between scientific outputs and public searches in the 

field of AI and information-seeking behavior, observable differences exist across geographical, 

temporal, lexical, and conceptual dimensions. However, these differences do not necessarily 

signify a “gap” or “deficiency”; rather, they may reflect the distinct nature of the two domains—

science versus society—different levels of abstraction, and the inherent temporal processes of 

knowledge production. What can be beneficial is mutual awareness between these two domains 

of each other’s language, needs, and priorities, rather than attempts to homogenize them. 

Researchers in information science and knowledge studies can play an effective role as a bridge 

between these two domains by translating specialized knowledge into comprehensible 
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language. Furthermore, based on the research findings, the following recommendations can be 

made for three different levels and domains: 

– Information science researchers: Awareness of the difference between scientific 

language and public language can contribute to more effective dissemination of research 

findings. Employing alternative, comprehensible expressions such as “smart search” 

instead of “AI-based information-seeking behavior” in abstracts and research reports can 

reduce the communication gap. 

– Science policymakers: Google Trends data can be used as a supplementary tool for 

identifying topics that have attracted attention in the public sphere. However, an 

exclusive emphasis on search volume and neglect of the specialized level of searches 

(the difference between a general search for “artificial intelligence” and a specialized 

search for “RAG” or “transformers”) can lead to incorrect prioritization. 

– Development of human-machine information systems: The design of intelligent search 

systems requires simultaneous attention to two levels: technical efficiency, on which 

computer science researchers focus, and comprehensibility and usability, which require 

the collaboration of specialists in information science and knowledge studies, 

psychology, and human-computer interaction. 
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 زانیم ،یبیترک یمطالعه با روش نیاست. ا نسیوب آو سا گاهیگوگل ترندز و پا یهاداده لیبا تحل ،یابیاطلاع
رابطه  از نانهیباقعو یریتا تصو کرده یبررس را یزمان راتییو تغ ییایجغراف عیپرتکرار، توز میمفاه ییواگرا ای ییهمسو

 ارائه دهد. یپژوهش یهایریگکاربران و جهت یاطلاعات یازهاین
اوی کسنجی و دادهحاضر بر اساس هدف، کاربردی و بر اساس رویکرد، کمی بود که با رویکرد علم پژوهش روش:

در  هدش هینماانجام شد. جامعه پژوهش شامل تمام مدارک  نسیوب آو سا گاهیگوگل ترندز و پا یهاداده قیو تلف
خانه و کتاب ویآر استود و وری.وسیو یافزارهااز نرم یریگبا بهره هالی. تحلبوددر حوزه مورد مطالعه  نسیوب آو سا

PyTrends واژگان  سهیاو مق ،یزمان ریتأخ یبررس ،ییایجغراف یهمپوشان لیشامل: تحل یدر سه محور اصل تون،یدر پا
 صورت گرفت. یمقالات علم یهاواژهدیبا کل یعموم یپرتکرار جستجوها نیو مضام

م شگایپ هاین حوز یعلم داتیدر تول کایآمر متحدهالاتیاو  نیچ نظیر یینشان داد اگرچه کشورها هایافته :هاافتهی

 سطح ،یرساختیز یهاتیمحدود لیبه دل هیجریو ن یوپیات رینظ توسعهدرحال یکشورها یاما برخ ند،هست
عبارت  ،یاناست. در سطح واژگ اطیاحت ازمندین ،هابافت نیدر ا ییواگرا ریو تفس بوده نییپا اریبس یعموم یجستجوها
 یستجوج» نظیرتر ملموس یخود را به عبارات ینشد و جا دهید یعموم یدر جستجوها «یابیرفتار اطلاع» یتخصص

 ،«یناورف رشیپذ» ،«یو شناخت یابعاد انسان»بندی موضوعی این حوزه نیز شامل خوشه. ه استداد «یهوش مصنوع
جود و و یزبان علم و زبان عموم انیم ییشکاف معنا ن،یهمچن بود.« یاجتماع یامدهایپ»و  ،«یفن یهارساختیز»
 یهاعمدتاً بر جنبه یعلم داتیتول .مشاهده شد یعلم لاتو انتشار مقا یعموم یمنداوج علاقه انیم یزمان ریتأخ
 متمرکز بودند. یو تعامل یکاربرد یهابر جنبه یعموم یجستجوها کهیدرحال ،یتمیو الگور یفن
و  یعموم یاتقاض انیم یو مفهوم یواژگان ،ییایدر ابعاد جغراف یتوجهقابل ییاز واگرا یحاک جینتا :یریگجهینت

 یهمسوساز یبرا ،یو زمان یشکاف زبان نیاست. شناخت ا یابیو رفتار اطلاع یهوش مصنوع یعلم داتیتول
 یاتو اطلاع یاتابخانهها و توسعه خدمات کمؤثرتر پژوهش تیجامعه، هدا یواقع یازهایبا ن یپژوهش یهایریگجهت
 .رسدیبه نظر م یضرور یکاربران عاد یبر انتظارات واقع یمبتن

در حوزه  یعموم یزبان علم و تقاضا ییگراهم ای ییواگرا(. 1410) یمرتض ،یاستان یمحمدو  ،یعل ،یمنصور؛ گانهیداستار، ؛ محمدرضا، یآران یآبادخرم: استناد

                 .22-1(، 2) 21، یدانشگاه یرسانو اطلاع یکتابدار قاتیتحق. نسیگوگل ترندز و وب آو سا یقیتطب لی: تحلیابیو رفتار اطلاع یهوش مصنوع
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 مقدمه

در  یلامعنوان عبه یفناور نیا .کندیم فایپردازش اطلاعات ا یفراتر از ابزار فن ینقش« هوش مصنوعی»، تالیجیعصر د در
 یریادگی یهاتمیو الگور 1های زبانی بزرگبر مدل یمبتن شرفتهیپ یهاستمیرابطه انسان با دانش در حال ظهور است. س فیبازتعر
 2«یابیار اطلاعرفت»مفهوم  ،یدگرگون نیاند. ادگرگون ساخته قاً یاطلاعات را عم ریو تفس یابیوجو، ارزجست یسنت یندهایفرآ ق،یعم
 یه حاصل تعاملبلک ست،یکاربر ن یشناخت یازهایتنها محدود به ن گریرفتار، د نیا یکرده است. درک کنون رییوش تغدستخ زیرا ن
 یهارساختیز نیتأمبا  یهوش مصنوع گر،یبه عبارت د؛ (2124، 3)ژانگ و وانگ است یعذهن انسان و هوش مصنو انیم دهیچیپ
شکار را آ یابیرفتار اطلاع یسنت ینظر یهادر چارچوب یامر، ضرورت بازنگر نینحوه تعامل با اطلاعات را متحول کرده و ا ن،ینو

ته و عناصر آن آن بازگش کیکلاس فیلازم است به تعار ،نوپدید میپارادا نیدر ا یابیرفتار اطلاع ترقیعم نییتب جهت .ساخته است
طلاعات ایافتن آن افراد به دنبال  یاست که ط یندیافر ،یابی. رفتار اطلاعگیرد قرار ی مجددمورد بررس یدر بستر هوش مصنوع

 یابیات، ارزاطلاع یجستجو از،ین ییشامل شناسا ندیفرا نی( خود هستند. ایماعاجت ،یعاطف ،یمختلف )شناخت یازهاین یارضا جهت
به شرح مراحل  نیاز ا کیهر  ،ی. در عصر هوش مصنوع(2120، و دیگران 4پرز-مولر) است شده افتیمنابع، و استفاده از اطلاعات 

 قرار گرفته است: ریتحت تأثذیل 
o یبل از آگاهق یو حت ینیبشیرا پ یاطلاعات یازهاین ،یرفتار یالگوها لیبا تحل تواندیم ی: هوش مصنوعازین ییشناسا 

 کامل کاربر، اطلاعات مرتبط را ارائه دهد.
o رییغاطلاعات را ت افتنینحوه  ،یعیر زبان طبب یمبتن یجستجو یهوشمند و موتورها یجستجو یهاتمیجستجو: الگور 

 اند.داده
o یهاتمیبه الگور و گاه وابسته تردهیچیمنابع را پ یابیارز ندیاطلاعات، فرا یبندو رتبه لتریدر ف ی: نقش هوش مصنوعیابیارز 

 .کندیم ستمیس
o شده  ترجمه دگرگون ای یسازخلاصه نظیرهوشمند  یبا کمک ابزارها زیاطلاعات ن یریکارگو به ریاستفاده: نحوه تفس

 (.2120، و دیگران 0شی) است
 فهی. وظازدسیکاربران را برجسته م یازهایو ن تازه میبا پارادا یعلم داتینحوه تطابق تول قیدق یضرورت بررسفوق، تحولات 
ها تلاش نیاست. ا یمصنوعهوش  تیتوسعه و هدا جهتلازم  یتمیو الگور ینظر یهارساختیز جادیا ان،یم نیدر ا یجامعه علم

را که در شود، چ تیهدا ازهاین نیراستا با اهم یو توسعه علم ردیکاربران صورت گ یواقع یازهاین هب ییپاسخگو یدر راستا دیبا
 ن،یبنابرا .شوند فیبازتعر ایفناورانه شکل گرفته  یهاشرفتیپ نیهم ریممکن است تحت تأث زیکاربران ن یازهایموارد، ن یاریبس

 تیاست، اهم یآت یازهایبا ن یتوسعه علم ییراستاو هم هارساختیز نیا ایجاددر حال  یجامعه علم ایموضوع که آ نیا یبررس
خواهند بود، ن کسانی( لزوماً یو عموم ینکته که واژگان و عبارات در جوامع مختلف )علم نیبا در نظر گرفتن ا کرد،یرو نی. اابدییم

 مجلات پرداختن یبررسمثلاً . راهگشا خواهد بود مشترک ییمعنا یهاخانواده و خوشهواژگان هم ،یارتباطات مفهوم ییشناسا
 انگرنش تواندیمورد استفاده، م قیمرتبط، فارغ از واژگان دق یهاو روش «یجستجو با هوش مصنوع» نظیر یبه موضوعات یعلم

 دو حوزه باشد. نیا انیم یارتباط موضوع

                                                 
1. large language models (LLMs) 
2. information interaction 
3. Zhang & Wang 
4. Müller-Pérez 
5. Shi 
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 1استوار است. بچر و تراولر« زبان علم ییهمگرا»و « زبان علم ییواگرا» یحاضر بر دو مفهوم نظر فراتر، پژوهش یدر سطح
 کهیدرحالدارد،  لیم یگروهو واژگان درون شدن یتخصصبه سمت  یعلم معتقدند که زبان علم یشناسجامعه هیدر نظر( 2111)

 لیتبد ییبه همگرا یطیدو حوزه، در شرا انیم یعیطب ییاگراو نی. اکندیم دیتأک ییگراعملسرعت و  ،یبر سادگ یزبان عموم
، حالنیباا. ستا دهینام «ینفوذ مفهوم» را دهیپد نیا (2120) 2دری. اشنادابنییراه م یبه فرهنگ عموم یعلم میکه مفاه شودیم

اطلاعات در جامعه،  انیجر شیزاکه اف دهدیمطرح شد، هشدار م( 1091) 3نیدونوهو و اول چنور،یکه توسط ت ییشکاف دانا هینظر
بهره  دیاز اطلاعات جد ترعیدارند، سر یشتریب نیشیکه دانش پ ییهابلکه آن شود؛یمنجر نم یدانش یلزوماً به کاهش نابرابر

 ، ازیاتسواد اطلاع یکه کاربران دارا کندیم ینیبشیپ هینظر نیا ،ی. در حوزه هوش مصنوعشودیتر مو شکاف گسترده برندیم
است  ممکن یاهمگرا شوند، شکاف استفاده یاگر زبان علم و عموم یحت ،جهیدرنت وخواهند برد  یشتریهوشمند بهره ب یابزارها
ه در سطوح در سطح واژگان، بلک فقطنهرا  ییواگرایی و گراتا هم دردتلاش  ،ینظر یمبان نیا برهیتک. پژوهش حاضر با ابدی شیافزا
 کند. یابیرد زین یمو مفهو ییایجغراف ،یزمان

 ترقیبه درک عم تواندیواژگان م یبندو خوشه یساختار مفهوم لیتحلدارد،  دیتأک( نیز 2120)و دیگران  4در همین راستا چن
ظیر ن یعبارات انیم یارتباط مفهوم افتنیکمک کند.  یعموم جیو عبارات را یعلم یتخصص میمفاه انیم ییارتباطات معنا

«Information-Seeking Behavior» ،«Ai Search » و«Chatbot »تواندی، میابیرفتار اطلاع یهاهیظربا در نظر گرفتن ن 
 را ارائه دهد. یارزشمند یهانشیب

ه مانده ک پاسخیپرسش همچنان ب نیاطلاعات، ا یابیدر حوزه جستجو و باز یهوش مصنوع یابزارها عیتوسعه سر رغمیعل
 ییمعنا شکاف ،دو حوزه نیا انیم ای بودهراستا هم یکاربران عموم یواقع یرفتار یو الگوها ازهایبا ن حوزه نیدر ا یعلم داتیتول ایآ

( و یصو واژگان تخص یزمان ری)با تأخ شده دیتول یآنچه در جامعه علم انیم یمندنظام یقیتطب لیتحل فقدانوجود دارد.  یو زمان
 که دهدیقرار م ییهاستمیس یطراح درخطررا  یزبان روزمره(، جامعه علمو  ییای)با پو شودیجستجو م یعموم یآنچه در فضا

 یعلم گذاراناستیبه س تواندیآن م جیکه نتا شودیم یمطالعه از آنجا ناش نی. ضرورت استیکاربران ن یواقع یازهاین یپاسخگو
 یسنجصان علمو به متخص ،یواقع یازهایبا ن اهتمیجستجو در تطابق الگور یبه طراحان موتورها ،یقاتیمنابع تحق نهیبه صیدر تخص
اهش ک جهتالگوها گام نخست  نیشناخت ا شک،یرساند. ب یاریپژوهش  یاجتماع ریتأث یابیارز نینو یهاشاخص نیدر تدو
 د.خواهد بو یبر هوش مصنوع یمبتن یابیاطلاع یهاستمیس ییکارا شیو افزا یعموم یعلم و تقاضا دیتول انیفاصله م
 یرفتار یهاو داده 0نسیساب آو وپایگاه  یعلم یهاداده لیتا با تحل داردتلاش حاضر پژوهش جه به مطالب پیشگفته، با تو
 شیاز پ یهایریگجهینت ای رانهیسوگ ریو از ارائه تفاس ابدیتعاملات دست نوع  نیااز  یترجامع بینشگوگل ترندز، به  یعموم

 دیولحوزه ت انیواگرا م/گراهم یلگوهاا که سؤال است نیپاسخ به ا یپژوهش حاضر در پ ه،نیزم نیا در اجتناب ورزد. شدهنییتع
 ترندز گوگل یعموم یاطلاعات یو حوزه تقاضا نسیوب آو سا یهابر اساس داده یابیو رفتار اطلاع یمرتبط با هوش مصنوع یعلم

د گرفتن مطالب فوق پژوهش حاضر درصد نظر دربا  رند؟یگیم( شکل یو مفهوم یواژگان ،یزمان ،ییای)جغراف یچگونه و در چه ابعاد
 د:پاسخ ده ریز است تا به سؤالات

o در ابعاد  ،یابیو رفتار اطلاع یدر حوزه هوش مصنوع یعموم یو جستجوها یعلم داتیتول انیگرا و واگرا مهم یالگوها
 است؟ فیچگونه قابل توص یو واژگان یزمان ،ییایجغراف

                                                 
1. Becher & Trowler 
2. Schneider 
3. Tichenor, Donohue & Olien 
4. Chen 
5. Web of Science 
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o گرانیباز ،یموضوع یهاچگونه است؟ )خوشه یابیو رفتار اطلاع یهوش مصنوع ارتباطدر  یعلم اتدیولت ییایساختار و پو 
 (یدیکل

o چگونه است؟ )واژگان  یابیو رفتار اطلاع یمرتبط با هوش مصنوع یعموم یدر جستجوها میمفاه ییایساختار و پو
 عبارات هسته( ،یهم رخداد یپرتکرار، الگوها

o یاطلاعات یهانظام یمغفول، طراح یها)حوزه یاستیو س ینظر یهاچه دلالت یی/واگراییگرامحاصل از ه یهاافتهی 
 ( دارند؟یعلم یگذاراستیسو  ن،یماش-انسان

 پیشینه پژوهش

جستجو،  ،ییخود را شناسا یاطلاعات ازیچگونه ن دارد که انسان یپرسش اساس نیفهم ا یدر تلاش برا شهیر یابیرفتار اطلاع
 یکرد: رفتار جستجو فیتعر یرا در سه سطح رفتار یابی( در مدل خود، رفتار اطلاع1000) 1نلسوی. وکندیو استفاده م یابیارز

خاص  یاطلاعات یهاکه به تعامل با نظام وارسامانه یاست، رفتار جستجو یهدفمند در منابع اطلاعات یکه شامل جستجو عاتاطلا
 یبرا یسطحسه زیتما نی. اشودیاطلاق م شده افتیاطلاعات  یریکارگکه به نحوه به اتو رفتار استفاده از اطلاع پردازد،یم

 ریسوم )استفاده( را تحت تأث و سطحوار( سامانه یسطح دوم )جستجواغلب  یدارد که هوش مصنوع تیاهم روازآنپژوهش حاضر 
با طرح مفهوم  (1021) 2نیبلک گر،ید یشده است. از سو یتر دچار دگرگون( کمازین ییسطح اول )شناسا کهیدرحالقرار داده است، 

در پررنگ  ینقش ،یناتوان نیو ا ستندیخود ن یاطلاعات ازین قیدق انینشان داد که کاربران اغلب قادر به ب «نابهنجار دانش تیوضع»
 کینها با تکبات: چتابدییتازه معنا م یبه شکل هینظر نیا ،ی. در عصر هوش مصنوعکندیم فایا یابیاطلاع یهانظام یطراح

 یاصل القاکنند که ح جادیا زین« کاذب ازین»ممکن است  حالنیدرعپنهان کاربر را آشکار سازند، اما  ازین توانندیم یسینوپرامپت
 د.باش زین نیازآفریخود ن تواندیبلکه م دهد،یکاربر پاسخ م یازهایتنها به ننه یهوش مصنوع ،گریدعبارتبهاست.  ستمیس

 یسنت میرا از پارادا مهم یتحول ی،در عصر حاضر، با ظهور و گسترش هوش مصنوع یابیاطلاع رفتارکه مطرح شد،  گونههمان
 یدر زندگ یابیرفتار اطلاع»در چارچوب  (2110) 3ننیتجربه کرده است. ساول نیماش-انسان یایتعامل پو یمحور به سو-کاربر

 نیدر هم .زدیآمیرا در هم م یو اجتماع یعاطف ،یکرد که ابعاد شناخت فیتوص هیچندلا یدنیاطلاعات را فرآ ی، جستجو«روزمره
( 1413) یگیرزابیو م انینمونه، هنرجو یبرا .مورد توجه قرار گرفت ندیفرا نیدر ا کنندهنییتع یعنوان عاملبه« زبان»راستا، نقش 
 نیدارد. ا یمعنادار ریتأث ،اطلاعات ی( بر نوع توقف جستجویسیدر مقابل انگل ینشان دادند که زبان جستجو )فارسدر پژوهشی 

( یردف ی)زبان جستجو یک عاملبه  شانی، پژوهش احالنیباا. ختسایآشکار م یابیرا در رفتار اطلاع انعامل زب تیاهم افتهی
 ی)حوزه جستجوها «یمومزبان ع»( و یعلم داتی)حوزه تول« زبان علم» انیپژوهش حاضر به شکاف م کهیدرحالمحدود بود، 

 فیتعرباز ازمندیهوشمند ن یهاستمیامروزه با ظهور س ک،یچارچوب کلاس نیا .پردازدیم یروزمره کاربران( در بستر هوش مصنوع
نشان دادند که کاربران،  ،یاطلاعات یهاباتکاربر چت 1211بر  یدانیم یادر مطالعه (2120) و دیگران 4میک کهیطوراست؛ به

مند نقش هوش یهاستمیکه در آن س نندیبیم یتعامل یابلکه آن را چرخه کنند،یدرک نم یصورت خطبه گریجستجو را د ندیفرا
و  یتمیرالگو یر وابستگینظ ییهاکاربر را با چالش «یشناخت یخودمختار»تحول، مفهوم  نی. اکنندیم فایرا ا« جستجوگرهم»

 (.2124گ و وانگ، ژان) مواجه ساخته است یکاهش تفکر انتقاد

                                                 
1. Wilson 
2. Belkin 
3. Savolainen 
4. Kim 
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 ربیشترا  یابیو رفتار اطلاع یهوش مصنوع ارتباطدر  یمطالعات تجرب یرشد تصاعد (2120) 1یو و رانرکاواوم گر،ید یسو از
 یددرص 20که بهبود ( 2121) و دیگران 2مطالعه واگنر نظیر هاستمیس یفن ییکارا یابیاند: نخست، ارزبر دو محور متمرکز دانسته

 نظیر هاتمسیتعامل کاربر با س یشناخت یامدهایپ یبزرگ را گزارش کردند؛ و دوم، بررس یزبان یهامتون توسط مدل یسازخلاصه
ها را مستند ساختند. در باتتوسط کاربران چت هیمراجعه به منابع اول یدرصد 31که کاهش ( 2124) و دیگران 3ژانگپژوهش 

نشان دادند که  ز،یدانشگاه تبر انیدانشجو یابیرفتار اطلاع ی( با بررس1414) و دیگرانعطاپور  ز،ین یسطح مطالعات داخل
 فیتکال تیفیبهبود ک»استفاده از آن،  یبرا انیدانشجو زهیانگ نیترو مهم بوده یابزار هوش مصنوع نیترپراستفاده «یتیپیجچت»

« شدهنامعتبر بودن منبع ارائه ایعدم درج منبع » پژوهش، نیدر ا شدهییچالش شناسا نیترمهم ن،ی. همچنتبوده اس« هاو پروژه
 کنند،یاستقبال م یهوش مصنوع یاگرچه از ابزارها یکه کاربران عاد دادندنشان  هاافتهی نیبود. ا یهوش مصنوع یتوسط ابزارها
 یشگاهیزماآ ای یفیک یهاوشبا ربیشتر مطالعات  نی، احالنیباا مواجه هستند. لاعاتاط یاعتبارسنج ةنیدرزم یجد یهااما با چالش
 اند.نوظهور ارائه نکرده یو روندها یعلم اتیاز ساختار ادب مندنظامنما و کلان یدگاهیاند و دانجام شده
 کهیطوربه اند؛افتهی ارزشمند یگاهیجا ات،یاز ادب یکم   یبردارنقشه یبرا یعنوان ابزاربه یسنجعلم یهالیراستا، تحل نیدر ا
 رشیپذ ها،ستمیس یتمیالگور یمعمار یوب آو ساینس، سه خوشه مفهومپایگاه مقاله در  2211 لی( با تحل1414) گرانو دی یرسول
 ییو رضا یزدینیفرز ن،یهمچن کردند. ییحوزه شناسا نیرا در ا یهوش مصنوع یاخلاق یامدهایتوسط کاربر، و پ یفناور
 نظر از رانینشان دادند که اگرچه ا انهیخاورم یدر کشورها یش مصنوعحوزه هو یعلم داتیتول ی( با بررس1302) یآبادفیشر

و  تیبه تقو زاین یعلم شرفتیو پ یالمللنیمشارکت ب ،یاستناد تیوضع نظر ازرتبه اول منطقه را دارد، اما  یعلم داتیتعداد تول
لوم در ع یدر حوزه هوش مصنوع یرانیاپژوهشگران  یعلم داتیتول لیتحل ،یسنجاز مطالعات علم گرید یادارد. نمونه سعهتو

 داتیتولها حاکی از آن بود که ( صورت پذیرفت. یافته1413بود که توسط کاشانی و داستانی ) نسیآو ساب و گاهیدر پا یپزشک
 «قیعم یریادگی»و  «نیماش یریادگی» نظیر یاهیداشته و موضوعات پا یتوجهرشد قابل ،به بعد 2110حوزه از سال  نیا یعلم
 کهیرحالد است؛ متمرکز بوده یعلوم پزشک ۀبر حوز گفتهپیش پژوهشبا وجود این، اند. توجه را به خود اختصاص داده نیشتریب

(، نسیو ساآب ترندز و و گوگل) یقیتطب کردیو با رو پردازدیم «یو هوش مصنوع یابیرفتار اطلاع» تریحاضر به حوزه عموم مطالعة
تاً محدود عمد ی،سنجعلم تمطالعاکلیه  شایان ذکر است که .سازدیرا آشکار م یزبان علم و زبان عموم انیماز شکاف  یاابعاد تازه
 اند.غفلت کرده یجامعه عموم یواقع یتقاضا یبوده و از بررس یعلم دیتول لیبه تحل

 قیتلف یعموم یرفتار یاهرا با شاخص علمی یهاشده که داده یبیترک یکردهایظهور رو سازنهی، زمپژوهشی فوق شکاف
وب آو ساینس و گوگل ترندز، شکاف  یهاداده قیبا تلف( 2122) و دیگران 4چن ،یسلامت عموم نظیرمرتبط  یها. در حوزهکنندیم

را  تهافی نیحاد آشکار ساختند و ا یهایماریب یبرا یعموم یمزمن و تقاضا یهایماریبر ب وهشگرانتمرکز پژ نیب ی راقیعم
کننده، بر رفتار مصرف یادر مطالعه( 2120) و دیگران میطور مشابه، ککرد. به ریتفس یعلم یگذاراستیس یبرا یهشدارعنوان به

اهم را فر« پاسخ-ازیشکاف ن» ییگوگل، امکان شناسا ییجستجو یهاو داده یاستناد یهاهزمان دادهم لینشان دادند که تحل
 تیظرف کرد،یرو نیاند. ارنگ ماندهکم یعلم دیدارند، در تول ییبالا یتقاضا یعموم یفضاکه در  یکه محصولات یاگونهبه آورد؛یم

 عدم حضور عبارت لیبا تحل (2124) گونه که چنرا دارد؛ همان یمفهوم یهاافتهیبه  یشناختروش یهاچالش لیتبد
«information literacy »یعلم اطلاعات بر اساس زبان واقع میمفاه فیبر ضرورت بازتعر زبانان،ینیچ یعموم یدر جستجوها 

 کرد. دیکاربران تأک

                                                 
1. Omokaro & Rani 
2. Wagner 
3. Zhang 
4. Chen 
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 دیتول یهاطور هدفمند دادهکه به یامطالعه ،یابیو رفتار اطلاع یهوش مصنوع یدر حوزه تخصص ها نشان داد کهپیشینه مرور
ند، تاکنون ک پاسخ تحلیل-اف نیازاز منظر تحلیل شک)گوگل ترندز(  یعموم یاطلاعات یتقاضا یها( را با دادهنسی)وب آو سا یعلم

متر به اند و کپژوهشگران( متمرکز بوده ای انیدانشجو نظیرخاص ) یعمدتاً بر رفتار گروه نیشیپ یهاانجام نشده است. پژوهش
 ضرورت پژوهش ،یپژوهش شکاف نیا اند.پرداخته یعلم داتیکلان تول یهایریگبا جهت یعموم یجستجو یالگوها قیتطب

 یمورد یبه بررس ای (2120، و دیگران)لیو  اندمتمرکز بوده علمی اتیادب لیصرفاً بر تحل ای موجود. مطالعات زندیرقم محاضر را 
)عدم  ییایشامل شکاف جغراف ه،یچندلا یهاشکاف ییبه شناسا کیچیاما ه(؛ 2123، و دیگران)چن  اندرفتار کاربران پرداخته

)عدم  ی(، و شکاف واژگانیعموم یبه تقاضا یدر پاسخ آکادم ری)تأخ یتقاضا(، شکاف زمانو پر دکنندهیتول یکشورها یپوشانهم
ه با ک یپژوهش: زندیضرورت پژوهش حاضر را رقم م ،یخلأ پژوهش نیاند. ا( نپرداختهیعموم یدر فضا یحضور عبارات تخصص

 کند،یم یبردارهرا نقش یعلم دیتول یا ساختار مفهومتنهوب آو ساینس و گوگل ترندز، نه یهاداده قیو تلف یقیتطب لیتحل کردیرو
 یگذارتاسیدر س یبازنگر یبرا یعنوان فرصترا بهکاربران جامعه دنیای عمومی و و  یآکادم دنیای نیموجود ب یهابلکه شکاف

 .دینمایم ریمحور تفسانسان یهاستمیس یو طراح یعلم
پژوهش  :یشناختروش ثیاست: نخست از ح نییضر در چهار جنبه قابل تبپژوهش حا یشده، نوآور ییشناسا یبر اساس خلأها

 یقاضا( و گوگل ترندز )تیعلم دی)تول نسیوب آو سا یادو منبع داده ،یابیو رفتار اطلاع یدر حوزه هوش مصنوعای حاضر مسیر تازه
واژگان که  میمستق سهیمقا یجابه ی:مفهوم. دوم از جنبه کندیم قیواحد تلف یلیو در چارچوب تحل یقیتطب صورتبه( را یعموم
ابعاد  ظرن از. سوم پردازدیم یتخصص میمفاه یعموم یهامعادل ییبه شناسا «ییارتباط معنا»راهبرد دارد، با  یشناختروش یخطا
به  نیشیات په در مطالعک تحلیل کرده زین یو زمان ییایبلکه در ابعاد جغراف ،یدر سطح واژگان تنهانهرا  ییو واگرا ییگراهم: لیتحل
در  یعلم یگذاراستیس یبرا یابزار عنوانبه تواندیمحاضر پژوهش  یخروج ی:نشده است. چهارم از منظر کاربرد دهیدنظر 
 .ردیگ قرارکم، مورد استفاده  یبالا اما پوشش علم یعموم یتقاضا یمنابع به موضوعات دارا صیتخص

 پژوهش روش

م و جهان عل انیم یقیتطب لیتحل کردیبا رو ربردی و از لحاظ رویکرد کمی بود. این پژوهشاز لحاظ هدف، کاحاضر  پژوهش
 انیو جردبه عبارتی . دیبه انجام رس یابیرفتار اطلاع یهاداده لیو تحل یسنجدر علم جیرا یهاروش قیو با تلف یعموم یتقاضا
 ندهیو نما شده هینما نسیوب آو سا یاستناد گاهیکه در پا ینشگاهدا یعلم دیولت نخست(: گرفتقرار  یها مورد بررساز داده یمواز

گوگل ترندز ثبت  قیکه از طر یعموم یاطلاعات ی( تقاضادومو  شود،یجامعه محسوب م یاطلاعات یازهایبه ن یپاسخ پژوهش
 نیاز معتبرتر یکیعنوان به نسیو سا. وب آدهدیارائه م تالیجید یکاربران در فضا یاز رفتار جستجو انهیگراواقع یو بازتاب گرددیم
 لیو امکان تحل آوردیفراهم م یابیدر حوزه رفتار اطلاع یفیک یعلم داتیاز تول یپوشش جامع ،یجهان یاستناد یهاگاهیپا

 بتگوگل ترندز با ث کهیدرحال .سازدیم سریرا م یموضوع یدهاو رون یدیکل گرانیباز ،یهمکار یهاشبکه ،یمفهوم یساختارها
موم ع یاطلاعات یازهایو ن هاتیاز اولو ینیع یشاخص ،یدهخودگزارش یریو بدون سوگ یجهان اسیکاربران در مق یرفتار واقع

 .دهدیارائه م یو عموم علمیزبان  انیم یزبان یهامردم و تفاوت
که در  ودب یابیار اطلاعدر رفت یمرتبط با هوش مصنوع یعلم داتیتول یشامل تمام نسیوب آو سا لیبخش تحل یآمار جامعه
کاذب اطلاعات،  زشیو کاهش ر قیدق یابه مجموعه داده یابیدست یاند. براشده هینما گاهیپا نیدر ا 2120تا  2110 یبازه زمان

دند. با توجه در نظر گرفته ش زبانیسیانگل یانجام شد و تنها مقالات پژوهش گاهیپا یضوعدر بخش مو شرفتهیجستجو با راهبرد پ
از حذف آثار  یریمنظور جلوگدر واژه رفتار، و به ییایتانیو بر ییکایآمر یو تفاوت املا یسیدر زبان انگل ینگارش یهاتیحساس به

جستجو لحاظ  ردراهبدر  یو کانادا(، هر دو صورت نگارش ایاسترال ا،یتانیبر ری)نظ ییکایرآمریغ زبانیسیانگل یپژوهشگران کشورها
 :دیگرد
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TS=('artificial intelligence' OR 'AI') AND TS=('information behavior' OR 'information behaviour' OR 

'information-seeking behavior' OR 'information-seeking behaviour' OR 'information search behavior' OR 

'information search behaviour' OR 'information seeking behavior' OR 'information seeking behaviour') 

AND PY=(2015-2025) AND DT=(Article) AND LA=(English) 

 لیقرار گرفتند. تحل یبعد یسنجعلم یهالیتحل هیشد که پا یرکورد اطلاعات 3022منجر به استخراج  ی فوق،جستجو راهبرد
و « Bibliometrix»ی تخصص یهاهمراه با بسته ویآر استود طیو مح 1۶2۶10نسخه  وریواساویافزار وها با استفاده از نرمداده
«ggplot2 »مشارکت مؤسسات و  لیتحل ها،دواژهیکل یرخدادهم یهاشبکه یسازجسمزارها امکان تاب نی. ارفتیانجام پذ
 را با دقت بالا فراهم آوردند. یو استناد یموضوع یروندها یو بررس سندگان،ینو

 هیژانو تا 2110از دسامبر  نسیوب آو سا یهاصورت همسان با دادهمطالعه به یگوگل ترندز، بازه زمان یهاداده لیبخش تحل در
 یعبارات تخصص مورد توجه قرار گرفت. یشناختروش فرضشیاستخراج داده، پ ندیاز آغاز فرا شیدر نظر گرفته شد. پ 2120

. کاربران درونیکار نماطلاعات به یابیو باز یمرتبط با هوش مصنوع میمفاه یجستجو یبرا یهرگز توسط کاربران عاد دانشگاهی
اضر اساس، پژوهش ح نیبر ا .کنندیبه تجربه روزمره خود استفاده م کیو نزد تریاتیتر، عملتر، سادهآن از عبارات کوتاه یجابه

رد  ای دییتأ که گرفتدر نظر  یواژگان ییواگرا یعنوان شواهد احتمالدر گوگل ترندز را به یتخصص یعبارت یعدم بازگشت داده برا
 یژگیسه و ،یعموم یجستجوها لیتحل یسازیاتیعمل یبرا .رفتیصورت خواهد پذعبارات  ریبا سا سهیو با مقا هاافتهیآن در بخش 

 از گوگل ترندز مورد استفاده قرار گرفت: یاصل

 گوگل ترندز یعموم یجستجوها لیتحل معیارهای. 1 جدول

 پژوهش نیکاربرد در ا حیتوض یژگیو

 ماهانه یروند زمان
 کی ی( از حجم جستجو111-1) شاخص نورمالز

 مشخص یر بازه زمانعبارت د

 یمعل داتیتول با یزمان یالگوها سهیمقا

 رهایتأخ ییشناسا و

 توزیع جغرافیایی
بندی کشورها بر اساس بیشترین حجم جستجو رتبه

 برای یک عبارت

مقایسه با کشورهای برتر تولید علم و 

 شناسایی واگرایی جغرافیایی

 عبارات مرتبط
ا ان یا مشابه بزمفهرستی از عباراتی که کاربران هم

 اندعبارت اصلی جستجو کرده

های عمومی مفاهیم شناسایی معادل

 تخصصی و پر کردن شکاف واژگانی

، عبارات انتخاب شده در گوگل یعموم یدر جستجوها یعبارات تخصص افتنیانتظار  یشناختروش یاز خطا یریجلوگ جهت
 شدند: میبه چهار دسته تقس 2 در جدول ترندز

 گوگل ترندزدر  یشناختروش یاز خطا یریگجلو. 2جدول 

 نماینده چه نیازی؟ مثال نوع عبارت دسته

 منظورههسته اصلی فناوری؛ جستجوی همه artificial intelligence عبارت کلان عمومی 1

 یعموم یورود زبان علم به فضا زانیسنجش م information behavior عبارت تخصصی آکادمیک 2

 هاجستجوی کاربردهای خاص در کتابخانه smart library خدماتی-عبارت کاربردی 3

4 
عبارات جایگزین از بخش 

 مرتبط
ai search, chatbot, how to find 

information with AI کنندهای عمومی مفاهیم تخصصی که کاربران واقعاً استفاده میمعادل 

نطق م رشیآن، با پذ یجابهو « که ذاتاً وجود ندارد گرددیمن یزیبه دنبال چ»که پژوهش  کندیم نیتضمفوق  یبندطبقه
ز کتابخانه ا یریگها با بهرهداده استخراج .کندیم لیو تحل ییرا شناسا یتخصص میمفاه یواقع یهامعادل ،یکاربران عاد یجستجو

«PyTrends »صورت گرفت. تونیپا یسینودر زبان برنامه  

« artificial intelligence» ،«information behavior» ،«smart library» هیعبارت پاچهار ابتدا ، پژوهش در مرحله اول
 «عبارات مرتبط» یژگیمرحله دوم، با استفاده از و در جستجو شدند. میمستق طوربه «information-seeking behavior»و 
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مفهوم  یرا، بمثالعنوانبهاند استخراج شد. تجو کردهکه کاربران واقعاً جس یاز عبارات فهرستی ه،یهر عبارت پا یگوگل ترندز، برا
«information-seeking behavior»نیگزی، عبارات جا «ai search» ،«chatbot for research » و«how to find 

information with AI »و  هیشده )چه پا ییاز عبارات شناسا کیهر  یبرادر مرحله بعدی،  شدند. لیو وارد چرخه تحل ییشناسا
  .شد رهیاستخراج و ذخ ،و عبارات مرتبط در سطح دوم ییایجغراف عیماهانه، توز یروند زمان یاصل یژگی(، سه ونیگزیچه جا

 گرفته شد: کاربه یلیتحل راهبردسه  ،ییو واگرا ییگراهم یالگوها لیدو منبع و تحل یهاداده قیتلف یبرا
کشور برتر حجم جستجو از گوگل  11با  نسیاز وب آو سا یعلم دیبرتر تولکشور  11 فهرست: ییایجغراف یهمپوشان لی. تحل1

 .دیشد و شاخص عدم تطابق محاسبه گرد سهیترندز مقا
 لیماهه مورد تحل 24و  12صفر، شش،  یرهایماهانه دو منبع با در نظر گرفتن تأخ یزمان یهای: سریزمان ریتأخ لی. تحل2

 .قرار گرفتگرنجر  تیو آزمون عل  رسونیپ یهمبستگ
از وب  یصهر عبارت تخص یابتدا برا ،یبسامد سهیاز هرگونه مقا شی: پییارتباط معنا یواژگان با برقرار یقیتطب لی. تحل3

ا آن دسته شد. سپس تنه ییگوگل ترندز شناسا« عبارات مرتبط» یژگیمعتبر برگرفته از و یعموم یهامعادل نس،یآو سا
 یرسو بر یشناسدو متخصص حوزه علم اطلاعات و دانش دییداشتند با تأ برمعت ییکه ارتباط معنا یواژگاناز جفت

بسامد واژگان  سهیمقا» یاز خطا کردیرو نیشدند. ا یینها یقیوارد جدول تطب یاز متون عموم یادر نمونه یرخدادهم
 .کندیم یریجلوگ «ییبدون توجه به روابط معنا

 هاافتهی

هش ارائه پژو یهاو گوگل ترندز در پاسخ به پرسش نسیوب آو سا یهاداده یقیتطب لیتحل حاصل از یهاافتهیبخش،  نیدر ا

 ،ییایغرافدر ابعاد ج ییو واگرا ییگراهم یشده است: ابتدا الگوها ی ارائهسازمانده ذیل بیبه ترت هاافتهی. ساختار گزارش شده است

 یموضوع یهاشامل خوشه یابیو رفتار اطلاع یهوش مصنوع ارتباطر د یعلم دیساختار تول پسس .گرددیم فیتوص یو واژگان یزمان

و  ینظر یهادلالت انیو در پا شده لیتحل یعموم یدر جستجوها میدر ادامه، ساختار مفاه .شودیم میترس یدیکل گرانیو باز

 .شده استارائه  هاافتهی یاستیس

 (یینها ییبا همگرا یزمان یی)واگرا ریتأخ ی: الگویعد زمانبُ (الف

 یفراوانداد. به بعد نشان  2121از سال  ژهیوبهرا  یرشد تصاعد ،یابیو رفتار اطلاع یدر حوزه هوش مصنوع یعلم داتیروند تول

 ارائه شده است: 3در جدول  نسیوب آو سا گاهیدر پا 2120تا  2110 یمتون در بازه زمان نیسالانه ا

 )برحسب سال( نسیوب آو سادر یابی رفتار اطلاع در یمصنوعهوش موضوعی حوزه  یمتون علم یفراوان. 3جدول 

 فراوانی میلادی(سال ) فراوانی میلادی(سال )

5102 10 5150 155 

5102 13 5155 021 

5103 13 5151 032 

5103 20 5150 323 

5102 013 5152 0023 

5151 020   

 1402) 2120مربوط به سال  یعلم دیتول نیشتریاست. ب ریاخ یهاحوزه در سال نیرشد شتابان ا انگریب 3جدول  یهاافتهی

عامل کاربران و ت یابیجستجو، باز یالگوها رییدر تغ یمرتبط با نقش هوش مصنوع یهاکه پژوهش دادنشان  افتهی نیمقاله( است. ا

پررنگ  یز محورهاا یکیهوشمند، به  گرهیتوص یهاستمیبزرگ و س یزبان یهاو گسترش مدل ربا اطلاعات، پس از ظهو
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های بررسی تقاضای عمومی این حوزه، روند زمانی کلیدواژه منظوربهدر سوی دیگر، . شده است لیتبد یارشتهنیب یهاپژوهش

ترسیم شد تا امکان مقایسه مستقیم و انطباق بصری میان روندها  1 شکلزمان در گوگل ترندز استخراج و در صورت هممرتبط به

 د.فراهم گرد

 
 گوگل ترندز دریابی های منتخب حوزه هوش مصنوعی و رفتار اطلاعبه کلیدواژه یمقایسه تطبیقی روند علاقه عموم. 1 کلش

مندی با اختلاف زیاد، بالاترین شاخص علاقه «artificial intelligence» شود، کلیدواژهمشاهده می 1 شکلطور که در همان
و دومین و  24 با شاخص 2112توجه است: نخستین اوج در ژانویه دو نقطه اوج قابلعمومی را به خود اختصاص داده و دارای 

های اخیر است. رشد تصاعدی علاقه عمومی به این فناوری در سال نشانگرکه  111 با شاخص 2120ترین اوج در دسامبر بزرگ
 ی دارد و حداکثر شاخص آن در کل بازه زمانی ازتر و نوسانمراتب پایینروندی به «information behavior» در مقابل، کلیدواژه

نیز با  «smart library» عدم آشنایی عموم کاربران با این اصطلاح تخصصی است. کلیدواژه گرفراتر نرفته که این امر نشان 0
. در مقابل، فراتر رفته است 1 ندرت از شاخصبه 2124-2122های و در سالداد ثابت را نشان -، روندی نزولی4 حداکثر شاخص

به  2120های گوگل ترندز ظاهر شده، رشدی چشمگیر را تجربه کرده و در اوت در داده 2110که از نوامبر  «ai search» کلیدواژه
رسیده است که این یافته، حاکی از تغییر زبان عمومی از عبارات تخصصی کتابداری به سمت عبارات کاربردی و فناورانه  22شاخص 

از سوی « داده کافی وجود ندارد»، پیام «information-seeking behavior» است که برای کلیدواژه تخصصی است. شایان ذکر
ه این به این معنا ک .ای معنادار در تأیید واگرایی زبان علم و زبان عمومی استگوگل ترندز نمایش داده شد که این امر خود، یافته

 ست.سیده اعبارت تخصصی، هنوز به سطح جستجوی عمومی نر

 یدر سطوح تخصص ییواگرا ،یدر سطوح کارکرد یی: همگرایو مفهوم یعد واژگانبُ (ب

 یاداده چیه« information-seeking behavior» یجستجو شده در گوگل ترندز، عبارت تخصص هیعبارات پا انیاز م
بر  یپژوهش مبن یشناختروش فرضشیپ اولیه دییثبت شد، تأ یواژگان یینشانه واگرا نینخست عنوانبهکه  دهیپد نی. ادربرنداشت

 artificial» هیعبارات پا ریاست. سا یبر هوش مصنوع یمبتن یابیرفتار اطلاع وزهدر ح یتفاوت معنادار زبان علم و زبان عموم

intelligence» ،«information behavior » و«smart library »بط در عبارات مرت یفراوان 4جدول . داده بودند یدارا
 .کندیگزارش م یشناسچهارگانه روش یهادسته کیرا به تفک یعموم یجستجوها

 گوگل ترندز یعموم یعبارات مرتبط در جستجوها یفراوان. 4جدول 

 شاخص فراوانی عبارت مرتبط رتبه کلیدواژه

artificial intelligence 
0 artificial intelligence ai 011 

5 ai 23 
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 شاخص فراوانی عبارت مرتبط رتبه کلیدواژه

1 what is artificial intelligence 25 

0 machine learning 10 

2 artificial intelligence machine learning 011 

information behavior 

0 human information behavior 32 

5 information seeking behavior 31 

1 information seeking 23 

0 what is information 31 

smart library 

0 search smart library 23 

5 digital library 011 

1 library management system 53 

0 integrated library system 52 
information-seeking behavior - 01 داده کافی وجود ندارد 

 یجستجو یفراوان یدارا محوریو کاربرد یکه عبارات کارکرد دادگوگل ترندز نشان  یهاافتهی، 4های جدول مطابق با داده
 فاقد داده هستند. دانشگاهی یعبارات تخصص کهیدرحال ؛هستند ییبالا

 یعلم دیتول ییایتوزیع جغرافیایی ساختار و پو پ(

ده در وب شیابی را بر اساس تعداد مقالات نمایهکشورهای برتر تولیدکننده علم در حوزه هوش مصنوعی و رفتار اطلاع 0جدول 
 .دهدنشان می آو ساینس

 نسیوب آو سادر  یابیدر رفتار اطلاع یهوش مصنوع موضوعی حوزه. کشورهای برتر 5جدول 

 فراوانی نام کشور ردیف

 0513 چین 1

 335 آمریکا 2

 520 انگلیس 3

 513 هند 4

 512 آلمان 0

در رفتار  یدر حوزه هوش مصنوعرا  یعلم دیسهم تول نیشتریرکورد، ب 1239با  نیکشور چ، 0های جدول یافته بر اساس
رکورد در  204رکورد در رتبه دوم و انگلستان با  922با  کایآمر متحدهالاتیا ن،یبه خود اختصاص داده است. پس از چ یابیاطلاع

 نیدر ا یانش تخصصد دیبر تول یو غرب هیانوسیاق-ییایآس یغلبه کشورها نشانگر ییایجغراف عیتوز نیاند. اسوم قرار گرفته گاهیجا
د. دار یهمخوان یو علوم اطلاعات یهوش مصنوع یهایکشورها بر فناور نیا یمل یهایگذارهیبا تمرکز سرما زمانهمو  بودهحوزه 

ذکر شده  2سه حوزه مورد بررسی در جدول  برحسبگرفته در این حوزه در کشورهای مختلف از سویی دیگر، جستجوهای صورت
 است:

 در گوگل ترندز یابیدر رفتار اطلاع یهوش مصنوع موضوعی حوزه. کشورهای برتر 6جدول 

 شاخص علاقه کشور رتبه کلیدواژه

artificial intelligence 

 011 اتیوپی 0

 30 زیمبابوه 5

 20 پاکستان 1
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 شاخص علاقه کشور رتبه کلیدواژه

 22 چین 0

 02 هند 2

information behavior 

 011 اتیوپی 0

 011 نیجریه 5

 00> کنیا 1

 00> یبآفریقای جنو 0

 00> فیلیپین 2

smart library 

 00> نیوزیلند 0

 011 چین 5

 21 اندونزی 1

 21 ویتنام 0

 21 کنگهنگ 2
information-seeking behavior - داده کافی وجود ندارد اهمه کشوره 

 یسنجشداده قابل ی،رکشو چیدر ه «information-seeking behavior» یکه عبارت تخصص دادنشان  2جدول  یهاافتهی
 مبابوهی(، ز111)با شاخص  یوپیات ی، کشورها«artificial intelligence» دواژهیکل یدر گوگل ترندز نداشته است. در مقابل، برا

 information» دواژهیکل یدر رتبه چهارم است. برا 00با شاخص  نیسوم قرار دارند و چ تااول  یها( در رتبه21( و پاکستان )94)

behavior»و  یجنوب یقایآفر ا،ی)کن گریاول و دوم قرار دارند و سه کشور د یهادر رتبه 111هر دو با شاخص  هیجریو ن یوپی، ات
در رتبه اول قرار دارد و سه کشور  111با شاخص  نیچ، «smart library» دواژهیدارند. در مورد کل 11کمتر از  ی( شاخصنیپیلیف

 هستند. یبعد یهادر رتبه 01شاخص  کنگ باو هنگ تنامیو ،یاندونز

 یمفهوم یهابا برچسب یعلم داتیتول یموضوع یبند( خوشهج

د. شو مشخص یعلم داتیتول یموضوع یهاساختار خوشهکه  بودابتدا لازم  ،یاستیو س ینظر یهادلالت ییشناسا منظوربه
ارائه  2 لشکدر پایگاه وب آو ساینس ترسیم گردید که در های پرتکرار این حوزه رخدادی واژگانی کلیدواژهمنظور نقشه همبدین

 .شده است

 
 وریواساویو افزارنرمدر ی علم یهای رکوردهاکلیدواژه یکل. نقشه 2 شکل
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 یامدهایپ و ،یفن یهارساختیز ،یفناور رشیپذ ،یو شناخت یابعاد انسان قابل تمییز است. یچهار خوشه اصل ،2 شکلمطابق با 
. آوردیفراهم م یاستیس یهاها و ارائه دلالتشکاف لیتحل یرا برا نهیزم ،یبندخوشه نی. ار خوشه این حوزه هستندی چهااجتماع

د( ها حضور پررنگ ندارنکه در خوشه یمغفول )موضوعات یهاحوزه صیتشخ یبرا ییکه مبنا شودیارائه م روازآن یبندخوشه نیا
به  2 شکلچهارگانه مستخرج از  یهاخوشهدر ادامه  .ردیگیقرار م هاخوشه انیازن مبر تو یمبتن یاستیس یهادلالت نیو تدو

 ارائه شده است: 9های مرتبط در جدول و کلیدواژههر خوشه  یهمراه برچسب مفهوم

 نسیوب آو سادر  یابیدر رفتار اطلاع یهوش مصنوع یحوزه موضوع یعلم یبروندادهابندی موضوعی خوشه .7جدول 

 یشناختوانو ر یشناخت یهایژگیبه و یابیرفتار اطلاع یو شناخت یخوشه اول با برچسب ابعاد انسان، 9های جدول مطابق با یافته
توسط  یرفناو رشیکه ناظر بر عوامل مؤثر بر پذ ردیگیبرمرا در  یو تجربه کاربر یفناور رشیپذ، کاربران اشاره دارد. خوشه دوم
 یمصنوع هوش یهاستمیس یو محاسبات یفن یاست که به مبان یتمیو الگور یفن یهارساختیزنیز، کاربران است. خوشه سوم 

بر  یتر هوش مصنوعگسترده راتیکه به تأث شودیرا شامل م ینگرندهیو آ یاجتماع یامدهایخوشه چهارم پ، تیدرنهااشاره دارد. 
 .پردازندیم یابیرفتار اطلاع ندهیجامعه و آ

 گیریو نتیجه بحث

گل گو یعموم یو جستجوها نسیوب آو سا یعلم داتیتول انیم ییو واگرا ییگراهم یالگوها یبررس باهدفپژوهش حاضر 
 ییوهاالگ ،یو مفهوم یواژگان ،یزمان ،ییایدر چهار بعُد جغراف هاافتهیانجام شد.  یابیو رفتار اطلاع یترندز در حوزه هوش مصنوع

 .رندیگیدادند که در ادامه مورد بحث قرار م انرا نش عدم انطباقو  ییراستااز هم
 داتیتول نیشتریرکورد( ب 204رکورد( و انگلستان ) 922) کایرکورد(، آمر 1239) نیکه چ دهدینشان م یسنجعلم یهاافتهی
 یشاخص جستجو نیاز بالاتر یگوگل ترندز حاک یهاداده کهیدرحالدارند،  یابیو رفتار اطلاع یرا در حوزه هوش مصنوع یعلم

 وهیدر ش شهیشکاف ظاهراً متناقض، ر نیاست. ا مبابوهیو ز هیجرین ،یوپیات رینظ ییکشورها در «artificial intelligence» عبارت
تعداد  نه شود،یآن کشور محاسبه م یجستجوها کلبهعبارت  یمحاسبه شاخص گوگل ترندز دارد که بر اساس نسبت جستجو

 جادیا ییالاشاخص ب تواندیجستجو م یتعداد کم یحتمحدود،  ینترنتیا رساختیبا ز یمعنا که در کشورها نیمطلق جستجوها. به ا
به نظر  ترنسبتاً کوچک «یهوش مصنوع»روزانه، سهم عبارت  یجستجوها میبا حجم عظ شرفتهیپ یدر کشورها کهیدرحالکند، 

 کلیدواژه برچسب مفهومی هاخوشه

خوشه اول 

 )قرمز(

ابعاد انسانی و شناختی 

 یابیرفتار اطلاع

Age/ Attention/ Behavior/ Behaviors/ Bias/ Care/ Children/ Communication/ 

Context/ Dynamics/ Emotion/ Evolution/ Game/ Health/ Information/ 

Intelligence/ Knowledge/ Management/ Media/ Metaanalysis/ Motivation/ 

Patterns/ People/ Performance/ Personality/ Prevalence/ Quality/ Risk/ Science/ 

Strategies/ Stress/ Students/ Support/ Time/ Validation/ Work 

خوشه دوم 

 )سبز(

پذیرش فناوری و 

 تجربه کاربری

Acceptance/ Adoption/ Antecedents/ Determinants/ E-commerce/ Engagement/ 

Experience/ Extension/ Impact/ Information-Technology/ Innovation/ Intention/ 

Intentions/ Online/ Perceived Ease/ Perceived Usefulness/ Perceptions/ 

Perspective/ Planned Behavior/ pls-sem/ Privacy/ Satisfaction/ Self-

Efficacy/ Services/ Social Media/ Technology/ Technology Acceptance Model/ 

Trust/ Unified Theory/ User Acceptance 

خوشه سوم 

 )آبی(

های فنی و زیرساخت

 الگوریتمی

Algorithm/ Big Data/ Challenges/ Classification/ Design/ Framework/ 

Identification/ Integration/ Internet/ Memory/ Model/ Models/ Network/ 

Networks/ Neural-Network/ Neural-Networks/ Optimization/ Prediction/ 

Recognition/ Security/ Selection/ Simulation/ System/ Systems/ Temperature/ 

Uncertainty 

خوشه چهارم 

 )زرد(

پیامدهای اجتماعی و 

 نگریآینده

AI/ Artificial-Intelligence/ Attitudes/ Automation/ Beliefs/ Consequences/ 

Consumers/ Decision-Making/ Education/ Future/ Perception/ Responses/ 

Service 
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 رایاشد؛ زب ندهکنگمراه تواندیو در حال توسعه م افتهیتوسعه یکشورها انیها مشاخص نیا میستقم سهیمقا نیبنابرا .رسدیم
 هیو اول یسطح ییدر حال توسعه ممکن است صرفاً نشانگر آشنا یدر کشورها «artificial intelligence» یعبارت کل یجستجو

 از عبارات احتمالاً ترشرفتهیپ یاضا. ضمن آنکه کاربران در کشورهادر تق «یشرویپ» ای «یفور ازین»حوزه باشد، نه لزوماً  نیبا ا
 یابیقابل رد میمستق یگوگل ترندز با روش جستجو یهاکه در داده کنندیخاص( استفاده م یهاتمینام الگور ریظ)ن یتریتخصص

 یلیشواهد تکم زمنداین« علم دیسعه در تولدر حال تو یکشورها یازهایگرفتن ن دهیناد»عنوان به افتهی نیا ریتفس جه،ی. در نتستین
 کهیرحالدمانده،  یباق یمقدمات ییکشورها همچنان در سطح آشنا نیا یاطلاعات یازهایآن است که ن گریاست. احتمال د یشتریب

 .حرکت کرده باشد تریبه سمت مسائل تخصص یعلم داتیتول
همراه بوده است. در  2120مقاله در سال  1402به بعد با اوج  2110حوزه از سال  نیا یعلم داتیرشد تول ،یمنظر بعد زمان از

 یریاز تأخ ی( ثبت شد که حاک111)شاخص  2124در مارس  «artificial intelligence» یبرا یعموم یمقابل، اوج جستجوها
 دیولت یذات ندیاز فرا یناش یتا حد توانیرا م ریتأخ نیاست. ا یعلم دیو اوج تول یومعم یاوج تقاضا انیماهه م 12تا  12حدود 

نظر،  نی. از اشودیصرف م یتوجهو انتشار، زمان قابل یپژوهش، اجرا، نگارش، داور یمسئله تا طراح یریگعلم دانست: از شکل
 دانش باشد. دیتول یعیاز چرخه طب یبازتاب تواندیبلکه م ست؛ین «رهنگامیواکنش د» ای« شکاف»لزوماً نشانه  یزمان ریوجود تأخ

حال  موضوعات در ییشناسا یبرا نگرشیپ یشاخص عنوانبه تواندیگوگل ترندز م یهاالگو نشان داد که داده نی، احالنیدرع
)از  یترندز روند نزول وگلگ یها، داده«smart library» دواژهی. در مورد کلرندیقرار گ یعلم گذاراناستیظهور مورد توجه س

رشد داشته  نسیمرتبط در وب آو سا یعلم داتیتول کهیدرحال( نشان داد، ریاخ یهادر سال 10 نیانگیبه م 2119در  41شاخص 
ارت با عب جیتدربه یعموم یدر فضا« کتابخانه هوشمند»باشد که مفهوم  نیاز ا یممکن است ناش ییراستاهمعدم نیاست. ا

کاربران ممکن  ،گریدعبارتبه(. شودیم دهید 111خص شده است )که در جدول عبارات مرتبط با شا نیگزیجا «تالیجیدکتابخانه »
: شودیم دهیالگو د نیتوجه در اقابل یاستثنا کی، حالنیباامتفاوت.  یاما با واژگان ؛است همچنان به دنبال همان کارکردها باشند

مورد را  نیدارد. ا یخوانوزه همح نیکشور در هم نیا یبالا یعلم داتیکه با تول «smart library» دواژهیدر کل نیچ یرتبه بالا
از  یکیهوشمند دانست و  یهوشمند و توسعه شهرها یاکتابخانه یهایدر فناور نیگسترده چ یگذارهیدهنده سرمابازتاب توانیم

که  ان دادنش افتهی نی. اشودیمشاهده م ییایدر سطح جغراف یعلم دیو تول یعموم یتقاضا انیم ییگرااست که هم یمعدود موارد
 ریپذامکان زین ییگراراستا شود، همهم یعموم یازهایبا ن یعلم یگذاراستیکه س یطیو در شرا ستیدو حوزه مطلق ن انیم ییواگرا
 2112در ژوئن  «artificial intelligence» عبارت یاوج جستجو نیکه نخست دهدینشان م یزمان جینتا گر،ید یسو از .است
 یهاو مدل «ChatGPT» یعموم باعرضه زمانهم 2124اوج در مارس  نیو دوم یهوش مصنوع هیاول یهابا انتشار مدل زمانهم
ماهه نسبت به تحولات  12تا  12حدود  یریبا تأخ یعموم یکه تقاضا ستاز آن ا یالگو حاک نیبزرگ رخ داده است. ا یزبان

 smart» ی. در مقابل، روند نزولدینام «یینها ییبا همگرا یقتمو یزمان ییواگرا»آن را  توانیکه م یادهی. پددهدیفناورانه پاسخ م

library» به سمت مفهوم حرکت کرده  یدهد. جوامع آکادمیرا نشان م« دارجهت ییواگرا» ،یعلم داتیتول یدر کنار رشد تصاعد
 .رندیگیعموم از آن فاصله م کهیدرحال

 نیا کهیدرحال ،یعموم یدر جستجوها «information-seeking behavior» یعدم وجود داده برا ها،افتهیبا  مطابق
حداکثر » یحت ای «داریپا یواژگان ییواگرا»کار رفته است، حوزه به نیا شرویدر آثار پژوهشگران پ ژهیوبه یعلم داتیاصطلاح در تول

 نی. اکندیرا جستجو نم یعبارت نیمناسب، چن یابزار هوش مصنوع افتنی یبرا ی. کاربر عادکندیم دییرا تأ «یواژگان ییواگرا
است. در مقابل،  یرواقعیغ یروزمره، انتظار یعلم اطلاعات بوده و انتظار حضور آن در جستجوها یاز زبان درون یعبارت بخش

 نی. اکنندیاستفاده م «how to find information with AI» و «ai search» ،«chatbot» رینظ ینیگزیکاربران از عبارات جا
دو  انیم یپل ارتباط عنوانبه تواندیبوده و م کینزد «یاطلاعات با هوش مصنوع یجستجو»به مفهوم  ییمعنا نظر ازارات عب

 میمفاه یانزب یدبندر بسته یسطح یزدن، بلکه تفاوتپل رقابلیغ« شکاف»نه  شودیآنچه مشاهده م ن،یبنابرا .حوزه عمل کند
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 یترخود از عبارات قابل فهم یهاافتهیدر انتشار  ،یتفاوت زبان نیاز ا یبا آگاه توانندیمشترک است. پژوهشگران علم اطلاعات م
 .استفاده کنند

 یعبارت تخصص کهیدرحال: یدر سطح کارکرد ییسه الگو را آشکار ساخت. نخست همگرا زین 4جدول  یقیتطب لیتحل
«information-seeking behavior» رینظ یراتوجود ندارد، عبا یعموم یدر فضا «what is artificial intelligence» ،« 

search smart library » و «digital library» و  ازهایدر سطح ن ییکه همگرا دهدینشان م نیهستند. ا ییبالا یراوانف یدارا
 : حذف خطییهمگرا یاهبا نشانه یواژگان یی. دوم واگراشودیم دهید ییواگرا یکارکردها وجود دارد، اما در سطح واژگان تخصص

 «smart library» یجابه «digital library» ینیگزیو جا «ai » کوتاه شده، استفاده از واژه «information seeking» در رهیت

 ییمعنا ییبا همگرا یصور ییواگرا توانیرا م تیوضع نی. اکنندیمتفاوت جستجو م یرا با زبان مینشان داد که کاربران همان مفاه
 کهیدرحالمقاله(،  1112با  انهیتمرکز دارد )علوم را یتمیو الگور یفن یهابر جنبه ی: جوامع آکادمیبندتیاولو یی. سوم واگرادینام

 یبرخلاف دو الگو ،یموضوع یهاتیدر سطح اولو ییواگرا نیهستند. ا یعمل یو کاربردها یعموم مردم به دنبال درک مفهوم
 .است یعلم گذاراناستیتوجه س ازمندیبوده که ن یترقیمع ییراستانشانگر عدم هم ،یقبل

رفتار  یو شناخت یابعاد انسان» ی( چهار خوشه اصل9)جدول  یعلم یهادواژهیکل یبندخوشه لیو تحل هیتجز ،یعد مفهومبُ از
را  «ینگرندهیو آ یاجتماع یامدهایپ»و  «یتمیو الگور یفن یهارساختیز» ،«یو تجربه کاربر یفناور رشیپذ» ،«یابیاطلاع

( یفن یهارساختی)ز یکه خوشه آب نیتوجه احوزه بود. نکته قابل نیا یارشتهانیم تیاهچهار خوشه نشانگر م نیآشکار ساخت. ا
ها بر کننده تمرکز پژوهشامر منعکس نیاند. احجم مقالات را به خود اختصاص داده نیشتری( بیفناور رشیو خوشه سبز )پذ

 یالزوماً به معن یفن یهارساختی، تمرکز بر زحالنیباااست.  «رندیپذیرا م هاآنچرا کاربران »و  «هاستمیسساخت  یچگونگ»
با  سهیر مقاکاربران هستند. د یمطلوب برا یتجربه جستجو جادیا ازینشیپ هارساختیز نیبلکه ا ست؛یکاربران ن یازهایغفلت از ن

 و «search» ریظن یمیگوگل ترندز، مفاه یها. در دادهشودیمشاهده م ییاهتفاوت ،یعموم یجستجوها یساختار مفهوم
«chatbot»  نیدارند. ان یامستقل حضور برجسته صورتبه میمفاه نیا ،یعلم یبنددر خوشه کهیدرحالدارند،  یشتریب تیمحور 
 یربنایه زاست ک ینیادیبن یهاتمیگوربه دنبال اصول و ال یمتفاوت دانست: دانشگاه لیاز سطح تحل یناش توانیتفاوت را م

 نیا ریتفس یجابه ن،یبنابرا .با خود ابزار سروکار دارند ماًیعموم مردم مستق کهیدرحال دهند،یم لیرا تشک هاباتچت رینظ ییابزارها
( و یتزاع بالا )آکادماز دو سطح انتزاع متفاوت در نظر گرفت: سطح ان یآن را بازتاب توانیم ،«یشکاف مفهوم» عنوانبهتفاوت 
 ریموارد ز ،یو واژگان یزمان ،ییایدر ابعاد جغراف شدهییشناسا ییو واگرا ییگراهم یالگوها اس)عموم(. بر اس یکاربرد-ینیسطح ع

 :قابل تأمل است
« کاربر یتجربه جستجو»و  «chatbot» رینظ یمیاند. مفاهمغفول مانده ینوعبهبوده و  شتریتوجه ب ازمندیموضوعات ن یبرخ

سؤالات  ن،یندارند. همچن یاحضور برجسته یعلم داتیتول یبندهستند، در خوشه ییبالا یفراوان یگوگل ترندز دارا یهاکه در داده
تر به کمرنگ علمی اتیدر ادب «ییو چرا یستیچ» یدر مقابل سؤالات نظر «یجستجو با هوش مصنوع یچگونگ»از نوع  یعمل

و  «متیالگور»، پژوهشگران متمرکز بر «کاربرد»و « جستجو»کاربران به دنبال  یواژگان یهاتیلو. تفاوت در اورسندینظر م
بدون  یفن ییدو سطح است. تمرکز صرف بر کارا نیا انیپل زدن م ازمندین یاطلاعات یهانظام ینشان داد که طراح «رساختیز»

بان علم و ز انیم یشکاف واژگان نیمنجر شود. همچن هاستمیس رشیکاربران ممکن است به کاهش پذ یعمل ازیتوجه به زبان و ن
انتقال دانش  عمان تواندیروزمره م یدر جستجوها «information-seeking behavior» عدم استفاده از عبارت رینظ یزبان عموم

بان قابل فهم، به ز یتخصص میو ترجمه مفاه ریپذیعموم یمحتوا دیبه تول قیبا تشو تواندیم یعلم یگذاراستیبه جامعه شود. س
 .فاصله را کاهش دهد نیا

بوده که کاربران وارد کرده و  یگوگل ترندز محدود به عبارات یهامواجه بود. نخست، داده زین ییهاتیحاضر با محدود پژوهش
 داتیتول از یشتنها بخ نسیوب آو سا گاهی. دوم، پادادیرا نم یتخصص یاز جستجوها یسطح یجستجوها کیامر امکان تفک نیا

. سوم، پژوهشگران ممکن است از واژگان ستین یارشتهانیم یهااز پژوهش یخداده و امکان پوشش بررا پوشش  یعلم
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 ن،یبنابرا .دکار نرفته باشبه «یابیرفتار اطلاع» ای «یهوش مصنوع»هم ضرورتاً  دهیاستفاده کنند که در عنوان و چک یتریتخصص
 وانندتیم یآت یهاپوشش نداده باشد. پژوهش امرتبط ر یهاپژوهش ممکن است همه پژوهش نیرفته در اکار به یراهبرد جستجو

د. برقرار کنن یو عبارات عموم یواژگان تخصص انیم یترقیعم ییارتباط معنا ،یعیپردازش زبان طب یهابا استفاده از روش
 نترنتیبه ا یو دسترس یافتگیتلف با توجه به سطح توسعهمخ یکاربران در کشورها یرفتار جستجو یقیتطب یبررس ن،یهمچن

 .ارائه دهد ییایجغراف یاز الگوها یترقیدق ریتصو تواندیم
 ،یابیو رفتار اطلاع یدر حوزه هوش مصنوع یعموم یو جستجوها یعلم داتیتول انیکه م استاز آن  یحاک یکل یریگجهینت
 یها لزوماً به معناتفاوت نی، احالنیبااوجود دارد.  یو مفهوم یواژگان ،یزمان ،ییایدر ابعاد جغراف یاقابل مشاهده یهاتفاوت

دو حوزه علم در مقابل جامعه، سطوح متفاوت انتزاع، و  زیمتما تیاز ماه یبازتاب توانندیبلکه م ستند،ین« نقص» ای« شکاف»
 گریکدی یهاتیو اولو ازهایدو حوزه از زبان، ن نیمتقابل ا یگاهباشد، آ دیمف تواندیعلم باشند. آنچه م دیتول یذات یزمان یندهایفرا

دو  نیا انیم یپل ارتباط عنوانبه توانندیم یشناساطلاعات و دانش لمها. پژوهشگران عآن یسازکسانی یاست، نه تلاش برا
ه سطح س یپژوهش و برا یهاهافتیبر اساس  نیهمچند. کنن فایفهم ابه زبان قابل یدر ترجمه دانش تخصص یحوزه، نقش مؤثر
 :کرد شنهادیرا پ لیموارد ذ توانیو حوزه مختلف م

o کمک  یپژوهش یهاافتهیبه انتشار مؤثرتر  تواندیم یو زبان عموم یاز تفاوت زبان علم یپژوهشگران علم اطلاعات: آگاه
 «یوش مصنوعبر ه یمبتن یابیر اطلاعرفتا» یبه جا« هوشمند یجستجو» ریو قابل فهم نظ نیگزیکند. استفاده از عبارات جا

 .را کاهش دهد یشکاف ارتباط تواندیم یپژوهش یهاها و گزارشدر خلاصه
o یعموم یاکه در فض یموضوعات ییشناسا یبرا یکمک یابزار عنوانبه توانندیگوگل ترندز م یها: دادهیعلم گذاراناستیس 

 یخصصگرفتن سطح ت دهیصرف بر حجم جستجو و ناد دی، تأکحالنیباا. ندریاند، مورد استفاده قرار گمورد توجه قرار گرفته
 تواندیم «transformers» ای «RAG» یتخصص یو جستجو «یمصنوع شهو» یکل یجستجو انیجستجوها )تفاوت م

 .نادرست شود یهایبندتیمنجر به اولو
o به دو سطح است زمانهمتوجه  ازمندید نهوشمن یجستجو یهاستمیس ی: طراحنیماش-انسان یاطلاعات یهاتوسعه نظام :

صصان علم متخ یکه به همکار یریفهم و کاربردپذ تیبر آن متمرکزند، و قابل وتریکه پژوهشگران حوزه کامپ یفن ییکارا
 .دارد ازین انهیرا-و تعامل انسان یشناسروان ،یشناساطلاعات و دانش

ا استفاده از واژگان، ب یقیتطب لیاز تحل شیپ یآت یهاکرد که پژوهش ادشنهیپ توانیپژوهش، م نیا جیبر اساس نتا انیپا در
 یستجوج یتوسعه راهبردها ن،یبرقرار کنند. همچن یو عموم یعبارات تخصص انیم یینقشه معنا ،یعیپردازش زبان طب یهاروش
 یترش کاملپوش تواندیباشد، م زی( ناهتمینام الگور ری)نظ ترنییسطح پا یکه شامل واژگان تخصص یعلم یهاگاهیتر در پاجامع
 یهادر الگو ییایجغراف یهاتفاوت لیدلا ترقیدرک عم یبرا یفیک یهاانجام پژوهش ن،یارائه دهد. علاوه بر ا یعلم داتیاز تول

 .کمک خواهد کرد هاافتهی ترقیدق ریجستجو، به تفس

 ملاحظات اخلاقی

 حامی مالی

 انجام شد. سندگانینو یوو معن یمال تیحاضر با حما مطالعة

 مشارکت نویسندگان

طلاعات ا ریو تفس لیها، تحلداده یآمار لیوتحلهیتجزها، داده یو انجام پژوهش، گردآور یمراحل طراح یةدر کل یمساو طوربه سندگانینو

 داشتند. مقاله مشارکت یسازییو نها ینیاصلاح، بازب ج،یو کنترل نتا یمقاله، بررس سینوشیپ هیته ج،یو نتا
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 نگارش ندایدر فر یبر هوش مصنوع یمبتن یهایمولد و فناور یهوش مصنوع هیاعلام
 استفادهچکیده انگلیسی مبسوط بازنویسی متن  منظوربه 1کیسپیدهوش مصنوعی  سامانةاز  گانسندیاثر، نو نیا یسازدر طول آماده

ا بر عهده ر مقاله یکامل محتوا تیکرده و مسئولبررسی و ویرایش  جدداًممطالب را  گانسندی، نواین ابزارکردند. پس از استفاده از 

 .رندیگیم

 تعارض منافع

 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا سندگانیبنا بر اظهار نو

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 .هاستآنهمه  دییتأموضوع مورد  نیاند و انموده تیرعا یپژوهش علم نیرا در انجام و انتشار ا یاصول اخلاق سندگانینو

 هاداده دسترسی به هبیانی
 .است یقابل دسترس سندگانیدرخواست از نو قیپژوهش حاضر از طر ییهاداده

 سپاسگزاری
 .شودیم یسپاسگزار یو علم یساختار یداوران محترم به خاطر ارائه نظرها از

 

 منابع

: یعموم یهاکتابخانهدر  یهوش مصنوع یکارکردها. (1414)ی مهد دیس ،یو سمائ عمار منش،جلالی ،یعل ق،یصد یمینع ،بهروز ،یرسول

. 21–1، (1) 31 ،یعموم یهاو کتابخانه یرساناطلاع قاتیتحقمند. نظام یمرور
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