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  مقدمه
محيط پيرامون  .از تغيير را با خود به همراه آورده است يا تازهقرن جديد امواج 

 ييها پاسخدر پي يافتن  ها سازمانپوياتر از قبل شده و باعث گرديده تا  ها سازمان
باشند براي موفقيت و حتي بقا در چنين محيطي ضروري  ها ييايپوبراي اين 

ها به سمت انعطاف پذيري، پويايي و تحول حركت نموده و از  سازمان .است
 ها سازمانبدين جهت است كه بحث مديريت تغيير در . كند مي زيبه پرهسكون 

در اين رابطه موضوع رهبري و به عبارتي ديگر . اهميتي بيش از پيش يافته است
اهميت رهبري در فرايند مديريت . كند يماي ايفا  ملاحظهرهبري تغيير نقش قابل 

و  ها ستميسسازي   تغيير به اين دليل است كه تغيير مستلزم ايجاد و نهادينه
؛ بود نخواهدموثر امكان پذير جديدي است و اين امر بدون رهبري  يا رونده

 در حقيقت،. باشد يممديريت تغيير و پياده سازي آن وابسته به رهبري بنابراين 
آغاز شده است كه  ستميو تحولات از اواخر قرن ب راتييگسترده از تغ يانيجر
در اقتصاد،  ژهيبه وها و  را در همه حوزه يوتنيو ن يسنت يها ميپارادا يها هيپا
به  ديجد يها ميدر پارادا. كار به شدت سست كرده استو و كسب  تيريمد
 يكار يها ميت زو كنترل بر استفاده ا يفرمانده يبر مدل سنت ديتأك يجا

و  يكار يزندگ يكپارچگي ،ينيآفر تحول ،يكنترلد مستمر، خو يريادگي ،يمشاركت
 ريكه متغ نيآفر تحول يهمچون رهبر يميمفاه. شود يم ديتأك رهيو غ ،يمعنو
 يها ميحركت به سمت پارادا نيهم يدر راستا زيپژوهش هست ن نيا ياصل

 يامروز يها سازماندر واقع،  .ستا مطرح شده رياخ يها سال درتر  منعطف
 دها،يترد توانند يتنها م بلكه را متوقف سازند، راتييروند و سرعت تغ توانند ينم

مطلوب  يخوان همآموختن، تطابق و  يبرا ييها فرصترا به  ها يثبات يبنوسانات و 
 يافراد بهز ايمستمر، ن راتيينامطمئن و تغ طيمح نيمقابله با ا جهت .كنند ليتبد
در هزاره  يسنت ياست كه رهبر يهيبد. شود يماحساس  به شدت نقش رهبر در

. خواهد بودگرا  تحول يرهبران ازمنديو جهان ن افتينخواهد  اتيسوم ادامه ح
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 يسازمان يدر روان شناس يرهبر يها ميپارادااز  يكيبه عنوان گرا  تحول يرهبر
  .قرار گرفته استن ردستايز تيرضا ي گسترده قياست كه مورد تحق

و  رييتغ انيجر تيو هدا ياعتماد ساز د،يدر دوران جد يرهبر هياول فهيوظ
ساختن معنا در  يانداز و جار واضح چشم انيب لهيرهبران به وس. تحول است

 نينماد تيريمد قيانتشار معنا در سازمان از طر. كنند يم يسازمان اعمال رهبر
 ها ارزشاز باورها و  يا وعهمجم انيم ونديو با پ) ... و ها داستانها،  استعاره(

 هيو روح زهيانگ يا العاده به طور فوق روانيپ شود يو سبب م رديپذ يصورت م
رهبران كه رهبران  نيا. در سازمان مبدل شوند رييتغو خود به عاملان  ابنديب

از  زشيبر انگ يكه تنها مبتن يتعامل ياز سبك رهبر شوند يم دهينام نيآفر تحول
 ميترس ،يو با جلب اعتماد و وفادار روند ياست، فراتر م هيبپاداش و تن قيطر

موجب  روانيبه پ دنيالهام بخشبا  زيبالقوه و ن يها فرصتاز  جيمه يانداز چشم
 نيآفر رهبران تحول. شوند يم ها آنبالا در  يكنترلد تعهد به تحول و خو جاديا

 يبه عامل ودخ كيكه هر  كنند يكاركنان سازمان كمك م يكايك به بيترت نيبد
  .حركت دهند شده ميترس ندهيمبدل گردند و سازمان را به سمت آ نيآفر تحول

. هر سازمان است يها هيسرما نياز ارزشمندتر يمنابع انساناز طرفي ديگر، 
 رغميعل. است يانسان يرويبه ن... و هي، سرمايتكنولوژعوامل مانند  ريسا رايز
 يروين نيگزينتوانسته جا يعامل چيهنوز ه ديجد يكيتكنو  يفن يها شرفتيپ

 ودر سازمان مطرح است  يديعامل كل كيگردد و انسان به عنوان  يانسان
 يرا به درست هيسرما نيبكوشد تا ا ديبا نكته نيسازمان با توجه به ا تيريمد

آن را در  ينهفته او را پرورش داده و به نحو موثر يشناخته و توان و استعدادها
اما برخي از اوقات، ). 20 :1382، يالوان(د كن جيسازمان بس يها هدف شبرديپ

ار كوتاهي شده و كاركنان در مديريت سازمان در استفاده از اين منابع انساني دچ
دچار  تنيدگي و فشار عصبي شديد ناشي از ماهيت، نوع و يا وضعيت نامناسب كارپي 

  . شوند يمشغلي رفتگي  تحليل
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در صورتي قابل تحمل خواهد بود كه رفتگي  تحليلعوامل منفي محيط كار نظير 
 يها سبكبه عبارت ديگر، اصلاح . وجود داشته باشد ها آنعوامل مثبت در كنار 

مديريتي و رهبري كه به ايجاد تغييرات مناسب در محيط كار منجر شود، به نوبه خود 
شغلي كاركنان و همچنين عوارض ناشي از رفتگي  تحليلاحساس ميزان  تواند يم

 ادجيرابطه در ا نيبا شناخت ا رهبران سازمانو  رانيمد. آن را كاهش دهد
شده و  هكار در سازمان به كار گرفت يرويتوان ن يتا تمام نديتلاش نما يطيشرا

 نيفراهم گردد چن يكار يروين يسازمان و توسعه فرد ييشكوفاو امكان رشد 
در  ها آنكاركنان، عملكرد  يبهداشت روان نيتأمموجب خواهد شد ضمن  يتلاش

 رهبرانمديران و به عبارتي ديگر  .ابديسازمان بهبود  يها هدف قيجهت تحق
را تا آنجايي كه  كاركنانرفتگي  تحليلبا اتخاذ تدابير مناسب مقداري از  توانند يم

رفتگي  تحليلكاهش دهند و از پيامدهاي نامطلوب  شود يممربوط  مسأله نيابه 
نسبت به كار، سهل انگاري،  يعلاقگ يبمانند كاهش اثر بخشي، غيبت از كار، 

  .جلوگيري كنند... كاهش توان كاري، نارضايتي و 
رفتگي  تحليلبر كاهش  نيآفر لتحو ياثر رهبر يمقاله بررس نيهدف الذا، 
 نيا اتيابتدا ادب منظور نيبد. باشد يم دانشگاه شهيد بهشتي يها كتابخانهكاركنان 

 اتيو فرض گردد يم يرابطه بررس نيمختلف در ا قاتيتحق جينتا زيمفهوم و ن دو
و  يمعادلات ساختار يساز با روش مدل اتيآزمون فرض. شوند يم انيب قيتحق
 ها، ليتحل بدست آمده جيصورت گرفته است و بر اساس نتا زرليافزار ل نرم
  .ارائه خواهد شد يينها يريگ جهيو نت شنهاداتيپ

  
  نيآفر تحول يرهبر
 يكه در آن رهبران دارا شود يماطلاق  يرهبر يبه نوعآفرين  تحول يرهبر

فراهم و با  ژهيو توجه و يمعنو زشيخود انگ روانيپ يهستند و برا يموهبت اله
چشم انداز  كيآفرين  تحولرهبران . كنند يم تيرا هدا ها آن ،نفوذ بر قلبشان

 يبرا يفرهنگ يها ارزشدر  يدگرگون كيكه اغلب  كنند يمخلق  ايپو يسازمان
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به دنبال  نيهمچنآفرين  تحول يرهبر. سازد يم يرا ضرور شتريب ينوآورانعكاس 
اجازه كار  ردستانياست تا به ز يو جمع يعلائق فرد نيرابطه ب كي يبرقرار

 . را بدهد ياهداف متعال يكردن برا
مطرح شده است و  1985در سال  »سب«توسط  نيآفر تحول يرهبر هينظر

و  رييتغ جاديها به منظور ا گروه اينفوذ آگاهانه در افراد  نديآن را فرا توان يم
 فيكل تعر كيسازمان به عنوان  يدر وضع موجود و كاركردها وستهيتحول ناپ

اكثر محققان  دييتأ دكه مور نيآفر تحول يابعاد رهبر). 79: 1382 ،يموغل(كرد 
  :)79: 1382 ،يموغل ؛ 9 :2،2005امرام ؛4ص : 1997، 1بس(است عبارت است از 

از  روانيپ يو چرا چون يب ياحترام و وفادار: )زمايكار( يآرمان نفوذ .1
ا رهبر ر روان،يپ شود يو باعث م كند يرا منتقل م يكه حس آرمان يرهبر

  .رندينظر بگر خود د يبرا يرفتار ييبه عنوان الگو
با توسل به  روانيپ يبخش و الهام ختنيدلالت بر برانگ: بخش الهام زشيانگ .2

  .دارد ها آن يدرون يها زهيگو ان ، عواطفاحساسات
و  يريگ شكل نديفرا رامونيگفتمان باز پ كياز  يشكل: يفكر بيترغ .3

را به منظور كشف  روانيدر واقع رهبران پ. انداز است چشم ياجرا
 دنيو تفكر مجدد درباره چشم انداز و مشكلات رس يجد يها حل راه

  .زاننديانگ يبه آن بر م
 روان،يپ يفرد يها ملاحظه تفاوت ودرك  يبه معنا:  يملاحظات فرد .4

به  تيمسئول يواگذار قياز طر ها آن كيو تحر ها آنتك  ارتباط با تك
  .است شتريب يريادگي يبرا ها آن
و اعتماد  يشغل تيرضا شيدر افزا نيآفر تحول ينقش مثبت رهبر ها پژوهش

پيرو، رفتار  -مبادله رهبر ،يتعهد سازمان ،يتوانمندساز زش،يكاركنان، انگ
 كنند يم دييسازمان را تأ ياثربخش زيعملكرد و ن ت،يشهروندي سازماني، خلاق

اوليو و  1993، 4هاول و اوليو؛ 2005، 3ماسي وكوك؛ 1997 ؛باس(
 7؛ پادساكوف2005و همكاران،  6؛ وانگ2003، 5اين و ژوش ؛2003همكاران،
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همچنين يكي از تحقيقاتي كه در بين سبك رهبري وظيفه ). ؛2003همكاران، 
انجام گرفته بود، ) 142: 1385وردي نژاد و حسن زادي، (رفتگي  تحليلمدار و 

  . بر رابطه مستقيم بين اين دو تاكيد داشت
متمركز بر رهبران  نيآفر تحول يرهبر نهيدر زم قاتيعمده تحق كهي حال در

كاركنان  يكايكدارند كه  ديتاك يو رهبر تيريمد ديجد يها ميبوده است، پارادا
 يباز يسازمان يدر زندگ يتر نقش فعال بودن،ر يمنفعل و اثرپذ يبه جا توانند يم

 زين) 1990( بس .)1997؛ 8زوهار(د عمل كنن رييكنند و خود به عنوان عامل تغ
 گاهيجا يدارد، در رهبر انيجر نييكه از بالا به پا تيريبر خلاف مد كند يم انيب

بدان  نيا. رهبر باشد تواند يم يو هر كس ست،يفرد در سلسله مراتب مهم ن
است، خودش  نيآفر متأثر از رهبران تحول نكهيعلاوه بر ا يمعناست كه هر فرد

كند  يسع ديبا يعني. كند فايرا در سازمان ا ينيآفر نقش تحول يحد ات ديهم با
انداز سازمان  چشم يرا در جهت اجرا ها آنسازمان الگو باشد،  ياعضا گريد يبرا

داشته  يتوجه كاف انيكند و نسبت به همه اطراف جييحل مشكلات ته يو تفكر برا
 يرهبر يها يژگيتا علاوه بر رهبران، و شده است يسع قيتحق نيدر ا. باشد
همچنين با توجه . رديمورد سنجش قرار گ زين ها كتابخانه در كاركنان نيآفر تحول

رابطه و اثر آن با آفرين  تحولدر بيشتر تحقيقات مربوط به رهبري به اين كه 
مفاهيم و متغيرهاي مثبت بررسي شده است، در اين تحقيق سعي شده است كه 

به عنوان يك (رفتگي  تحليلدر كاهش مفهوم آفرين  تحولنقش سبك رهبري 
 . مورد بررسي قرار گيرد) مفهوم داراي بار منفي

  
  تحليل رفتگي

يك پاسخ روان شناختي در مقابل فشار كار است كه با ، 9از نظر مسلشرفتگي  تحليل
 يها يژگيوسه حالت فرسودگي عاطفي، كاهش بازده عملكرد شخصي و تهي شدن از 

و در بين افرادي كه به  )1982 ،مسلش(د شو يممشخص  )مسخ شخصيت(تي شخصي
ز برخي ديگر ني. بروز نمايد تواند يمنوعي با ارباب رجوع زيادي سر و كار دارند، 
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معتقدند كه تنيدگي و فشار عصبي شديد ناشي از ماهيت، نوع و يا وضعيت نامناسب 
و در  شود يمناميده رفتگي  تحليلكه  شود يمكار به پيدايش حالتي در كاركنان منجر 
گشته، رفتگي  تحليلفردي كه دچار . دهد يماين حالت كار اهميت خود را از دست 

؛ منفي باف، بدبين و عصباني است ،بدگمان ؛پرخاشگري دارد ؛ئماً خسته استدا
كلافه است  ؛رود يمناراحتي از كوره در  نيتر كوچكزودرنج و بي حوصله است و با 

دچار تحليل  كاركناندر همه سطوح ممكن است . نديب يمو خود را در بن بست 
در اين راستا شناخت عواملي كه در ايجاد و  .)2004و همكاران، 10بل ( رفتگي شوند

زيرا كاهش اثر بخشي و افزايش  ؛نقش دارند اهميت بسزايي داردرفتگي  تحليلتوسعه 
  .شود يم، مشاهده برند يمرنج رفتگي  تحليلغيبت از كار در افرادي كه از 

رفتگي  تحليل، هر چه شدت كار و تقاضا در كار بيشتر باشد، ها پژوهشبر اساس 
  ).1982، 11پاينز(د ابي يمدر بين كاركنان آن شغل افزايش 

آن است كه افراد معتقدند كه منابع رفتگي  تحليليكي از مشخصات متمايز كننده 
موجود براي مقابله با شرايط استرس بسيار كم هستند و از اين رو، افراد براي كاهش 

ميلر ( آن تكيه نمايند شخصي خود رجوع نموده و به يها تيظرفبايد به رفتگي  تحليل
  ).1982، 12و اليز

بر اين باورند كه هر اندازه بين فرد و شغل وي، تناسب كمتري  ،13ليتر و مسلش
ليتر و مسلش (د در فرد بيشتر خواهد بورفتگي  تحليلبرقرار باشد، احتمال بروز 

به پيامدهاي منفي سازماني همچون سطح پايين تعهد سازماني رفتگي  تحليل .)2004
اين بوده است كه رفتگي  تحليلعمده در ادبيات  يها افتهييكي از . مرتبط شده است

تعهد سازماني به صورت منفي با مفاهيم مديريت تغيير و تحول نظير با رفتگي  تحليل
  ).1995، 14كنوپ( يكديگر رابطه دارند

  
  رفتگي  آفرين و تحليل رهبري تحولارتباط بين سبك 

 شيكاركنانشان به كار را افزا قيكه رهبران علا ابدي يمتحقق  يزمان ينوع رهبر نيا   
كنند كه فراتر  قيرا تشو روانشانيآگاه سازند و پ ها تيمأمورو  ها هدفدهند، آنان را از 
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 طيكاركنان فراتر از شرابا توسعه علائق آفرين  تحولرهبران . شندينديب ياز منافع فرد
با كسب  و دنينما يمنفوذ  روانيپ انيدستان در م ريبا ز يقو بطهرا جاديوبا ا يفعل

موجب  يفعل تيمأمور يفراسو يچشم انداز انيوبا ب روانيپ ياعتماد از سوو احترام 
تفكر  يبه سو يانفراد تفكركه افراد از  يا گونهاهداف شده به ز ا كاركنان يآگاه
 ،همچنين .شوند  ختهيگبران يوبا تلاش در جهت منافع عموم ابنديسوق  يگروه
 ها آن و عواطف با توسل به احساسات روانيدر پ زشيو بالا بردن انگ ختنيبرانگ

در رهبري الهام بخش  زشيانگعامل  دياكت به عبارتي ديگر، ؛رديپذ يمصورت 
 نياست نه بر تبادلات روزانه ب يدرون يها زهيانگو  ، عواطفبر احساساتآفرين  تحول

كاركنان، فرسودگي عاطفي رفتگي  تحليلبا توجه به اين كه يكي از ابعاد  .روانيرهبر و پ
با مديريت احساسات چنين اذعان نمود كه عامل انگيزش الهام بخش  توان يماست، 

دور كنند و افراد  ها آن، يا آشفتگي را از يتنگ دلتواند نگراني،  و عواطف افراد مي
   . ها داشته باشند برخورد مناسبي با پيامدهاي منفي يا شكست

ارائه تا به هنگام  دهد يم ها كتابخانهامكان را به  نياآفرين  تحول ياقدامات رهبر
 يكه اجزا رهبر يهنگام. عملكرد خود را ارتقا دهند خدمات به دانشجويان

منبع  كيبه  تواند يبه كار رود، م يرهبر اقدامات ريبه عنوان مكمل ساآفرين  تحول
كمك  تواند يم يرقابت تيمز نيل شود و استفاده از ايتبد ها كتابخانه يبرا يرقابت تيمز

. و كسب بازده بالاتر در كوتاه مدت و بلند مدت كند كيرقابت استراتژ به يقابل توجه
د به هنگام نبتوان ها كتابخانه نكهي، احتمال ا اثر بخشآفرين  تحول يدر واقع بدون رهبر

 د،نابيبخش دست  تيرضا يبه عملكرد برتر و حت محيطي يها چالشمواجهه با 
از  ياديتعداد زو هوش  ،جاذبه ،ينيب خوش آفرين تحولرهبران  .افتيكاهش خواهد 

و پرداخته  گرانيد يها آرمان يتا به ارتقا رنديگ يمرا به كار  يشخص يها ييتوانا ريسا
: 2003، 15منينگ و كورتيز( از عملكرد انتقال دهند يسازمان را به سمت بالاترو افراد 
  .)25ص 

 هيتحول را با تكو  رييتغ دهيا ،شيخو قيشناخت عمو با درك آفرين  تحولرهبران 
با كاركنان  يرابطه قو جادياا ب و سازند يم يدرون ها سازمانافراد در  يها يتوانمندبر 
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آشنا سازند  شياهداف خون و ينو يراهبرد ياندازهاچشم ا تا آنان را ب ندينما يم يسع
 روانيپآفرين  تحول يرهبربه عبارتي ديگر، ؛ كوشندب ها آن يمتعال يازهاين يو در ارضا

 .دهند يمخودشان  يرفتارهاجهت كنترل  يشتريب يآزاد ها آنبه و توسعه داده ا ر
مانند احترام به ( يروان شناخت يازهايرا از سطح ن روانيتوجه پآفرين  تحولرهبران 

و به نوعي از مسخ شخصيت كاركنان جلوگيري  دهند يمارتقا ) ييخود شكوفاو خود 
  . ندينما يم

مندي از سبك  تغيير سازمان نظير بهره يها برنامهبرخي از محققين نيز در زمينه 
در رفتگي  تحليلكه عوامل منفي محيط كار نظير  اند كردهعنوان آفرين  تحولرهبري 

به . وجود داشته باشد ها آنصورتي قابل تحمل خواهد بود كه عوامل مثبت در كنار 
مديريتي و رهبري كه به ايجاد تغييرات مناسب در  يها سبكعبارت ديگر، اصلاح 

ي كاركنان شغلرفتگي  تحليلميزان احساس  تواند يممحيط كار منجر شود، به نوبه خود 
. )46ص  :2005مسلش و ليتر، (و همچنين عوارض ناشي از آن را كاهش دهد

: عبارتند از كنند يمشغلي نقش ايفا رفتگي  تحليلمتغيرهايي كه در افزايش يا كاهش 
، اصلاح سبك )ايجاد روابط دوستانه و همراه با اعتماد بين افراد(تغيير جو سازمان 

گيري مدير، كنترل موثر، افزايش حمايت و پشتيباني اجتماعي، مشاركت دادن  تصميم
در امور و افزايش روحيه كاركنان به طرق مختلف از قبيل ارائه خدمات فرهنگي، 

  ). 65: 1377مير كمالي، (و اردوهاي سياحتي در حين انجام كار  ها مسافرتبرگزاري 
  :شوند يمتحقيق به صورت زير مطرح ات بنابراين فرضي

  .وجود دارد معكوسرابطه رفتگي  تحليلو  نيآفر لتحو يرهبر نيب: اصلي هيفرض
 زين ريز يفرع اتيفرض ،تحليل رفتگيبر  نيآفر لتحو ياثر رهبر شتريب نييتب يبرا
  :شوند يم يبررس

وجود  معكوسرابطه و فرسودگي عاطفي  نيآفر لتحو يرهبر نيب: 1فرعي  هيفرض
  .دارد

رابطه بازده عملكرد شخصي  كاهشو  نيآفر لتحو يرهبر نيب: 2فرعي  هيفرض
  .وجود دارد معكوس
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وجود  معكوسرابطه و مسخ شخصيت  نيآفر لتحو يرهبر نيب: 3فرعي  هيفرض
  .دارد

  چارچوب نظري تحقيق
چارچوب نظري يك الگوي مفهومي است كه مبتني است بر روابط تئوريك ميان 

. اند شماري از عواملي كه در مورد مسائل مورد پژوهش با اهميت تشخيص داده شده
اي منطقي  اين چهارچوب نظري با بررسي سوابق پژوهشي در قلمرو مسأله به گونه

و ذكر تحقيقات گذشته و نيز  با توجه به تعاريف ارائه شده. كند جريان پيدا مي
رهبري  يرگذاريتأثفرضيات، محققين اين مطالعه مدل مفهومي زير را براي نحوه 

 :اند ارائه كردهرفتگي  تحليلآفرين بر كاهش  تحول
  

 

 

 

 

 

 

 

 

مدل مفهومي تحقيق - 1 شماره شكل  
  
  
  
  
  
  شناسي تحقيق روش

 ها دادهو از حيث نحوه گردآوري  بنياديتحقيق حاضر از حيث هدف آن يك تحقيق 
و از حيث ارتباط بين متغيرهاي  ديآ يمبه شمار پيمايشي  - ياز نوع تحقيقات توصيف
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 16سازي معادلات ساختاري مدلر مشخص مبتني ب به طورهمبستگي و تحقيق از نوع 
هاي فراواني ارائه شده  هاي اخير روش براي بررسي روابط ميان متغيرها در دهه. است
مدل معادلات ساختاري يا تحليل چند متغيري با متغيرهاي  ها روشكي از اين ي. تاس

مدل معادلات ساختاري رويكرد آماري جامعي براي آزمون . است 17مكنون
از . باشد متغيرهاي مكنون ميو  18شده درباره روابط بين متغيرهاي مشاهده ييها هيفرض

خاص آزمون  هاي نظري را در جوامع توان قابل قبول بودن مدل طريق اين رويكرد مي
و از آنجايي كه اكثر متغيرهاي موجود در تحقيقات مديريتي به صورت مكنون يا د كر

شود  ها روز به روز بيشتر مي ضرورت استفاده از اين مدل باشند، پوشيده و پنهان مي
  .)8ص  :1998، 19سيگرز(

متغير  عنوان متغير مستقل، و به آفرين رهبري تحول متغير :متغيرهاي تحقيق
  .اند وابسته در نظر گرفته شده هايبه عنوان متغيرو ابعاد آن رفتگي  تحليل

هاي دانشگاه  دانشكده يها كتابخانهكاركنان و سرپرستان  :جامعه و نمونه آماري
تر نيز ذكر  كه پيش طور همان. در نظر گرفته شدندجامعه آماري شهيد بهشتي به عنوان 

شغلي رفتگي  تحليلآفرين و  شد، در اين تحقيق هدف آن بود كه رابطه رهبري تحول
صورت  تصادفيبندي  طبقهبه روش گيري  نمونه. بررسي شود ها كتابخانهدر سرپرستان 

بندي تصادفي روشي است كه بر پايه آن ابتدا عناصر جامعه به  روش طبقه. تسا گرفته
تقسيم و سپس از هر طبقه يك نمونه تصادفي ساده ) طبقه(پوش چند گروه ناهم

اصلي دانشگاه شهيد  يها دانشكدهبر اين اساس ). 177: 1384هومن، (شود  برگزيده مي
گيري شد  نظر گرفته شدند و به طور تصادفي نمونهر بهشتي تهران به عنوان طبقات د

جهت محاسبة حجم . تنمونه داش 15و حداكثر  10كه هر طبقه حداقل  طوري  به
   :نمونه از رابطه زير استفاده شده است

( )
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  كه در آن
Z:  96.12(درصد،  95مقدار متغير نرمال واحد، متناظر با سطح اطمينان/ =αz (  
ε  ،06/0(مقدار اشتباه مجاز  =ε .(  
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N :  باشد يمنفر  350حجم جامعه محدود كه در حدود.  
حداكثر  nباشد،  P=  5/0زيرا اگر . در نظر گرفته شده است 5/0برابر با  P مقدار

شود كه نمونه به حد كافي بزرگ  اين امر سبب مي. كند مقدار ممكن خود را پيدا مي
  ).72: 1380آذر و مومني، . (باشد

     : بنابراين حجم نمونه مورد نياز پژوهش با تقريب عبارت است از 
  n ≈ 151 

  .آوري شد پرسشنامه جمع 170پرسشنامه توزيع گرديد و  180كه براي اطمينان بيشتر 
نامه  پرسش .پرسشنامه بود ها دادهابزار اصلي گردآوري : ابزار گردآوري اطلاعات

» 20آفرين پرسشنامه چندعامله رهبري تحول« آفرين با استفاده از مقياس رهبري تحول
مسلش و جكسون با استفاده از مقياس رفتگي  تحليلو پرسشنامه ) 1990(بس و آوليو 

. مورد تحليل عاملي تأييدي قرار گرفتندپرسشنامه  2سپس اين . طراحي شدند )1981(
مدل (و نيز تحليل عاملي اكتشافي  SPSS 16افزار  تحليل عاملي اكتشافي با نرم

  . انجام شد Lisrel 8/54افزار  با نرم) گيري اندازه
و  درصد 65آفرين  مقياس رهبري تحول ضريب آلفاي كرونباخ :پايايي و روايي

اعتماد ابزار تحقيق  تيو قابلپايايي است كه نشانگر   درصد91رفتگي  تحليلمقياس 
سؤالات هم از اعتبار محتوا و هم از اعتبار همچنين جهت آزمون روايي  .دباش مي

براي سنجش اعتبار محتواي پرسشنامه از نظرات متخصصان، اساتيد . عاملي استفاده شد
 يها مصاحبهدر اين مرحله با انجام . دانشگاهي و كارشناسان خبره استفاده شده است

ترتيب  آمده و بدين به عملمختلف و كسب نظرات افراد يادشده، اصلاحات لازم 
در  .سنجد اطمينان حاصل گرديد كه پرسشنامه همان خصيصه مورد نظر محققين را مي

  .نظرات اساتيد تا حد زيادي با هم همسو بود بارهاين 
با كمك تحليل عاملي تأييدي و با استفاده از نرم  ،آزمون اعتبار عاملي پرسشنامه

گيري يا همان  اينكه مدل اندازهبراي لازم به ذكر است كه  .افزار ليزرل انجام گرفت
مناسبي داشته باشند  برازشآن  يها شاخصبايد  اولاًتحليل عاملي تأييدي، تأييد شود، 

كم،  21دو كايمقدار ر اگ. دار باشند ضرايب استاندارد آن بايد معني t-valueمقادير  اًيثانو 
 و 05/0از  تر كوچك RMSEA22 ،3از  تر كوچك )df(درجه آزادي به دو كاينسبت 
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توان نتيجه گرفت كه مدل  باشند، مي درصد 90از  تر بزرگ  AGFI٢٤ و GFI23ز ني
 -  96/1از  تر كوچكيا  تر بزرگ 96/1نيز اگر از   t مقادير .مناسبي دارد بسيار برازش
   .دار خواهند بود معنيدرصد  95در سطح  باشند،

كه  چرا. هستندمدل مناسبي  ،گيري مدل اندازهاين دو  كه نشان داد نتايج ليزرل
و نسبت كاي دو به درجه آزادي كم بوده و نيز مقدار  RMSEAر مقدا و دو كايمقدار 

GFI و AGFI  كليه مقادير. هستنددرصد  90بالايt   درصد  95در سطح اطمينان نيز
اين تحقيق  هاي مجموع اين نتايج بيانگر آن هستند كه پرسشنامه. باشند مي دار معني

  .دنباش مي مناسبيداراي اعتبار و روايي 
  
  هاي تحقيق ها و يافته جزيه و تحليل دادهت
اي اسپيرمن با استفاده از  به منظور آزمون فرضيات، ابتدا از آزمون همبستگي رتبه 

سپس رابطه . ، جهت سنجش همبستگي بين متغيرها استفاده شدSPSS 16نرم افزار 
ت سازي معادلا با استفاده از روش مدل، مستقل و وابسته تحقيقعلي بين متغيرهاي 

نتايج همبستگي ميان  1جدول  .آزمون شد  Lisrel 8.54ساختاري، با كمك نرم افزار
  .دهد متغير اصلي تحقيق را نشان مي 2

همبستگي اسپيرمن ميان متغيرهاي تحقيق ماتريس - 1 شماره جدول  
  رفتگيتحليل  آفرينرهبري تحول مولفه
   1 آفرينرهبري تحول

  1 -639/0 تحليل رفتگي
 

  ساختاري تسازي معادلا مدل
سازي  ذكر شده بودند، از مدل تحقيق به منظور سنجش رابطه علي كه در فرضيات

اينكه قدم نهايي تحليل عاملي  اين كار علاوه بر. شدساختاري استفاده ت معادلا
هاي سنجش تحقيق انجام گرفته بود، از طريق  تر، روي مقياس تأييدي است كه پيش

  .دهد يممفهومي پيشنهاد شده را نيز نشان ل مدل، اعتبار مد برازش يها شاخص
، اعتبار و برازندگي مناسب شود يممشاهده  3و  2شماره  شكلدر ه ك طور همان

دو به  و نسبت كاي RMSEAر دو، مقدا ، چرا كه مقدار كايشود يمتأييد  ها مدل
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در همه   AGFAو  GFIبوده و نيز مقدار 3از  تر كم ها مدلدرجه آزادي در همه 
نتيجه اين آزمون را در حالت استاندارد نشان  2شكل  .درصد است 90بالاي  ها مدل
ليزرل به دست آمده است، ضريب  اين شكل كه با استفاده از نرم افزار. دهد مي

 .دهد را نشان ميرفتگي  تحليلآفرين و  ولرهبري تح استاندارد پيشنهاد شده بين
اين شكل كه با . دهد يمداري نشان  نيز نتيجه اين آزمون را در حالت معني 3شكل 

 )رابطه علي(داري  معنيليزرل به دست آمده است، ضريب  استفاده از نرم افزار
نتايج  3جدول  .دهد را نشان ميرفتگي  تحليلآفرين و  رهبري تحول پيشنهاد شده بين

  مدل ن توسط اي) فرضيه اصلي و فرضيات فرعي مرتبط با آن(آزمون فرضيات تحقيق 
  .دهد را نشان مي
بر آفرين  تحولرهبري اثر  دهد يمنشان  3و  2شماره  شكلكه  طور همان
رهبري بين  ئ همچنين رابطه. شود يمدار است و تاييد  معنيمعكوس و رفتگي  تحليل
. شوند يمدار بوده و تاييد  معنيمعكوس و نيز رفتگي  تحليلابعاد با آفرين  تحول

كه فرضيه  دهد يمنشان  t مقادير. بوده و معني دار هستند - 96/1مقاديرهمه بالاتر از 
 يها افتهي 2شماره  جدولهمچنين . شوند يماصلي و فرضيات فرعي تحقيق تاييد 

تحليل علي با استفاده از مدل معادلات ساختاري براي آزمون فرضيات اصلي و 
  .دهد يمفرعي تحقيق را نشان 

 
ساختاري با استفاده از  لاتمعادبه روش مدل سازي ) فرضيه اصلي و فرضيات فرعي(ات تحقيقنتايج آزمون فرضي – 2جدول 

  .لليزر
  نتيجه                      t- value       ضريب استاندارد                                                              فرضيات  
-84/15-0/78 كاهش تحليل رفتگي←آفرينرهبري تحول 1  قبول 

2χ = 22/30          df  =       13    RMSEA = 0/051           GFI  =  0/98         AGFI  = 0/96 

 
2 

.نآفريرهبري تحول←يكاهش فرسودگي عاطف  0/86-27/18- لقبو 
. 

رهبري←يبازد عملكرد شخصش افزاي 
.نآفري تحول  

86/0-27/18-  قبول 

آفرينرهبري تحول  ← كاهش  مسخ شخصيت   89/0-34/19-  قبول 
2χ = 26/43            df  =        16    RMSEA = 0.059             GFI  =  0/96          AGFI  = 0/92 

 .دار هستندمعني tتمام مقادير
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  ).شدهضرايب استاندارد (معادلات ساختاري یساز مدل .۲ه شمار شکل

 

ملاحظات  ،IIا ب نفوذ آرماني ،IS ترغيب فكري، IMا ب انگيزش الهام بخش ،TLآفرين  تحولرهبري 
ا ب كاهش بازده عملكرد شخصي ،EE با فرسودگي عاطفي، BURN OUT بارفتگي  تحليل ،ICا ب فردي
DEP،  بامسخ شخصيت PA  اند شدهنشان داده  3و  2در نمودار شماره.  

  

).داريمعني (معادلات ساختاري یساز مدل .۳ه شمار شکل  
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  گيري بحث و نتيجه
توسط بس مطرح شده نشان داده است كه  1985آفرين كه در سال  رهبري تحول

تر از سبك  آفرين اثربخش سبك رهبري تحول واقعاًمفهومي زودگذر نيست و 
آفرين در  دهه اخير نيز بر اهميت رهبري تحول دوتحقيقات . رهبري تعاملي است

اي اين نوع رهبري ارزش تعيين پيامده ،بنابراين. گذارد يها صحه م موفقيت سازمان
  . فراواني دارد

آفرين به عنوان عاملي موثر بر كاهش  هدف اين تحقيق بررسي اثر رهبري تحول
نتايج . دانشگاه شهيد بهشتي بوده است يها كتابخانهشغلي كاركنان رفتگي  تحليل

دار و معكوسي  آفرين اثر معني كه رهبري تحول دهد يمآزمون فرضيات تحقيق نشان 
داري رابطه علي ميان رهبري  ضريب معني. و ابعاد آن داردرفتگي  تحليلبر 

آفرين  تحولدهد رهبري  است كه نشان مي - 84/15رفتگي  تحليلآفرين و  تحول
ها و  اين امر نتايج تئوري. شود يمشغلي كاركنان رفتگي  تحليلموجب كاهش 

نظير سبك رهبري تغيير كاركنان  يها برنامهتحقيقات قبلي مبني بر اثرگذاري 
شغلي كاركنان و عوارض ناشي از آن را تأييد رفتگي  تحليلآفرين بر كاهش  تحول
  ).65 :1377مير كمالي،  ؛46: 2005مسلش و ليتر،  :براي مثال(كند  مي

انداز  بخشي و ايجاد چشم دادن از طريق الهامر آفرين به جاي دستو رهبران تحول
امكان را به  نياآفرين  تحول ياقدامات رهبر. كنند ديگران را هدايت و انگيزش مي

. عملكرد خود را ارتقا دهند ارائه خدمات به دانشجويانتا به هنگام  دهد يم ها كتابخانه
به كار  يات رهبراقدام ريبه عنوان مكمل ساآفرين  تحول يرهبر ءكه اجزا يهنگام
 نيل شود و استفاده از ايتبد ها كتابخانه يبرا يرقابت تيمنبع مز كيبه  تواند يرود، م

و كسب بازده بالاتر در  كيدر رقابت استراتژ يكمك قابل توجه تواند يم يرقابت تيمز
، احتمال  اثر بخشآفرين  تحول يدر واقع بدون رهبر. كوتاه مدت و بلند مدت كند

 يبه عملكرد برتر و حت محيطي يها چالشبتواند به هنگام مواجهه با  ها كتابخانه نكهيا
جاذبه  ينيب خوشآفرين  تحولرهبران  .افتيكاهش خواهد  ابد،يبخش دست  تيرضا

 يتا به ارتقا رنديگ يمرا به كار  يشخص يها ييتوانا رياز سا ياديتعداد زو هوش 
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 از عملكرد انتقال دهند يسازمان را به سمت بالاترو افراد و پرداخته  گرانيد يها آرمان
 ،شيخو قيشناخت عمو با درك آفرين  تحولرهبران .)25: 2003مينينگ و كورتيز، (
ا ب و سازند يم يدرون ها سازمانافراد در  يها يتوانمندبر  هيتحول را با تكو  رييتغ دهيا
ن ينو يراهبرد ياندازهاچشم ا تا آنان را ب ندينما يم يبا كاركنان سع يرابطه قو جاديا

به عبارتي  .كوشند يم ها آن يمتعال يازهاين يآشنا سازند و در ارضا شياهداف خوو 
جهت كنترل  يشتريب يآزاد ها آنبه و توسعه داده ا ر روانيپآفرين  تحول يرهبرديگر، 
روان  يازهايرا از سطح ن روانيتوجه پآفرين  تحولرهبران  .دهند يمخودشان  يرفتارها
و به نوعي از مسخ  دهند يمارتقا ) ييخود شكوفاو مانند احترام به خود ( يشناخت

  . ندينما يمشخصيت كاركنان جلوگيري 
كاركنان رفتگي  تحليلتحقيق راهكارهاي زير جهت كاهش  يها افتهيبا توجه به 

  :شود يمتوصيه 
افراد بسته به موضوع مسئوليت  يها مهارتامكاناتي فراهم شود كه  .1

زيرا اگر فرد نتواند بر موقعيت شغل خود تسلط . ، افزايش يابدها آنكاري 
  . كند يمداشته باشد، فشار رواني زيادي را تحمل 

افزايش مشاركت و درگيري كاركنان در امور مربوط به كتابخانه توسط  .2
رفتگي  تحليل باعث كاهش سطح) به عنوان رهبران تحول آفرين(سرپرستان 

 .شود يمنيز در ميان آنان 
ايجاد تعادل بين زندگي كاري و زندگي شخصي و پرهيز از تعارض  .3

رفتگي  تحليلخانوادگي در بين كاركنان جهت كاهش ميزان  –زندگي كاري 
و استفاده بهينه از زمان و دانش تخصصي خود جهت حل مسائل ارباب 
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