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   مقدمه
پا به  ها سازمان، يانسانجامعه  يازهايناز  يكيرفع  يراستادر  كه گونه همان

در گرو تعامل با  زين ها آن اتيحو ادامه  تيموفق، رشيپذ، گذارند يمعرصه 
 جينتا يطرفاز ؛ زيرا در خلاء حضور ندارند ها سازمان. است يرامونيپ طيمح

، و گذارد يماثر شان اطراف طيمححاضر در  يها مولفه ريسابر  ها آن يكاركردها
تطابق  طيمحتا با نوسانات  رنديناگز تيموفقو  اتيحتداوم  يبرا گريداز طرف 

پنج قلمرو بر  اياگر تنها چهار و ) 1990(ن سويبرا دهيعقبه  .دنو سازگار شو
 ؛ساده متصور شد يطيمح توان يمرا  سازمان يرونيب طيمحبگذارد،  ريتاثسازمان 

است كه به سرعت بر سازمان اثر  شتريب ايده قلمرو  رندهيدربرگ دهيچيپ طيمح
 ،ابدي رييتغبه تبع آن  زينبه طور مداوم باشد و خدمات  راتييتغاگر . گذارند يم

، يدگيچيپو  يثبات يب يژگيوبا  يطيمح راتيتاث نيا جينتا .بي ثبات است طيمح
مربوط به  اتيادبدر گستره . است رانيمد يريگ ميتصم يدشوارهمان 

 انيب يريگ ميتصماز  فيتعارو  ها ازنگرش يعيوس فيط رتيمدو  يريگ ميتصم
 1گروين(ت اس يعالدر سطح  ريمد كي فهيوظ نيتر مهم يريگ ميتصم. شده است

 نيا دركو  يريگ ميتصمبر فراگرد  ندهيآ تيريمد ديتاكو ؛ )2،2001و ميچل
 نديفرارا  يريگ ميتصم) 1990(برايسون ). 1987 3دراكر(خواهد بود فراگرد 

 يها حلو دامنه راه  طيمحراهكار خاص بعد از تدقيق در  كي صيتشخ
 فيتعرو  ييشناسا) 1992(5و استاير 4رندر. داند يممساله  كيدرباره  نيگزيجا

از  يناشنمودن عواقب  يبررس، ياحتمال يها حلراه  افتني يبرامسئله، جستجو 
 را ميتصمو اتخاذ  ،يريگ ميتصم يها مدلاز  يكي بكاربردنو حل، انتخاب هر راه

) 1956(ن و همكار 6سيرت .دنشمار يبرم يعموم يريگ ميتصم ليتحلپنج گام در 
است و ادعا  يريگ ميتصماز فرايندهاي  يا مجموعهكه مديريت  كنند يماشاره 

امروزه كه زمان عامل  .در بطن فعاليت اجرايي قرار دارد يريگ ميتصمكه  كنند يم
شود و مديريت آن دشوار است، بسيار با ارزشي براي مديران محسوب مي
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 تياهم ).2001،نزيگيهدو آلوز و ( انجام شود عيسر يستيبا گيريتصميم
 هيارا ايمحصول و  كي ديتول يبرابه مانند ماده خام  يريگ ميتصماطلاعات در 

بر اين عقيده است كه آنچه مديران ) 1983( 7باخ فنيد. موفق است يخدمت
 نيهماساس بر . و آنچه كه بدان نياز دارند، ممكن است يكسان نباشد خواهند يم

كنترل، ( ياطلاعرا نقش  رانيمدمهم  يها نقشاز  يكي ٨نتزبرگيما، تياهم
 بر )براي گسترش فهم خود از سازمان و محيط آن فيلترينگ و اشاعه اطلاعات

درباره نقش اطلاعاتي  10نتزبرگيمانظر  دييتابراي ) 1986( 9هالز .شمارد يم
، منابع سه دهه تحقيقات انجام شده را به دهند يمانجام  ها آنمديران و آنچه كه 

در دو آلوز و هيگينز، (از ديدگاه ماينتزبرگ . كند يمبيان  ايگوعنوان شاهدي 
اص و اختيارات او مدير به اطلاعات و شرايط خ فرد منحصربهدسترسي ) 2001
برجسته و راهبردي  ماتيتصمدر نقطه كانوني نظام يعني محل اخذ  شود يمسبب 

پيش  براي درك نيازهاي اطلاعاتي مديران رسد يمبه نظر  ؛ لذا دريقرارگسازمان 
- بافتي كه مديران در آن اطلاعات را جستجو و استفاده ميلازم است  از هر چيز

از  شود يم ديتول يرونيب طيمح يدادهايرودرباره  كه ياطلاعات .كنند، درك شود
 رانيمد كه قابل دسترس هستند ياطلاعات يمجاراز منابع و  يعيوس فيط قيطر
اطلاعات  يگردآور. ندينمااستفاده  ها آناطلاعات لازم، از  كسب يبرا يستيبا

  .شود يمانجام  يطيمح شيپو قيطراز  دادهايرودرباره 
 طيمح يها چالشبا  ييارويرومدير را براي  يطيمح شيپوحاصل از  جينتا
در  يتيريمد يها يريگ ميتصم كه نيا .كند يمآماده  دهيچيپو  ثبات يب، ريمتغ

 ريتاثتحت  گريدو نهادهاي  ها سازماناز  ياريبسمانند  زيندانشگاهي  يها كتابخانه
 طيمحموجود در  يها مولفهالقا شده از طرف  يها يدگيچيپعوامل مختلف و 

 كهپژوهش در نظر دارد  نيالذا. و دروني آن است، واقعيتي مبرهن است يرونيب
مورد  يدانشگاه يها كتابخانه رانيمد يريگ ميتصماثرگذار بر  يطيمح يها مولفه

از  رانيمدشده  درك تيقطعو رابطه عدم  ريتاثو به  ،يبازشناسمطالعه را 
  .مختلف بپردازد ياطلاعاتدر استفاده از منابع  يطيمحمختلف  يها بخش
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مركزي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي  يها كتابخانه طيمحپژوهش  نيادر 
، نظارتي، اقتصادي و فناوري، رقبا، انيمشتربخش مخاطبان و  6كشور، در قالب 

از  ها آن يدگيچيپو  يريرپذييتغ، تياهمتا  .دنديگرد ميترساجتماعي فرهنگي 
از  كيهراز  رانيمدشده  درك تيقطعشود و عدم  يبازشناس رانيمد دگاهيد

در  ياطلاعاتمحاسبه و ارتباط آن با استفاده از منابع  يطيمح يها بخش
  .رديگمورد آزمون قرار  يريگ ميتصم
  

  سوالات پژوهش
مركزي  يها كتابخانهمحيطي  يها بخشهريك از  يدادهايروگرايشات و   

  واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي تا چه اندازه مهم است؟
مركزي واحدهاي  يها كتابخانهمحيطي  يها بخشنرخ تغيير در هريك از   

 دانشگاه آزاد اسلامي تا چه اندازه است؟
هاي مركزي واحدهاي بخش محيطي كتابخانه سطح پيچيدگي هر  

 دانشگاه آزاد اسلامي تا چه اندازه است؟
از منابع  ياسلامدانشگاه آزاد  يواحدها يمركز يها كتابخانه رانيمد  

 ؟كنند يماستفاده  يريگ ميتصماطلاعاتي با چه فاصله زماني در 
 

 پژوهش هيفرض
شده و تناوب استفاده از  درك يطيمح تيقطععدم  نيب يمثبت ميمستقرابطه 

  .وجود دارد يريگ ميتصمدر  ياطلاعاتمنابع 
  عملياتي فيتعار

سازماني به عنوان موجوديتي خارج از  طيمح پژوهش نيادر  :يطيمحبخش 
و الزام سازمان  ها تيمحدود ليتحمسازي شده است كه با مرزهاي سازمان مفهوم

 يها بخش. گذارد يم ريتاثبه عنوان بهاي ادامه حيات بر آن  طيمحبه انطباق با 
و  ، نظارتي، اقتصادي، و اجتماعيفناوري، رقبا، انيمشترمخاطبان و  يطيمح

  . شود يمشامل  فرهنگي را
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عبارت است از گردآوري و استفاده از  يطيمح شيپو: يطيمح شيپو
سازمان، دانشي  كي يرونيب طيمحو روابط در  شاتيگرا، عيوقااطلاعات درباره 

  ).1993چو،( كند يمكاري سازمان كمك  ندهيآبراي  يزير برنامهرا در  تيريمدكه 
 يرونيب طيمح يها يژگيواست كه از  يتيقطععدم : يطيمح تيقطععدم 

  ).1972دونكن، ( شود يمناشي  رندهيگ ميتصم
 تيقطعمنظور از عدم  ،پژوهش نيادر : درك شده يطيمح تيقطععدم 

فقدان اطلاعات در باره  ايدرك شده عبارتست از عدم ثبات در اطلاعات  يطيمح
دچار چالش  رانيمدرا براي  يريگ ميتصمكه  ؛جامعه مورد مطالعه يرونيب طيمح
  .كند يم

  
  ها دادهگردآوري  و ابزار روش

. است انجام گرفته يليتحل شيمايپپژوهش حاضر با استفاده از روش 
و بسيار بزرگ ) واحد دانشگاهي 33(گ مركزي واحدهاي بزر يها كتابخانه

 نيادر سطح كشور جامعه آماري ) واحد دانشگاهي 61(دانشگاه آزاد اسلامي 
از . واحد به عنوان جامعه پژوهش انتخاب شدند 94كه كل . مطالعه است

سوالات  نيتدودر . ه استپرسشنامه براي گردآوري اطلاعات استفاده شد
در مطالعات مشابه گذشته الگوبرداري  گريداز رهنمودهاي محققان  زينپرسشنامه 

قرار گرفته  دييتادر آثارشان مورد  1آنها به شرح جدول  ييايپاشد كه اعتبار و 
  .است

آن  ييايپااعتبار و  يابيارزنيز براي  يگريدپس از تكميل پرسشنامه مراحل 
 رانيمدنفر از  15روش ارسال پرسشنامه براي  نيااز جمله . بكار گرفته شد

و  يرسان اطلاعمتخصصان موضوعي از حوزه كتابداري و  زينو  ها كتابخانه
پرسشنامه بود و در موارد  دييتامبتني بر  ها آنبود كه غالب نظرات  تيريمد

براي ارزيابي كرونباخ  يآلفا بيضراز . ديگردابهامات برطرف  زينخاص 
 يهماهنگ كهنشان داد  918/0 بيضرهماهنگي دروني ابزار استفاده شد و با 
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اي كه حاوي سپس پرسشنامه. باشد يم يقبولابزار پرسشنامه در حد قابل  يدرون
 يها كتابخانهپست سفارشي به آدرس  قيطرفراهم و از  ،سته استسوالات باز و ب

آزاد اسلامي كشور ارسال  يها دانشگاه بزرگ اريبسبزرگ و  يواحدها مركزي
  .قرار گرفت ليتحلو  هيتجزمورد آماري  يافزارهابا استفاده از نرم  ها داده و شد

  
 

  پرسشنامه يها هيگو نيتدو يبرااستفاده شده  يالگوها-1جدول 
  حاتيتوض )تحقيقات پيشين(منبع  ريمتغ
ــدم  ــقطعع  تي

  شده درك يطيمح
تـا چـه انـدازه اي بـراي كتابخانـه شـما       يط ـيمحهر بخشعيوقاوشاتيگرا:1

  دارد؟ تياهم
  تا چه اندازه است؟ يطيمحدر هر بخش  رييتغنرخ : 2 
  تا چه اندازه است؟ يطيمحهر بخش  يدگيچيپسطح : 3
 

دفــت، ســورميونن و ؛ )1972(ن دونكــ
  )1993(؛ و چو )1988(ز پارك

 ياطلاعاتمنابع 
  ها آن يبند دستهو 

تـان بـا چـه تنـاوب و     يريگميتصمرا از هر منبع درطيمحاطلاعات درباره:2
 ؟ ديده يمفاصله زماني مورد استفاده قرار 

  

و همكــاران  بــل يپــر، )1983(كولنــان 
و ) 1988(و پاركز  وننيسورمدفت،  ،)1988(

  ).1389(و حسيني ) 1993(چو 

  
  پژوهش نهيشيپ

، منابع اطلاعاتي، يطيمح شيپو نيبرابطه معناداري  كه افتيدر) 1389( ينيحس
محيط بيروني بخش  يها بخشمنبع اطلاعاتي وجود دارد، از  يريپذ دسترس

و از منابع اطلاعاتي  اند بودهمحيطي  يها بخش نيتر مهماقتصادي، مشتريان و رقبا 
و  اند بودهمنبع اطلاعاتي  نيتر مهم يداخل يها ادداشتيدست،  ريز كاركناننيز 
نيز به ميزان كمتري مورد  يادوار اتينشرو  يدولت، انتشارات ونيزيتلو ويراد

  .اند گرفتهاستفاده قرار 
از  يعيوساست كه حجم  نيا شود يم ديعاآنچه كه از مرور متون خارجي 

از كتاب ) 1993(چو . انجام شده است يطيمح شيپوعات در ارتباط با مطال
مطالعه  كيدر دانشگاه هاروارد بوده است، به عنوان  اش رسالهكه مبتني بر  لاريآگ
 1:به سه سوال بود ييگوپاسخكه به دنبال  برد يمبر و مبناي مطالعه خود نام  انيم

اطلاعات  نيا 3 و ؛نديآ يماطلاعات از كجا  نيا 2؛شوند يمچه اطلاعاتي جستجو 
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شركت  41 رانيمدنفر از  137مطالعه بر روي  نيا .شوند يمچگونه فراهم آوري 
نشان داد كه اطلاعات درباره  جينتا و متحده و اروپاي غربي انجام شد الاتيادر 

و  يرونيبدارند؛ منابع به دو دسته دروني و  ياديز اريبس تياهمبخش بازار 
 جينتاشده بودند و  ميتقسشخصي  ريغمجدداً هر گروه به منابع شخصي و 

  .شخصي را نشان داد ريغبا منابع  سهيمقامنابع شخصي در  ليبدبي  تياهم
 6را از  ريمد 40 يشيپودر مطالعه خود رفتار ) 1973(و شودربك  فالاسيك

نمودند بندي گوشت بررسي بستهت كشاورزي و صنع زاتيتجهشركت در حوزه 
، و تخصص رانيمد گاهيجا، سلسله مراتب طيمح يريرپذييتغ يرهايمتغ ريتاثو به 

در  رانيمدنشان داد كه  ها داده ليتحل جينتا. پرداختند شيپوبر  رانيمدكاري 
 يبند بسته( ثابت طيمحدر  رانيمدبا  سهيمقادر ) كشاورزي زاتيتجه( ايپو طيمح

 يليخبه لحاظ آماري  شيپوولي تفاوت در مقدار . كنند يم شيپو شتريب) گوشت
 ريمد گاهي؛ و جا)ساعت در روز 7/1ساعت در روز در مقابل  9/1(نبود  ريگ چشم

  . ندارد شيپودر سلسله مراتب اداري ارتباطي با مقدار 
 يشيپودر مطالعه خود به بررسي رفتار ) 1982(، شودربك و شودربك يشين
از  ها داده. و صنعت پردازش اطلاعات پرداختند وتريكامپژاپني صنعت  رانيمد
و  ديگرد يآور جمعمشاركت كننده  ريمد 250پرسشنامه و مصاحبه از  قيطر
ساعت در روز را به  08/2 نيانگيم به طورپاسخ دهندگان : نشان داد كه جينتا
با صنعت  سهيمقادر ) وتريكامپ( ايپودر صنعت  رانيمد. دهند يماختصاص  شيپو

. دادند يماختصاص  شيپورا به امر  يشتريبزمان ) پردازش اطلاعات(ثابت 
رده  رانيمد .بودند ها بخش نيتر مهمبخش بازار و پس از آن بخش تكنولوژي 

 شيپورا به  يشتريبزمان ] ياتيعمل[ نييپاسطح  رانيمدبا  سهيمقابالا در 
 رانيمد يطيمح شيپومان ، بخش اعظمي از زنياعلاوه بر . دادند يماختصاص 

درصد از منابع استفاده شده در  35. شد يمصرف  شان يكاردر ارتباط با تخصص 
 يبيتركدرصد را منابع مكتوب، و مابقي را منابع  38را منابع انساني،  شيپو
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 باًيتقرسهم  جينتاو تناوب استفاده از انواع منابع  تياهمبه لحاظ . گرفت يدربرم
  .مشابهي را نشان داد

توسط  يطيمح شيپودر مطالعه خود، بر ) 1988(و همكارانش  بليپر
 يها ستميسمتحده با ارجاع به سطح دلخواهي از  التيادر  يتيملچند  يها شركت

شده، و منابع مورد  شيپو يطيمح يرهايمتغنسبي  تياهماستفاده شده،  يشيپو
از سه كشور  شيب ايمورد مطالعه حداقل در سه  يها شركت. ددنتمركز كر ديتاك

پرسشنامه  قيطراز  ها داده. نفر كارمند داشتند 1000فعال بودند و حداقل 
مداوم  به طور ها شركتدرصد از  53بالغ بر  كهنشان داد  جينتاگردآوري شد و 

 يا مشاورهدرصد از خدمات  14، و دادند يمالمللي را در داخل انجام  نيب شيپو
 وتريكامپبه درجاتي استفاده از  رانيمداز  يمينبه  كينزد. كردند يماستفاده  شيپو

به منابع اطلاعاتي داخلي  رانيمددرصد از  61.را گزارش كردند شيپو نديفرادر 
. درصد به منابع خارجي وابسته بودند 39داشتند و  ديتاكالمللي  نيب شيپوبراي 

درصد از پاسخ دهندگان از انتشارات و گزارشات به عنوان منابع اطلاعاتي  69
 ،وجود داشت ها شركتدرصد از  51رسمي در  هيروو  ستميس. كردند يماستفاده 

گردش انتشارات  ايو  يسينو خلاصه، ينيبازببه طور منظم در  رانيمدكه  ييجا
  .بودند ريدرگ

در مطالعه خود، به چگونگي گردآوري و استفاده از اطلاعات از  )1993(چو 
 ها داده. كانادا پرداخت يارتباطات عيصناارشد  رانيمدسازمان توسط  يرونيب طيمح
. تعدادي مصاحبه گردآوري شد زينو  ريمد 113پرسشنامه ارسالي براي  قيطراز 
درك  تيقطعكلي عدم  به طوروي نشان داد كه پاسخ دهندگان  يها افتهي جينتا

 نيا. اند كردهو رقبا درك  انيمشترفني،  يطيمح يها بخشرا در  كياستراتژشده 
انجام شده  شيپو زانيم. قلمداد شدند دهيچيپو  ريمتغ، كياستراتژ اريبس ها بخش

از  كياستراتژدرك شده  تيقطعبا عدم  يميمستقرابطه  يطيمحبراي هر بخش 
 شيپوارشد به طور كلي از منابع متنوع و مكمل در  رانيمد. داشتش آن بخ

و  شيپودر  ردستيزو كاركنان  انيمشتر ليقبمنابع شخصي از . كردند يماستفاده 
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مورد  يرشخصيغنسبت به منابع  ياديزد و با تناوب بودنمهم  يريگ ميتصم
انتشارات و گزارشات  ليقبشخصي از  ريغحال، منابع  نيابا . استفاده قرار گرفتند

 سهيمقااز منابع داخلي در  يطيمحاطلاعات . استفاده شدند شيپوبه كرات در  زين
از منابع  ياريبسبراي . استفاده شدند شتريب يريگ ميتصمبا منابع خارجي، در 

درك شده  يريپذ دسترسبا  يميمستقاطلاعاتي، تناوب استفاده از منبع رابطه 
  .داشت يطيمحدرك شده  تيقطعدرك شده منبع، و عدم  تيفيكمنبع، 
  

  ها افتهينتايج و  ليتحلو  هيتجز
محيطي كتابخانه هاي مركزي  يها بخشهريك از  يدادهايروگرايشات و  .1

  واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي تا چه اندازه مهم است؟
 دگاهيداز  يطيمحمختلف  يها بخش تياهم نييتبپرسش  نياهدف از 

نشان دهنده  يطيمحبخش  كي تياهم. جامعه مورد مطالعه بوده است رانيمد
است و  طيمحمعطوف به اتفاقات آن  شتريب رانيمدتوجه  كهاست  نكته نيا
  .دانند يمرا مهم  كتابخانه يروبر  يطيمحآن بخش  راتيتاثاز  يناش راتييتغ

  
 مركزي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي كشور يها كتابخانه رانيمد دگاهيداز  يطيمحهربخش  تياهم نيانگيم 2جدول 

 اريمعانحراف تياهمنيانگيميطيمحبخش
 /68/4563انيمشترمخاطبان و

 /51/3720رقبا
 /14/4747فناوري
 /58/3662نظارتي
 /89/3728اقتصادي

 /4728فرهنگيواجتماعي

  
خواسته شد كه به سوال  رانيمداز  بخش محيطي ي بردن به اهميت هربراي پ

تا چه اندازه براي كتابخانه شما  يطيمحهر بخش  يدادهايروو  شاتيگرا«
، 2= تياهم يب، تاحدودي 1=تياهمبي يها نهيگزاز  يكيبا انتخاب  »اهميت دارد
) 2جدول ( ها افتهينتايج . دنپاسخ ده 5= و خيلي مهم  4= ، مهم3=تقريباً مهم 
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=  نيانگيم( فناوري، )68/4= نيانگيم( انيمشترمخاطبان و  يها بخشنشان داد كه 
مهم  رانيمد دگاهيداز  بيترتبه ) 4=  نيانگيم(و اجتماعي و فرهنگي ) 14/4

، نظارتي )89/3=نيانگيم(اقتصادي  يها بخشنظر  نياو از  اند شدهتلقي 
  .اند گرفتهقرار  يتر نييپا يها رتبهدر ) 51/3=نيانگيم(و رقبا ) 58/3=نيانگيم(

  
مركزي واحدهاي  يها كتابخانههاي محيطي نرخ تغيير در هريك از بخش. 2

 دانشگاه آزاد اسلامي تا چه اندازه است؟
 اي، مشكلات شاتيگرا، ليمسادر  راتييتغ زانيم انيبمقداري براي  رييتغنرخ 
دانشگاهي مورد مطالعه  يها كتابخانه يرونيب طيمحدر طي زمان در  ها فرصت
  .است
 

مركزي واحدهاي دانشگاه آزاد  يها كتابخانه رانيمد دگاهيداز  يطيمحهربخش  يريرپذييتغ نيانگيم 3جدول 
 اسلامي كشور

 اريمعانحراف رييتغنرخنيانگيميطيمحبخش
 /32/4679انيمشترمخاطبان و

 /71/3704رقبا
 /07/4773فناوري
 /51/3649نظارتي

 /80/3773اقتصادي
 /94/3766اجتماعي فرهنگي

  
 رييتغرخ ن«به سوال هاي مديران هاي محيطي با تحليل پاسختغييرپذيري بخش

، 1=اندك  يها نهيگزاز  يكيبا انتخاب  »تا چه اندازه است يطيمحدر هر بخش 
نتايج . به دست آمد 5=  اديزو خيلي  4=  ادي، ز3= متوسط ، 2= تاحدودي 

، )32/4= نيانگيم( انيمشترمخاطبان و  يها بخشنشان داد كه ) 3جدول ( ها افتهي
از  بيترتبه ) 94/3= نيانگيم(و اجتماعي و فرهنگي ) 07/4=  نيانگيم( فناوري

اقتصادي  يها بخشنظر  نياو از  اند شدهبيشتر تلقي  رييتغبا نرخ  رانيمد دگاهيد
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 يها رتبهدر ) 51/3=نيانگيم(نظارتي و ) 71/3=نيانگيم(، رقبا )80/3=نيانگيم(
  . اند گرفتهقرار  يتر نييپا

مركزي واحدهاي دانشگاه  يها كتابخانهبخش محيطي  سطح پيچيدگي هر. 3
  آزاد اسلامي تا چه اندازه است؟

در  يستيباعوامل متنوع وجود دارد كه  ياديزشمار  دهيچيپدر بخش 
  .رنديگمد نظر قرار  يريگ ميتصم
 

مركزي واحدهاي دانشگاه  يها كتابخانه رانيمد دگاهيداز  يطيمحهربخش  يدگيچيپسطح  نيانگيم 4جدول 
 آزاد اسلامي كشور

 اريمعانحراف  يدگيچيپسطحنيانگيميطيمحبخش
 26/4657/0انيمشترمخاطبان و

 88/3808/0رقبا
 98/3732/0فناوري
 58/3713/0نظارتي

 74/3705/0اقتصادي
 81/3748/0فرهنگياجتماعي

  
 يدگيچيپطح س«خواسته شد كه به سوال  رانيمدپرسش از  نيابراي پاسخ به 

، 1=اندك  يها نهيگزاز  يكيبا انتخاب  »تا چه اندازه است يطيمحهر بخش 
 ها افتهينتايج . دنپاسخ ده 5=  اديزو خيلي  4=  ادي، ز3= متوسط ، 2= تاحدودي 

 فناوري، )26/4= نيانگيم( انيمشترمخاطبان و  يها بخشنشان داد كه ) 4جدول (
 دهيچيپ رانيمد دگاهيداز  بيترتبه ) 88/3= نيانگيم(و رقبا ) 98/3=  نيانگيم(

) 81/3= نيانگيم(اجتماعي و فرهنگي  يها بخشنظر  نياو از  اند شدهتلقي 
قرار  يتر نييپا يها رتبهدر ) 58/3=نيانگيم(، و نظارتي )74/3=نيانگيم(اقتصادي 

  .اند گرفته
از منابع  ياسلامدانشگاه آزاد  يواحدها يمركز يها كتابخانه رانيمد. 4

  ؟كنند يماستفاده  يريگ ميتصماطلاعاتي با چه فاصله زماني در 
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هاي مركزي محاسبه ميانگين تناوب استفاده از اطلاعات هر منبع در تصميم گيري مديران كتابخانه 5جدول 
آزاد اسلامي كشورواحدهاي دانشگاه   

 انحراف معيارميانگين منابع اطلاعاتي
/06/4797 مخاطبان و مشتريان  

32/3088/1 رقبا
/06/4786 متخصصان مربوطه  

/07/3902 مراكز دولتي  
هانشريات ادواري و روزنامه  67/3910/  

/22/3938 انتشارات دولتي  
ايايستگاههاي رسانه  71/2082/1

صنايع و صنفيهايانجمن  71/2153/1
ها و بازديدهاكنفرانس  95/2949/  

هامشاوران و اعضاي كميته  41/3963/  
70/3009/1 مديران زيردست
/83/3862 كاركنان زيردست  

هاهاي داخلي و بخشنامهيادداشت  89/3911/  
/88/3993 گزارشات و مطالعات داخلي  

25/4 منابع كتابخانه  674/  
رساني الكترونيكياطلاعخدمات   20/4773/  
  

طلاعات ا«خواسته شد كه به سوال  رانيمداز  ،پرسش نيابراي پاسخ به 
با چه تناوب و فاصله زماني مورد  تان يريگ ميتصمدرباره محيط را از هر منبع در 

برخي ، 2= ، بندرت 1=هرگز  يها نهيگزاز  يكيبا انتخاب  »ديده يماستفاده قرار 
نشان ) 5جدول ( ها افتهينتايج . دنپاسخ ده 5= شهيهمو  4= ، اغلب 3= اوقات 

، خدمات )25/4=نيانگيم(از منابع كتابخانه  طيمحداد كه اطلاعات درباره 
) 06/4= نيانگيم( انيمشتر، مخاطبان و )20/4= نيانگيم(الكترونيكي  يرسان اطلاع

با تناوب و فاصله زماني بيشتري در ) 06/4= نيانگيم(و متخصصان مربوطه 
و صنفي  عيصنا يها انجمنمديران مورد استفاده قرار گرفته است و  يريگ ميتصم
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 تر نييپا يها رتبهدر ) 71/2=نيانگيم( دهايبازدو  ها كنفرانسو ) 71/2=نيانگيم(
  .اند گرفتهقرار 
  

  يريگ جهينتبحث و 
و  فناوري، انيمشترمخاطبان و  يها بخشنشان داد كه  ها افتهي ليتحل جينتا

 رييتغنرخ اند؛ و  شدهمهم تلقي  رانيمد دگاهيداز  بيترتاجتماعي و فرهنگي به 
. استو اجتماعي و فرهنگي بيشتر  فناوري، انيمشترمخاطبان و  يها بخشدر 

 به عبارتي .اند دهيچيپ بيترتو رقبا به  فناوري، انيمشترمخاطبان و  يها بخش
معطوف  انيمشتربه بخش مخاطبان و  ها كتابخانهدر حوزه  رانيمد شتريبتوجه 

 بخش) 1389،ينيحس(در مطالعات گذشته در حوزه نشر  كه يحالاست، در 
 زاتيتجه؛ در حوزه يفنبخش ) 1993چو،( يارتباط عيصنا، در حوزه ياقتصاد
بخش بازار؛ حوزه ) 1973،شودربكو  فالاسيك(ي گوشت بندي و بسته كشاورز

 ،، شودربك و شودربكيشين( و صنعت پردازش اطلاعات وتريصنعت كامپ
 بيترت نيابه . اند بوده ها بخش نيتر نامطمئنو  نيتر مهمبخش بازار ) 1982

دنبال  ها بخش ريسااز  شتريبي بخش مخاطبان را دادهايرو رانيمدگفت  توان يم
 ها بخش ريساش از بخ نياي اثرگذار در ها مولفهو تعداد  رييتغو نرخ  كنند يم
در بستر  زيني فرهنگي و اجتماعبخش  تياهمو  اديزي ريرپذييتغ .است شتريب

ي در مطالعات گذشته هرگز فرهنگي و اجتماعبخش . است ريگ چشم ها كتابخانه
 كه اند نشده ذكرمطالعه نشان داد، مهم و نامطمئن  نيا جينتا كهبه اندازه آنچه 

از . ي استفرهنگي و اجتماعو بخش  ها كتابخانه كينزدي تعامل و ارتباط ايگو
ترين و اثرگذارترين نهادهاي اجتماعي در جريان ها يكي از مهمطرفي، كتابخانه

- اطلاعات هستند كه بيش از هرچيزي بقايشان را به وجود مخاطباني وابسته مي
يان اين طيف مخاطبان و مشتر. كننددانند كه از خدمات اطلاعاتي آنها استفاده مي

ها، اقشار فرهيخته يك جامعه هستند كه به نوعي براي مرتفع ساختن كتابخانه
گونه كه كنند و هماننيازهاي اطلاعاتي خود، به دفعات به كتابخانه مراجعه مي
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جامعه، تعاملات اجتماعي، شغلي، تحصيلي و نظاير آن بستر ايجاد نيازهاي 
ها سرازير به كتابخانهتوسط كاربران هستند، بخشي از اين نيازها  افراد اطلاعاتي

ها براي اين كه بتوانند خدمات كاربرپسند ارايه دهند و به كتابخانهلذا . شوندمي
عنوان نهادي مهم در رفع نيازهاي اطلاعاتي مخاطبان جايگاه خود را حفظ كنند، 
ناگزيرند علاوه بر مخاطبان و مشتريان، حوزه اجتماعي و فرهنگي و رويدادهاي 

ها از تغييرات در حوزه از طرف ديگر كتابخانه. وياي آن را نيز مدنظر قرار دهندپ
اين  بررسي اند ودور نبوده فناوري و به ويژه فناوري اطلاعات و ارتباطات به

جديدي براي مديران  دغدغه نيز هموارهحوزه پويا با تغييرات سريع و مدام، 
هاي ير و پيچيدگي اين بخشرو، اهميت، نرخ تغياز اين. شودمحسوب مي

. گونه تبيين شده استها اينمحيطي توسط مديران در مقايسه با ساير بخش
بازاريابي و تبليغ در  كارآيي، - اثربخشي، هزينه- هزينه هرچند كه مباحثي نظير
در مقايسه با  وليها از سالها پيش مطرح شده است،حوزه خدمات كتابخانه

مورد مطالعه قرار گرفته است، و  رانيمدي شيپورفتار  كهي گريدي بسترها
، اند شده ذكر دهيچيپو  ريرپذييتغي مهم، ها بخشي جزو اقتصادي رقبا و ها بخش

 كهي بودند تر نييپاي ها رتبهي مورد مطالعه در ها شاخصهمطالعه به لحاظ  نيادر 
ن ي به سازماوابستگ. است ها حوزه نيابه  رانيمد كمنشان دهنده توجه نسبتاً 

 ميمستقيي ارويرو، عدم ها كتابخانه نيبروابط  شيپاز  شيب قيتعممادر، توسعه و 
 رانيمد دگاهيد نيا شهير توان يمي را اقتصادي بازار و نوسانات ها چالشبا 

حوزه نظارتي و  .ي استگريدمطالعه  ازمندين ها آن قيدقي بازشناس كهدانست؛ 
وابستگي كتابخانه به دانشگاه به عنوان قانوني نيز به لحاظ ساختار سازماني و 

ها و نامهاز آيينبيشتر ها كتابخانه. كندها را درگير ميسازمان مادر، كمتر كتابخانه
   .كنندمقررات سازمان مادر تبعيت مي

از منابع كتابخانه، خدمات  طيمحنشان داد كه اطلاعات درباره  جينتا، نيچن هم
و متخصصان مربوطه  با تناوب و  انيمشتر، مخاطبان و الكترونيكي يرسان اطلاع

  از . مديران مورد استفاده قرار گرفته است يريگ ميتصمفاصله زماني بيشتري در 
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 يطيمحدرك شده با تناوب استفاده از اطلاعات  يطيمح تيقطعهمبستگي عدم ه محاسبه رابط 5جدول 
  مركزي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي كشور يها كتابخانهمديران  يريگ ميتصمهر منبع در 
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با ( انيمشتردرك شده در بخش مخاطبان و  يطيمح تيقطععدم  گريدطرف 
 ريسابا  سهيمقادر ) اطلاعاتي منبع 7با (اجتماعي و فرهنگي  و) اطلاعاتي منبع 9

رابطه همبستگي نسبتاً معني داري با استفاده از منابع اطلاعاتي در  ها بخش
درك شده بخش نظارتي و استفاده  يطيمح تيقطعبين عدم ؛ و دارد يريگ ميتصم

  . وجود ندارد يدار يمعنرابطه  يريگ ميتصمدر  طيمحاز اطلاعات منابع درباره 
 يبرااز فقدان اطلاعات لازم  يناش طيشرا كه يطيمح تيقطععدم 

بر  يميمستق ريتاث) 1993(و است، در مطالعات گذشته چ رانيمد يريگ ميتصم
 يها افتهي كهرا نشان داده بود  يريگ ميتصمدر  ياطلاعاتتناوب استفاده از منابع 

  .مثبت را نشان نداد دار يمعنمطالعه رابطه  نيا
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