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 چکیده

های پژوهش حاضر با هدف بررسی حضور آموزش نرم افزارهای مدیریت استناد در وب گاه هدف:

 های دولتی ایران انجام شد._دانشگاه

ها از سیاهه وارسی محقق ساخته استفاده شده روش پژوهش توصیفی است و برای گردآوری داده روش:

 ایران بود. دانشگاه جامع دولتی و صنعتی 80است. جامعه آماری شامل وب گاه 

های مورد بررسی به نرم افزارهای مدیریت های دانشگاهگاهیافته ها نشان داد بیش از نیمی از وب ها:یافته

ها، اندنوت تنها نرم افزار مدیریت استناد مورد استفاده و آموزش بوده اند. در بیشتر دانشگاهاستناد اشاره نکرده

موزش نرم افزار مدیریت استناد توسط کتابخانه مرکزی انجام شده ها، آاست. در کمتر از نیمی از دانشگاه

های دانشجویی عهده دار این امر بوده اند. ها و انجمناست و در سایر موارد، معاونت پژوهشی و دانشکده

ای برای آموزش اندنوت دارند، آموزش نرم افزارهای مدیریت دانشگاه که برنامه مدون و دوره 11جز به

-کارگاه ها فقط به شکلشود. آموزشهای دانشگاهی انجام نمیه شکل منظم و همیشگی در کتابخانهاستناد ب

 اند و از انواع آموزش مثل راهنماهای آنلاین متنی و صوتی و تصویری غفلت شده است.های حضوری بوده

 ، سواد اطلاعاتیهای دانشگاهینرم افزار مدیریت استناد، کتابخانه: واژگان کلیدی
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 مقدمه

های مهم سواد اطلاعاتی مسائل اخلاقی استفاده از اطلاعات و رعایت حق مولف و از جنبه

در بخش پنجم از استاندارد توانمندیهای سواد اطلاعاتی برای آموزش . اجتناب از سرقت علمی است

ابلیت قهای دانشگاهی و پژوهشی آمریکا تدوین شده است یکی از که توسط انجمن کتابخانه 1عالی

را برای  نامه مناسبیسبک یا شیوه": های مورد انتظار شخص با سواد اطلاعاتی چنین عنوان شده است

 .(1390پریرخ، )"استناد کردن منابع انتخاب کرده به صورت یک دست و هماهنگ به کار می برد

های نوشتن متون علمی و پژوهشی به ویژه در مرحله نوشتن پیشینه پژوهش که منابع یکی از دشواری

اطلاعات  .شوند مدیریت کردن استنادها یا همان منابع استفاده شده استزیادی مطالعه و استفاده می

ت نیاز بتواند صورکتابشناختی منابع استناد شده باید دقیق و درست وارد شده باشند تا خواننده در 

 . آنها را پیدا کند

تواند به راحتی منجر به خطاهایی در محتوا و یا ثبت کردن دستی اطلاعات کتابشناختی می

-، شکلافزون بر این. سازماندهی منابع شود، خطاهایی که ممکن است مانع از بازیابی استنادها  شوند

اگر در گذشته کتاب و مقاله . کرده است های مختلف اطلاعات، استناددهی را هر روز پیچیده تر

ند، اهای متنوعی به خود گرفتههای اطلاعات شکلتنها شکل انتشار اطلاعات علمی بود امروزه محمل

ها، پها، ویدئو کلیها، عکسهای مباحثه، ویکیهای گروهها گرفته تا پیامها و وبلاگاز وب سایت

 . ندهمگی منبع اطلاعاتی هست...ها و پادکست

و برای ( ااستناده)برای کمک به نویسندگان در مدیریت مجموعه بزرگی از منابع مورد استفاده 

اند که اغلب به نام نرم حفظ یکدستی در ارائه استنادها در متون، نرم افزارهایی به وجود آمده

اده از این نرم دهند که استفها نشان میپژوهش. شوداز آنها نام برده می 2افزارهای مدیریت استناد

همچنین، استفاده از این نرم افزارها با تسهیل . شودافزارها باعث کاهش خطاهای انسانی می

 .شونداستناددهی موجب افزایش تولیدات علمی می

 شود رعایت اصولهمچنین، یکی از معیارهایی که برای داوری متون علمی در نظر گرفته می

های علمی استاندارد استنادی یکسانی را پیروی و کنفرانسمجلات . استناد و درستی استنادهاست

کنند و شخص برای انتشار مقاله خود مجبور است سبک استنادی پذیرفته شده آن مجله یا نمی

_______________________________________________________________ 
1. Information Literacy Competency Standards for Higher Education 

2 Reference/citation Management Software 
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های مختلف منطبق با استانداردهای مجلات متفاوت، . امکان گرفتن خروجی1کنفرانس را دنبال کند

 نادی است.یکی از قابلیت های نرم افزارهای است

اطلاعات  کنند مدیریتکمک دیگری که نرم افزارهای استنادی به پژوهشگران و نویسندگان می

های اطلاعاتی منابع ژوهش خود ممکن است روزانه در وب و پایگاهاست. در مورد موضوع مورد پ

اتی از همه عدهند که یک بانک اطلانرم افزارهای مدیریت استناد این امکان را می. مرتبطی پیدا شود

این منابع ایجاد و متن کامل و اطلاعات کتابشناختی آنها را در آن ذخیره کرد و در وقت لزوم بازیابی 

هنگام  .ورود ماشینی استناد درون متنی یکی دیگر از امکانات نرم افزارهای استنادی است. نمود

ود و شپرداز ایجاد می های واژهنصب نرم افزارهای مدیریت استنناد افزونه مربوط به آن در نرم افزار

توان استنادها را به شکل ماشینی از بانک اطلاعاتی نرم افزار استنادی مورد همزمان با نوشتن مقاله می

شرکت مایکروسافت نیز قابلیت ذخیره و فراخوانی  2استفاده فراخوانی کرد. البته نرم افزار ورد

 فراتر از اینهاستهای نرم افزارهای مدیریت استناد واناییرا در خود دارد. اما ت 3استنادها هنگام نوشتن

 .به طوری که آنها را به یک ابزار مدیریت اطلاعات شخصی تبدیل کرده است

، 4)گیلمور و کوبوسکو دهندنسبت می 1980حضور اولین نرم افزارهای استنادی را به دهه 

این  ترینمعروف(. 2010، 5منمید و بری)وجود دارد نرم افزار مختلف استنادی  25بیش از  . (2011

نرم افزار پژوهیار . هستند 10و زوترو 9، مندلی8یولایک، سایت 7ورکس، رف6نرم افزارها اندنوت

_______________________________________________________________ 
 :است آمده چنین liep 2013-Aکنفرانس به مقاله ارسال راهنمای در مثلا. 1

All documents cited in text of the paper must be listed in the REFERENCES at the en
d of the paper alphabetically by the author’s name.  Use APA style for reference writin
g.  It should be in Arial 10-point, justified left. 

ا خواسته شده است. البته این یک نمونه ساده است. راهنماهای برخی همانطور که می بینید شیوه انجمن روان شناسان آمریک

 مجلات بسیار مفصل تر بوده و به جزئی ترین موارد استناد پرداخته اند. 
2.Word 

 .میشود گفته Cite While You Write (CWYW)قابلیت این به استناد مدیریت فزارهای نرما دراصطلاح. 3

Kuo-Gilmour & Cobus .4  

Mead & Berryman. 5  

6 .EndNote 

7.RefWorks 

8.CiteULike 

9.Mendeley 

10Zotero 
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برخی از این نرم افزارها مثل سایت . که در ایران تولید شده است نیز از دسته این نرم افزارهاست

ف به اشتراک گذاشتن استنادها بین محققان ایجاد های وب دویی دارند و با هدیولایک که قابلیت

قابلیت  تر مثل اندنوتشوند اما برخی نرم افزارهای قدیمیاند فقط به شکل آنلاین استفاده میشده

برخی از این نرم افزارها مثل اندنوت تجاری و خریدنی هستند و برخی . نصب روی رایانه را نیز دارند

تعداد نرم افزارهای مدیریت استناد و پیچیدگی آنها رو به . یگاننددیگر مثل زوترو منبع باز و را

 ها نیز ایجادهای همراه و تبلتبرخی از این نرم افزارها برای گوشی 1هایاخیرا برنامک. افزایش است

مقالات علمی چندی که بیشتر توسط . شده است تا امکان همراه بردن استنادها را فراهم کند

ه است، به معرفی و مقایسه این نرم افزارها و نقاط قوت و ضعف هر کدام کتابداران نوشته شد

های سواد اطلاعاتی در های استناد از دیرباز جزو آموزشآموزش اصول و شیوه .2اندپرداخته

-طی دهه اخیر آموزش نرم افزارهای مدیریت استناد نیز به برنامه.  های دانشگاهی بوده استکتابخانه

های دانشگاهی آموزش استناد و نرم کتابخانه .اطلاعاتی افزوده شده است های آموزش سواد

های حضوری و کارگاههای آموزشی، افزارهای مدیریت استناد را به اشکال مختلفی از جمله کلاس

 .  دهندهای آنلاین و حتی در قالب بازی ارائه میمنابع نوشتاری و کلیپ

 موضوع نرم افزارهای مدیریت استنادمروری بر پژوهش های انجام شده با 

ه نرم اند، بیشتر به مقایسهایی که در ارتباط با نرم افزارهای مدیریت استناد انجام شدهپژوهش

ی توجه های دانشگاهاند و کمتر به آموزش این ابزارها در کتابخانهافزارها و عملکرد آنها توجه داشته

پژوهش هایی که به این موضوع پرداخته اند موارد از معدود (. 2015، 3)ملس و آنورثشده است 

 ذیل قابل ذکرند:

 

کتابخانه دانشگاهی در استرالیا را از نظر حضور اندنوت مورد  39( وب سایت 2001) 4ایست 
_______________________________________________________________ 

1.Application 

( در مقاله خود به معرفی و مقایسه نرم افزارهای استنادی معروف پرداخته است که علاقمندان 1391صحرائی ) . 2

ره  .نرم افزارهای مدیریت استناددهی. معرفی 1391نرگس صحرایی.  توانند برای اطلاعات بیشتر مراجعه نمایند.می
 .40 .40 آورد نور

Melles and Unsworth.3  

. East4  
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درصد کتابخانه ها منابع آموزشی اندنوت در  53دهد که در نتایج نشان می. بررسی قرار داده است

  .است وب سایت آنها گنجانده شده

کتابخانه دانشگاهی آمریکا را از نظر جایگاه  111( که وب سایت 2011) 1نتایج پژوهش مک مین

درصد کتابخانه ها  72دهد که آموزش نرم افزارهای استنادی مورد بررسی قرار داده است نشان می

میلان  مک آموزش یکی از نرم افزارهای استنادی را به شکل حضوری یا آنلاین داشته اند. همچنین،

( از معرفی نرم افزار مندلی به دانشجویان و اعضای هیات علمی گزارش داده است. وی بر 2012)

ت های کتابشناختی این نرم افزار به کاربران، کتابداران به جای وقاین باور است که با آموزش قابلیت

های جدید ع با شیوهنابتوانند  فرصت بیشتری را به جستجوی مگذاشتن برای آموزش کتابشناختی، می

 است ممکن دانشگاهیان از برخی چه اگر که کندمی استدلال آن از پس میلان اختصاص دهند. مک

 مانند ینرم افزارهای استناد از استفاده با اجتماعی داشته باشند، هایشبکه سمت حرکت کندی به

 افزایش دهند. را خود رتبه آلتمتریکس و خود علمی تاثیر است ممکن مندلی یا زوترو

( چگونگی آموزش اندنوت در کتابخانه دانشگاه منچستر را به کارکنان دانشگاهی 2005) 2هاریسون 

( نیز 2010) 3دانشگاهی و دانشجویان به شکل حضوری و غیر حضوری شرح داده است. دانگ

 آموزش نرم افزار زوترو را به دانشجویان و اعضای هیات علمی گزارش کرده است.

 های( به بررسی ارائه آموزش های سواد اطلاعاتی در وب سایت کتابخانه1393مهربان )علی پور و 

وب سایت کتابخانه دانشگاهی زیر نظر وزارت علوم،  42دانشگاهی ایران پرداختند. در این پژوهش 

به ها نشان داد دانشگاه فردوسی مشهد حائز رتتحقیقات و فناوری مورد بررسی قرار گرفتند. یافته

ت، دانشگاه تهران، تربیت مدرس و مازندران حائز رتبه دوم، و دانشگاه های علم و صنعت، نخس

المللی امام خمینی، اصفهان و شهید باهنر کرمان رتبه سوم شدند. نتایج پژوهش نشان داد به طور بین

در  نهای دانشگاهی ایراهای سواد اطلاعاتی در وب سایت کتابخانهکلی، میزان استفاده از آموزش

 سطح پایینی قرار دارد. 

ها نیز به آشنایی و استفاده از نرم افزارهای مدیریت استناد نزد دانشگاهیان پرداخته برخی پژوهش

( در پژوهش خود به بررسی استفاده از نرم افزارهای استنادی در دانشگاه تالین 2011) 4اند. فرانسس

_______________________________________________________________ 
. Mc Minn1  

Harrison. 2  

. Duong3  

. Fransese4  
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 شان دادها نسشنامه تحت وب انجام شد و یافتهاستونی پرداخته است. گردآوری داده ها از طریق پر

دانشگاهیان تالین با نرم افزارهای استنادی تا حدودی آشنایی دارند اما تعداد کمی از آنها از این نرم 

ی بیشتری های دانشگاهی اطلاعات و پشتیبانکند کتابخانهکنند. محقق پیشنهاد میافزارها استفاده می

( به بررسی 2013اختیار محققان قرار دهند. در پژوهشی مشابه، فرانسس ) از این نرم افزارها را در

استفاده از نرم افزارهای استنادی در دانشگاه تورینوی ایتالیا پرداخت. روش پژوهش پیمایشی بود و 

 79دهد که ها از طریق پرسشنامه تحت وب و مصاحبه انجام شد. نتایج نشان میگردآوری داده

کنند. پاسخ دهندگان فقط از امکانات پایه این نرم افزارها م افزار اندنوت استفاده میدرصد افراد از نر

دهد می دانند. محقق پیشنهادتر این نرم افزارها را نمیکنند و کار با امکانات پیشرفتهاستفاده می

( تجربه 2015ملس و آنورث )تری در آموزش این نرم افزارها ایفا نماید. کتابخانه دانشگاه نقش فعال

دانشجویان کارشناسی ارشد حوزه علوم انسانی و اجتماعی از مدیریت استناد را بررسی کردند. نتایج 

 کنند.نشان داد که این دانشجویان از نرم افزارهای مدیریت استناد استفاده نمی

هایی نیز با هدف شناسایی عوامل موثر بر انتخاب نرم افزار مدیریت استناد انجام شده پژوهش

(  به بررسی نگرش اعضای هیأت علمی دانشکده جنگلداری 2012است. ییلدیریم و همکارش)

دانشگاه استانبول نسبت به نرم افزارهای استنادی با روش پیمایشی پرداختند. نتایج نشان داد اعضای 

ی تمایل به استفاده از نرم افزارهای استنادی را در صورت فراهم بودن دارند. قیمت نرم هیأت علم

مپل و ریافزار و آسانی کار با آن از معیارهای مهم انتخاب نرم افزار توسط اعضای هیأت علمی بود. 

( بررسی کردند که پژوهشگران چگونه یک ابزار مدیریت اطلاعات کتابشناختی را 2015ملینگر )

شود به استفاده از آن ابزار ادامه دهند. نتایج نشان داد که کنند و  چه عواملی باعث مینتخاب میا

 کنندمی استدلال سهولت استفاده، عامل مهم در انتخاب ابزارهای مدیریت استناد است. در ادامه آنها

 مدیریت هایبزارا از استفاده ادامه به پژوهشگران تصمیم بر کمی تاثیر است ممکن کتابداران که

 داشته باشند.  کتابشناختی

( به بررسی برنامک های نرم افزارهای مدیریت استناد بر روی گوشی 2016)  2و کسلر 1ون اولن

اند که درصدی از خطا در این برنامک ها در استناددهی مشاهده های همراه پرداخته و تصریح نموده

ن ستناد آشنایی داشته باشند تا بتوانند خروجی ایشده است و بهتر است دانشگاهیان خود با اصول ا

_______________________________________________________________ 
1 Van Ullen  

2 Kessler  

http://www.emeraldinsight.com/author/van+Ullen%2C+Mary+K
http://www.emeraldinsight.com/author/Kessler%2C+Jane
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 برنامک ها را کنترل نموده و از اشتباهات اجتناب کنند.

 

به شکل پراکنده توسط پژوهشگاه علوم و   1در ایران آموزش نرم افزارهای مدیریت استناد

های ن، آرموک و انجم2، مرکز تحقیقات کامپیوتری اسلامی(ایرانداک)فناوری اطلاعات ایران 

شود اما آیا آموزش نرم افزارهای مدیریت استناد در رسانی ارائه میای کتابداری و اطلاعحرفه

ود؟ شروند نیز جدی گرفته میترین مراکز تولید علم به شمار میهای ایران که از اصلیدانشگاه

ا بر هو در این راستا درصدد پاسخگویی به این پرسشپژوهش حاضر پاسخی بر این پرسش است 

 آمد:

های دولتی ایران هر گونه آموزش در خصوص نرم افزارهای مدیریت استناد از آیا دانشگاه  -

 کنند؟ طریق وب سایت خود ارائه می

ت؟ رایگان اس شکلهای دولتی ایران به های ارائه شده از طریق وب سایت دانشگاهآیا آموزش -

 ست؟ها در چه دوره زمانی ارائه شده او این آموزش

 ها به چه شکل است؟ )حضوری، کارگاه یا کلاس، غیر حضوری و ..(؟روش ارائه آموزش -

 

 شناسی پژوهشروش

 هایپژوهش حاضر به روش پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری، وب گاه تمامی دانشگاه

لوم، دانشگاه( دولتی ایران، زیر نظر وزارت ع 18های صنعتی )دانشگاه( و دانشگاه 62جامع )

، در 3تحقیقات و فناوری است  که از وب سایت پایگاه استنادی علوم جهان اسلام )آی اس سی(

دانشگاه به منظور بررسی اطلاعات مورد نظر  80استخراج شد. سپس آدرس وب هر  1395تابستان 

ن اها سیاهه وارسی محقق ساخته است که بر اساس تجربه نویسندگبه دست آمد. ابزار گردآوری داده

و  اعمال نظرات برخی متخصصان و صاحبنظران این حوزه، ساخته شد و مورد استفاده قرار گرفت. 

 ها از نرم افزار اکسل استفاده شده است. به منظور تحلیل داده

 

_______________________________________________________________ 
 معمولا اندنوت و پژوهیار آموزش داده می شوند1
 این مرکز تولید کننده نرم افزار مدیریت استناد پژوهیار است2
 http://ur.isc.gov.ir: . رتبه بندی دانشگاه ها و موسسات پژوهشی ایران به آدرس  3

http://ur.isc.gov.ir/ranking_list93.aspx
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 های پژوهشیافته

های جامع و دولتی ایران زیر نظر وزارت علوم، تحقیقات و پس از بررسی وب گاه دانشگاه

رسانی، اطلاعیه دانشگاه هیچگونه آگاهی 41دانشگاه مورد بررسی،  80شد که از  فناوری، مشخص

یا برنامه آموزشی در خصوص نرم افزارهای مدیریت استناد نداشته اند. بدین ترتیب، نیمی از 

ا ههای بعدی قرار گرفتند. یافتهدانشگاه، مورد بررسی 39ها از جامعه پژوهش حذف شدند و دانشگاه

 نشان داده شده است. 3تا  1در جدول 

میزان اشاره، معرفی و اطلاعیه آموزش نرم افزارهای استنادی در وب سایت دانشگاه و کتابخانه  - 

 مرکزی

درصد  95دانشگاه مورد بررسی، حدود  39نشان می دهد از  1های به دست آمده از جدول یافته

سایت اصلی دانشگاه، کتابخانه های مختلف وب سایت خود از جمله وب ها در قسمتدانشگاه

های دانشگاهی، به نرم افزارهای مدیریت اطلاعات علمی اشاره کرده ها و انجمنمرکزی، دانشکده

 هایاند و اقدام به معرفی، آموزش و یا دعوت از اساتید و دانشجویان خود به شرکت در کارگاه

-سیله موسسات مختلف برگزار میهای کاربردی که به ومدیریت اطلاعات علمی، بر اساس برنامه

ای از اعضای هیات علمی خود خواسته است شود، نموده اند. مانند دانشگاه مازندران که در اطلاعیه

 تا در کارگاه آموزشی اندنوت شرکت کنند.

ها از جمله دانشگاه تهران، فردوسی مشهد، دانشگاه باهنر کرمان، اما، تعداد کمی از دانشگاه

طباطبایی، دانشگاه زنجان، دانشگاه یاسوج، دانشگاه شهید چمران اهواز، دانشگاه دانشگاه علامه 

المللی امام رضا، دانشگاه علم و صنعت ایران و دانشگاه صنعتی شاهد، دانشگاه بیرجند، دانشگاه بین

ی هاای و منظم اقدام به برگزاری کارگاههای فعال هستند که به صورت دورهنفت از دانشگاه

زاری ها برنامه منظمی برای برگکنند و بیشتر دانشگاهاز جمله کارگاه آموزشی اندنوت می آموزشی

 هایی مانند هفته پژوهش، هفته کتاب، روز دانشجو وهای خود ندارند و بنابر نیاز و یا مناسبتکارگاه

 کنند.غیره کارگاه های آموزشی برگزار می

هایی که به نرم افزارهای میان جامعه دانشگاهدهد از ، همچنین نشان می 1های جدول داده

ها در سایت کتابخانه مرکزی دانشگاه یعنی کمتر از نیمی از دانشگاه 13استنادی اشاره کرده اند، 

خود به معرفی، آموزش و یا درج اطلاعیه آموزشی نرم افزارهای استنادی نموده و یا به عبارتی 

استناد و نرم افزارهای استنادی شده است. بیشتر  کتابخانه مرکزی عهده دار معرفی و آموزش



_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _  استناد تیریمد یحضور نرم افزارها زانیم  _

  

  

  

135 

 

ها از برنامه کاربردی اندنوت برای مدیریت اطلاعات علمی و منابع الکترونیک استفاده کرده دانشگاه

کنند. استفاده از نرم افزارهای استنادی دیگر از جمله مندلی و آن را به جامعه مخاطب خود معرفی می

 مورد( بسیار محدود بوده است.  1مورد(، و سیتاوی  ) 2رف ورکس ) مورد(، 3مورد(، زوترو ) 5)

 

لینک به دستنامه و دانلود نرم افزارهای استنادی در وب گاه دانشگاه و اقدام به برگزاری  -

 کارگاه در دانشگاه  

دانشگاه شامل دانشگاه تهران، فردوسی، باهنر، علامه  8دهد نشان می 2ها در جدول نتایج بررسی

المللی امام رضا و صنعتی شاهرود، لینک به دستنامه آموزش نرم افزار تحلیل باطبایی، شاهد، بینط

ا و دانلود هتوانند با مراجعه به سایت این دانشگاهاستنادی را در سایت خود قرار داده اند و کاربران می

ینک دانلود نرم ها لگاهفایل پاورپوینت یا پی دی اف آموزشی به یادگیری آن بپردازند. بیشتر دانش

 افزارها را به علت رعایت حقوق کپی رایت در سایت قرار نداده اند. 

ها اقدام به برگزاری کارگاه ثابت و گاه به درصد از دانشگاه 95توان گفت حدود همچنین، می

بایی، طباطدانشگاه یعنی دانشگاه تهران، فردوسی، باهنر، زنجان، علامه  11گاه کرده اند. در این میان 

المللی امام رضا، علم و صنعت ایران، و صنعتی نفت، شهید چمران، شاهد، یاسوج، بیرجند، بین

ا نیز، فقط هکنند. آموزش نرم افزار از طریق وب گاه دانشگاهها را به شکل ثابت برگزار میکارگاه

 شود.در دانشگاه تهران و کاشان به کاربران ارائه می

 زاری کارگاه، چگونگی برگزاری، مدت زمان آموزش و ...های مسوول برگبخش -

دانشگاه مورد بررسی اقدام به برگزاری کارگاه  39در صد از  95همانگونه که بیان شد، حدود 

درصد(،  33های برگزار کننده کارگاه، در کمتر از نیمی از موارد )نموده اند که از میان دانشگاه

اد های آموزشی نرم افزارهای مدیریت استنبرگزار کننده کارگاهدار معرفی و کتابخانه مرکزی عهده

درصد نیز معاونت پژوهشی در دانشگاه ها اقدام به برگزاری کارگاه نموده  38است و در حدود 

-ها مانند دانشگاه تهران، الزهرا، مازندران، ملایر، تفرش، و مراغه، انجمناست. اما در برخی دانشگاه

 به این امر اقدام نموده و کارگاه برگزار کرده اند.  هاهای فعال دانشکده

دانشگاه(، آموزش خود را به شکل  36ها )درصد دانشگاه 90، بیش از 3همچنین، مطابق جدول 

ر هر ای که درایگان و یا با پرداخت هزینه شکلکنند و افراد به های حضوری برگزار میکارگاه

کنند. دانشگاه تهران و کاشان آموزش های خود کت میها شردانشگاه متفاوت است در این کلاس

 کلهای متنی و پاورپوینت به شرا به شکل مجازی نیز برگزار کرده اند.  قابل ذکر است که فایل
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رایگان بر روی سایت در دسترس همگان قرار داده شده است ولی آموزش مجازی با پرداخت 

مورد( ویژه  19ها در بیشتر موارد )است. این آموزش پذیرای برای دانشجویان و اساتید امکانهزینه

مورد(، دانشجویان  10عموم جامعه دانشگاهی و در بقیه موارد فقط ویژه اعضای هیات علمی )

ا همورد(، دانشجویان خارجی و غیره بوده است.  در بیش از نیمی از دانشگاه 13تحصیلات تکمیلی )

استناد در وب گاه دانشگاه آسان بوده است اما در مابقی نیز دسترسی و یافتن نرم افزار مدیریت 

ها کاربر به سختی و با گشتن زیاد در صفحات مختلف سایت دانشگاه مانند جستجو در دانشگاه

اتی تواند به اطلاعها، اطلاعات مربوط به انجمن ها و یا بخش معاونت پژوهشی میصفحات دانشکده

 راجع به نرم افزارهای مدیریت استناد دست یابد. 

 

 گیری بحث و نتیجه

دانشگاه مورد  80دانشگاه از  41ها یعنی دهد، بیش از نیمی از دانشگاهطور که نتایج نشان میهمان

بودند  های به آموزش یا معرفی نرم افزارهای استنادی نکردبررسی در وب گاه خود هیچ گونه اشاره

دانشگاه مورد بررسی مشخص شد که نرم افزار مدیریت  39و از جامعه پژوهش حذف شدند. در 

ت رسد در مقایسه با سایر نرم افزارهای مدیریاستناد اندنوت از محبوبیت برخوردار است و به نظر می

ت و نسخه افزارهاساستناد در ایران شناخته شده تر است. شاید به این دلیل که قدیمی تر از سایر نرم 

رومیزی آفلاین هم دارد. این نرم افزار رایگان نیست ولی مانند بسیاری از نرم افزارهای دیگر در 

های انجام شده در کشورهای دیگر نیز حاکی از حضور پر شود. البته پژوهشایران رایگان تهیه می

دلیل ه ب (.2001، 2ست؛ ای1،2012)چیلدرسهای آموزشی کتابخانه استرنگ اندنوت در برنامه

اده از آن شود و نیز دشواری استفرایگان نبودن این نرم افزار که منجر به استفاده غیرقانونی از آن می

برای زبان فارسی شاید بهتر باشد  نرم افزارهای دیگری مثل زوتر که منبع باز و رایگان است نیز 

نرم افزار پژوهیار که بر اساس زوترو و متناسب با زبان فارسی توسط مرکز . آموزش داده شوند

 هایشتهبرای ر به ویژهتحقیقات کامپیوتری اسلامی تولید شده است نیز جا دارد آموزش داده شود 

  .کنندکه بیشتر از منابع فارسی استفاده می حوزه علوم انسانی

_______________________________________________________________ 
Childress.1  

East.2  
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رسانی، آموزش و برگزاری کارگاه و هی در آگاهیهای دانشگاها، نقش کتابخانهبر اساس یافته

ای ههای آموزشی نرم افزارهای استنادی بسیار کم رنگ است. در کمتر از نیمی از دانشگاهدوره

اند و در بقیه موارد، معاونت های مرکزی عهده دار آموزش نرم افزارها بودهمورد بررسی، کتابخانه

ا نیز هاند. در بیشتر دانشگاهی مختلف این مهم را انجام دادههاهای علمی و دانشکدهپژوهشی، انجمن

های مختلف مثل هفته برنامه منظمی برای آموزش وجود ندارد و هر از گاهی با توجه به مناسبت

 شود. پژوهش و هفته کتاب، کارگاه آموزشی نرم افزارهای مدیریت استناد برگزار می

 بوده ساعته هشت الی دو حضوری هایکارگاه به شکل نرم افزارها آموزش موارد، درصد 90 در

 هایپکلی خالی جای. است شده داده قرار آنلاین بصورت متنی آموزشی فایل موارد بقیه در. است

 . شودمی احساس شده بررسی هایسایت وب در آموزشی شنیداری دیداری

 ایهسایت وب حاضر پژوهش در اطلاعات گردآوری منبع تنها که نمود توجه نکته این به باید

 وب در را خود خدمات و هافعالیت بررسی مورد هایدانشگاه همه اینکه احتمال و اندبوده هادانشگاه

 افزارهای رمن و استناد آموزش زمینه در دانشگاهی بسا چه. دارد وجود باشند ننموده منعکس  سایتشان

 این در شهایفعالیت دانشگاه، سایت وب در آنها گزارش عدم به دلیل اما بوده فعال استناد مدیریت

 نظر در ایدب واقعیت این به توجه با را حاضر پژوهش نتایج بنابراین. باشد نشده منعکس پژوهش

 .گرفت

 دیریتم افزارهای نرم و استناد که اهمیتی با توجه به دهدمی نشان پژوهش این نتایج که همانطور

 داده شآموز ایران هایکتابخانه در به ندرت دارند، علمی مقالات انتشار و پژوهش فرایند در استناد

 در که ودهب دیرینه رسمی دانشگاهی هایکتابخانه در استناد آموزش که است حالی در این. شوندمی

 علمی رقتس بحث و شده مفصل بسیار امروزه و شدهمی شناخته  کتابشناختی آموزش نام با ابتدا

 فادهاست آموزش نیازپیش استناد آموزش. شودمی شامل هم را استناد مدیریت افزارهای نرم آموزش

 الایب میزان. شود داده آموزش هادانشگاه در جدی بطور باید و است استناد مدیریت افزارهای نرم از

 ایهسرقت کاهش برای حداقل را استناد آموزش که است خطری زنگ کشورمان در علمی سرقت

 . نمایدمی ضروری ناخواسته علمی

 ترینمهم زا یکی از را آن و دهندمی استنادها بودن صحیح به دنیا علمی نشریات که اهمیتی به دلیل

 اصول زا کشورمان دانشگاهیان و پژوهشگران ناآگاهی آورند،می شمار به مقالات ارزیابی معیارهای

 بودن یروقتگ. شود منجر المللیبین عرصه در آنها انتشارات کاهش به تواندمی راحتی به استناد

 استاندارد نادیاست شیوه هر که هاییکاری ریزه و جزئیات به توجه با دستی شکل به استناد مدیریت
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 و شده ییجوصرفه نویسندگان وقت در تا کندمی ایجاب را افزارها نرم از استفاده ضرورت طلبدمی

 . بپردازند خود مقاله نگارش به بیشتری آرامش و سهولت با

 افراد ات ساخت فراهم  نیز را آنلاین ویدئویی آموزشی روشهای توان آموزشی می هایشیوه زمینه در

به  و هاانهکتابخ فیزیکی موجودیت امروزه. بپردازند افزارها نرم یادگیری به خود فراغت اوقات در

 تغییر حال رد به سرعت اطلاعاتی منابع دیگر و هاکتاب مخزن به عنوان دانشگاهی هایکتابخانه ویژه

 ایهکتابخانه یابند،می آنلاین منابع در را موردنیازشان اطلاعات دانشگاهیان که همچنان. است

 در تغییر یک به نیاز تغییر این. هستند آنلاین موجودیت یک به سمت تغییر حال در دانشگاهی

 هابخانهکتا شودمشاهده می که است دلیل همین به و نمایدمی ضروری را کاربران آموزش چگونگی

 نآنلای به صورت را خود آموزش از بخشی چاپی، آموزشی منابع و حضوری هایکلاس افزون بر

 خود دلخواه زمان در آنها مخاطب تا دهندمی ارائه شنیداری دیداری و نوشتاری هایفایل قالب در

 کشورهای در دانشگاهی هایکتابخانه هایوب گاه مهم هایبخش از یکی. کند استفاده آنها از

 حتی و یدئوییو پادکست، متنی، مختلف هایشکل در که است کاربران آنلاین آموزش دنیا پیشرفته

 رد توانمی به ندرت را فارسی زبان به اطلاعاتی سواد آموزشی هایکلیپ. شودمی ارائه بازی

 .نیست پاورپوینت و متنی هایفایل از فراتر آنلاین آموزش و یافت ایران دانشگاهی هایکتابخانه

 دیده آموزش لاقب باید خود باشند، استناد مدیریت افزارهای نرم آموزش به قادر کتابداران اینکه برای

-می هک کتابداران خدمت ضمن آموزش نخست، است: میسر طریق دو از کتابداران آموزش. باشند

 انجام ایحرفه آموزش متولی نهادهای سایر یا و ایران رسانیاطلاع و کتابداری انجمن توسط تواند

 البته. دهستن آینده بالقوه کتابداران که شناسیدانش و اطلاعات علم دانشجویان آموزش دوم،. شود

 از شناسیدانش و اطلاعات علم مدرسان خود آیا اینکه آن و رسدمی به نظر دیگری چالش اینجا در

 دهدمی نشان (2014زاده و حاضری ) پژوهش صراف نتایج کنند؟ می استفاده استنادی افزارهای نرم

 اشاره حاضر مقاله پیشینه بخش در که همانطور  .نیستند هابرنامه این کننده استفاده مدرسان بیشتر که

 و رانپژوهشگ به استنادی افزارهای نرم آموزش و معرفی مراکز تریناصلی و ترینمهم از یکی شد

 افزارهای نرم آموزش. (2001)ایست،  اندبوده تخصصی و دانشگاهی هایکتابخانه نویسندگان

 سهیلت طریق از را علمی تولیدات که بس همین آن اهمیت در و است کتابداران وظیفه استنادی

 آموزش متولی نهادهای دارد جا.  دهدمی افزایش استنادی استانداردهای رعایت نیز و آنها نگارش
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-دانش و اطلاعات علم مدرسان یعنی "دهندگان آموزش" آموزش به شناسیدانش و اطلاعات علم

-تابخانهک در استنادی افزارهای نرم و استناد آموزش هایزمینه تا  گمارند همت کتابداران و شناسی

 لازم تناداس مدیریت افزارهای نرم و استناد آموزش بهینه ریزیبرنامه برای.  آید فراهم نیز ایران های

 انپژوهشگر و اساتید و دانشجویان نیاز مورد لازم هایتوانمندی و هامهارت و آموزشی نیازهای است

 هایخانهکتاب کتابداران مهارتهای و دانش تا  است لازم نیز هاییپژوهش. شود بررسی زمینه این در

 نرم یرییادگ برای آنها انگیزه و تمایل میزان و استناد مدیریت افزارهای نرم و استناد از دانشگاهی

 .شود سنجیده آنها آموزش  و استناد مدیریت افزارهای

 منابع
 (. آموزش سواد اطلاعاتی، مفاهیم، روش ها و برنامه ها. تهران: کتابدار.1390پریرخ، مهری )

های (. بررسی ارائه آموزش های سواد اطلاعاتی در وب سایت کتابخانه 1393علی پور، امید؛ مهربان، امیر )
 .121 -111، ص 1، ش1دانشگاهی ایران. فصلنامه مدیریت اطلاعات و دانش شناسی، سال 
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جداول -پیوست  

 

 اهگاشاره به ،معرفی و اطلاعیه آموزش نرم افزار استنادی در وب  . 1جدول شماره 

 دانشگاه و کتابخانه مرکزی
نرم افزار  دانشگاه ردیف

 معرفی شده

معرفی و 

-اطلاعیه نرم

افزار در 

کتابخانه 

 مرکزی

-اشاره به نرم

افزار مدیریت 

استناد در وب 

 گاه

نرم افزار معرفی  دانشگاه ردیف

 شده

معرفی و 

-اطلاعیه نرم

افزار در 

کتابخانه 

 مرکزی

-اشاره به نرم

افزار مدیریت 

استناد در وب 

 گاه

اندنوت در 3  بیرجند 21 + + اندنوت، مندلی تهران 1

 دوره

-  ،- + ، + 

فردوسی  2

 مشهد

اندنوت در 2  شهرکرد 22 + + اندنوت

 دوره

- + 

علوم  23 - _ _ شیراز 3

کشاورزی و 

منابع طبیعی 

 گرگان

 + - اندنوت

ولی عصر  24 + ، + -+،  اندنوت، زوترو شهیدبهشتی 4

 رفسنجان

اندنوت در 2 

 دوره

+ + 

حکیم  25 + - زوترو اصفهان 5

 سبزواری

 + - اندنوت

اندنوت در 3  باهنر کرمان 6

 دوره

 + - اندنوت مراغه 26 + -

 + - اندنوت تفرش 27 + - اندنوت رازی 7

 + - اندنوت هرمزگان 28 + - اندنوت کاشان 8

 + - اندنوت ملایر 29 + - اندنوت مازندران 9

واژه-word خوارزمی 10

 پرداز 

علوم و فنون  30 + -

دریایی 

 خرمشهر

 + - اندنوت

اندنوت در 2  زنجان 11

 دوره، مندلی

 + - اندنوت علم و فرهنگ 31 + ، + ، + -
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بین المللی امام  32 + - اندنوت الزهرا 12

 رضا )ع(

اندنوت، زوترو، 

مندلی، رف 

ورکس، 

 wordسیتاوی، 

-  ،+ ،- + 

علامه  13

 طباطبایی

 + + اندنوت صنعتی شریف 33 + ، + + ، + اندنوت، مندلی

علم و صنعت  34 - - اندنوت یزد 14

 ایران

اندنوت در 3 

 دوره

- + 

شهید چمران  15

 اهواز

اندنوت، 

 اندنوت

صنعتی  35 + ، + ، + -

 نوشیروانی بابل

 + - اندنوت

 + - اندنوت صنعتی شاهرود 36 + ، + -+ ،  اندنوت، مندلی شاهد 16

اندنوت، رف  صنعتی نفت 37 + - اندنوت یاسوج 17

 ورکس

- + 

شهید مدنی  18

 آذربایجان

صنعتی  38 + + اندنوت

 کرمانشاه

 + - اندنوت

محقق  19

 اردبیلی

اندنوت در 2 

 دوره

 + - اندنوت صنعتی اراک 39 + -

بین المللی  20

 امام خمینی

      + + اندنوت

 

 

انشگاه و د گاه وب لینک به دستنامه و دانلود نرم افزار استنادی در. 2جدول شماره 

 اقدام به برگزاری کارگاه در دانشگاه

ف
ردی

دانشگاه 
 

ی
دام به برگزار

اق
ت یا گاه  

کارگاه )ثاب

به گاه( در دانشگاه
 

ش نرم
آموز

افزار در 

ت دانشگاه 
ب سای

و

ی
جام م

ان
شود

 
ک دانلود نرم

لین
اف

زار 

جود دارد
ت و

در سای
 

ی نرم
ی فن

پشتیبان
ا

فزار
 

ن
ک به دستنامه آ

لین
-

ها 
جود 

ت و
در سای

دارد
ف 

ردی
دانشگاه 
 

ی
دام به برگزار

اق
ت یا گاه  

کارگاه )ثاب

به گاه( در دانشگاه
 

ش نرم
آموز

افزار در 

ت دانشگاه 
ب سای

و

ی
جام م

ان
شود

 
ک دانلود نرم

لین
اف

زار 

جود دارد
ت و

در سای
 

ی نرم
ی فن

پشتیبان
ا

فزار
 

ن
ک به دستنامه آ

لین
جود -

ت و
ها در سای

دارد
 

 - - - - ثابت بیرجند 21 + - - + ثابت تهران 1

 - - - - گاه به گاه شهرکرد 22 - - - - ثابت فردوسی مشهد 2

علوم کشاورزی  23 - - + - - شیراز 3

و منابع طبیعی 

 گرگان

 + - - - گاه به گاه

ولی عصر  24 - - - - گاه به گاه شهیدبهشتی 4

 رفسنجان

 - - - - گاه به گاه
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 - - - - گاه به گاه حکیم سبزواری 25 - - - - گاه به گاه اصفهان 5

 - - - - گاه به گاه مراغه 26 + - - - ثابت باهنر کرمان 6

 - - - - گاه به گاه تفرش 27 - - - - گاه به گاه رازی 7

 - - - - گاه به گاه هرمزگان 28 - - - + گاه به گاه کاشان 8

 - - - - گاه به گاه ملایر 29 - - - - گاه به گاه مازندران 9

علوم و فنون  30 - - - - گاه به گاه خوارزمی 10

 دریایی خرمشهر

 - - - - گاه به گاه

 - - - - گاه به گاه علم و فرهنگ 31 - - - - ثابت زنجان 11

بین المللی امام  32 - - - - گاه به گاه الزهرا 12

 رضا )ع(

 + + + - ثابت

 - - - - ثابت صنعتی شریف 33 + - - - ثابت علامه طباطبایی 13

علم و صنعت  34 - - + - - یزد 14

 ایران

 - - - - ثابت

شهید چمران  15

 اهواز

صنعتی  35 - - - - ثابت

 نوشیروانی بابل

 - - - - گاه به گاه

 + - - - گاه به گاه صنعتی شاهرود 36 -+ ،  - - - ثابت شاهد 16

 - - - - گاهگاه به  صنعتی نفت 37 - - -+ ،  - ثابت یاسوج 17

شهید مدنی  18

 آذربایجان

صنعتی  38 - - - - گاه به گاه

 کرمانشاه

 - - - - گاه به گاه

 - - - - گاه به گاه صنعتی اراک 39 - - - - گاه به گاه محقق اردبیلی 19

بین المللی امام  20

 خمینی

        - - - - گاه به گاه
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 مدت برگزاری، چگونگی کارگاه، برگزاری مسوول های. بخش3جدول شماره 

 ... و آموزش زمان
 افزار مدیریت استنادیافتن نرم دانشگاه ردیف

 در سایت آسان است

مدت زمان 

 هاآموزش

ورژن نرمافزار مورد  نحوه ارائه آموزش رایگان

 آموزش

 مسئول برگزاری کارگاه

 کتابخانه مرکزی، انجمن های علمی 16اندنوت  حضوری، مجازی -+ ،  ساعت 4 + تهران 1

 کتابخانه مرکزی 5اندنوت  حضوری + ساعت 2 + فردوسی مشهد 2

 - 17، 15، 7، 5اندنوت - - - - شیراز 3

 معاونت پژوهشی، کتابخانه مرکزی - حضوری + ساعت 2ساعت،  4 + شهیدبهشتی 4

 مرکز کارآفرینی - حضوری - ساعت 4 - اصفهان 5

 معاونت پژوهشی، دانشکده ادبیات 7اندنوت  حضوری - ساعت 2 + باهنر کرمان 6

دفتر همکاری های علمی و بین المللی  - حضوری - - - رازی 7

 سرپرستی دانشجویان خارجی دانشگاه

 معاونت پژوهشی 7اندنوت  مجازی - - + کاشان 8

 دانشکده علوم پایه - حضوری - - - مازندران 9

 دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی - حضوری - ساعت 2 - خوارزمی 10

 معاونت پژوهشی، کتابخانه مرکزی 7اندنوت  حضوری - ساعت 6ساعت،  4 + زنجان 11

 انجمن علمی - حضوری - ساعت 4 - الزهرا 12

 کتابخانه مرکزی - حضوری + ساعت 2ساعت،  5/4 + علامه طباطبایی 13

 - 7اندنوت  - - - - یزد 14

 کتابخانه مرکزی، دانشکده علوم - حضوری - ساعت 8ساعت،  2 + شهید چمران اهواز 15

 کتابخانه مرکزی، معاونت پژوهشی - حضوری - ساعت 4 + شاهد 16

 معاونت پژوهشی - حضوری - ساعت 8 - یاسوج 17

 کتابخانه مرکزی - حضوری - - + شهید مدنی آذربایجان 18

 معاونت پژوهشی - حضوری - ساعت 5/1ساعت،  2 - محقق اردبیلی 19

 کتابخانه مرکزی - حضوری + - - بین المللی امام خمینی 20

معاونت پژوهشی، کتابخانه مرکزی،  - حضوری - ساعت 2 + بیرجند 21

 دانشکده علوم

 معاونت پژوهشی، مرکز کارآفرینی - حضوری + ساعت 5/2 + شهرکرد 22

علوم کشاورزی و منابع طبیعی  23
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