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Objective: The present research has evaluated the accessibility capabilities of the user 

interface environment of virtual teaching systems 

Methods: The research is of an applied type, which was carried out by a survey method 

of the type of revelatory evaluation. The statistical population is six virtual & real time 

teaching systems "Adobe Connect, sky room, Skype, Big Blue Button, Google Meet, 

Gharar". The research tool is the localized evaluation list corresponding to the virtual 

teaching systems inside the country in accordance with the evaluation indicators listed in 

ISO 9241, which indicators have been identified and prioritized using B.W.M. In order 

to answer the research questions, descriptive statistics and Simple Additive Weighting 

(SAW) model decision making method were used. In this method, the points obtained 

from the evaluation of each software in each index were multiplied by the B.W.M. 

weighting coefficient determined for each index and based on the result, the user interface 

environment of the virtual teaching systems was compared with each other in terms of 

accessibility features. The research hypotheses were examined through the Kruskal-

Walli’s test. 

Results: After examining the accessibility features of the user interface of the studied 

virtual teaching systems, it was determined that Skype, Adobe Connect, Big Blue Button, 

Sky room, google Meet, respectively, and according to the features related to the 

accessibility has been ranked first to sixth. No significant difference was observed 

between of compliance with the evaluation indicators of the accessibility capabilities of 

the interaction environment (user interface) of the virtual education systems in four 

general indicators in the systems. The highest mean of compliance with the level of 

accessibility related to pointer tools and compatibility with assistive technologies and the 

lowest mean of compliance with the level of accessibility related to keyboard input were 

detected in the studied community 

Conclusions: By using the findings of the present research, we can get a clear vision of 

the existing reality of the possibilities of virtual teaching systems. The findings of the 

present research are a guide for the selection and use of the mentioned systems for 

teachers, officials and managers of education centers. Therefore, conducting this research 

is necessary to explain the future horizons and it is hoped that it will have a significant 

contribution to improve the virtual education situation in the IRAN and the results of the 

research findings can be effective in improving the accessibility of these systems and 

educational institutions. 
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   ها: واژهکلید

رابط   ، یریپذدسترس  ، یابیارز

مجاز آموزش  سامانه  ،  یکاربر، 

 . افزار وب کنفرانسنرم

پرداخته    ی مجاز آموزش  ی هاسامانه  یکاربر  رابط  طیمح  یریپذدسترس   یها تیقابل  یابیپژوهش به ارزاین    : هدف

 است.

  انجام شده   یامکاشفه  یابیاز نوع ارز  یشیمایاست که به روش پ  ی از نوع کاربرد  حاضر پژوهش  :پژوهش  روش

گوگل   باتن،بلو  گیب پ،یروم، اسکا یکانکت، اسکا یادوب» ی مجاز آموزش سامانه  شش شامل یاست. جامعه آمار
با سامانه  شده  یسازی بوم  یابیارز  اهه یس  ،ابزار پژوهش.  است  «قرار  ت،یم در داخل    ی مجاز  آموزش  یهامنطبق 

شده و با استفاده از روش    ییشناسا  یهااست که شاخص   9241  زو یمندرج در ا  یابیارز  یهاکشور منطبق با شاخص 
  یبندتیاولو   یکیالکترون  یریادگیو    یآموزش  یهاامانه س  یریپذنظران حوزه دسترسصاحب   دگاهی.ام از دوی.دبلیب

ساده   یدهمدل روش وزن  یریگمیو روش تصم  یفیپژوهش از آمار توص  یهابه پرسش   ییپاسخگو  ی. برااندشده 
 یوزن  بیافزار در هر شاخص با ضرهر نرم  یابیحاصل از ارز  ازات یامت  ،روش  ن ی.( استفاده شد. در اوی.دبلی)اس.اِ  ای
تعوی.دبلیب برا  نیی.ام  نت  ی شده  اساس  بر  و  کاربر  ط یحاصل، مح  جهیهر شاخص ضرب شده    ی هاسامانه   ی رابط 

آزمون    قیپژوهش از طر  یهاه یشد. فرض  سهیقابل مقا  گریکدیبا    یریپذدسترس  یهاتیاز لحاظ قابل  یمجاز  آموزش
 رار گرفتند.ق یمورد بررس  سیوال-کروسکال

مشخص شد    یمجاز آموزش  یهاسامانه   یکاربر  رابط   طیمح  یریپذدسترس  یهاتیقابل  یپس از بررس  :هاافتهی 

مربوط به   یهایژگیو   تیو قرار از نظر رعا  تیمروم گوگل ی بلو باتن، اسکا  گیکانکت، بیادوب  پ،یاسکا  بیبه ترت
  ی ریپذترسدس  یهاتیقابل  یابیارز  یهاشاخص   تیرعا  زانیم  نیاند. برتبه اول تا ششم را کسب نموده  یریپذدسترس

مشاهده    یها اختلاف معناداردر سامانه   یدر چهار شاخص کل  یآموزش مجاز  یها( سامانه یتعامل )رابط کاربر  طیمح
 نشد. 

  ی های با فناور  ی گر و سازگاراشاره   یمربوط به ابزارها  یریپذدسترس   زانیم   تیرعا  ن یانگی م  ن یبالاتر  :یریگجه ینت

  ص ی در جامعه مورد مطالعه تشخ  دیکلصفحه   یبه ورود  بوطمر  یریپذدسترس  زانیم  تیرعا  نیانگیم  نیو کمتر  یکمک
 .داده شد
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 مقدمه 

 به روشی رایج تبدیل شده   ی کیکلاس درس به صورت الکترون  یاطلاعات، برگزار  یفناورهای حاصل از  شرفتیپ  به لطفامروزه  
خود را    یواقع   گاهیجا  یاست تا کلاس مجاز  کمک کرده  زیزنده ن   یدئویارسال و  تیشدن قابل  ا یو مه  نترنتیتوسعه بستر ااست.  

است.   رییآموزش در حال تغ یایپر سرعت، دن نترنتیا یشروی نرخ پ نیچنهوشمند و هم یها یها و گوشتبلتپیشرفت کند. با  دایپ
از دانش   یاری. بسمجازی استآموزش    یرا چالش کمتری بو    یسخت  گریدی مرتبط با آن  هازیرساختو    نترنتیابهره گیری از  با  

 برخط آموزش    دی. از فواکنندیمورد نظر خود استفاده مکسب اطلاعات    یبرا  از راه دورآموزش    ی هااز دوره  ایدن  سراسرپژوهان در  
همانند   برخط  یآموزش  یها کلاس   یبرگزار  تیفیبرگزار کرد. ک  یآموزش  یها کلاس   یدر هر زمان و مکان  توانیاست که م  نیا

مانند عدم    برخط  یآموزش  ی هاکلاس   یبرگزارعلاوه بر فواید آشکار    و  است  تیاهم  دارای  یسنت  یها آموزش در کلاس   یهاتجربه
هزینهنهیهزتحمیل   همچون  صرفه  دوآمرفت  هایی  زمان،  ییجوو  بهره   برخطآموزش    یمحتو  در  لحاظ  امکانات  به  از  گیری 

به   یشخص   یهاانهیرا  لهیوس   به  تواندپذیر نیز میمدرس و دانش  انیارتباط مباشد. ضمن اینکه    تیفیبا کتواند  ای نیز میچندرسانه
است   افتهی  شیافزا  یبه قدر  دیو اسات  رانیپذدانش  یبرا  یکیالکترون  یریادگیو سامانه    یآموزش مجاز  یای. مزاشودبرقرار    یراحت

 ، ی کیباشد. آموزش الکترون  اطلاعی ب  برخطآموزش    ستمیو س  یکیکه درباره آموزش الکترون  توان یافتیرا م  یکه امروزه کمتر کس
در گسترش    19  دیکوو  گیریوقوع همهکه  البته لازم به توضیح است    .است  ی تبدیل شدهاز نظام آموزش  ریناپذییبخش جدابه  

آگراپتا، توندان و ؛  1400،  زاده و همکاران)حاجی  ثیر نبوده استأتی آموزش مجازی بیهازیرساخت و برگزاری کلاس ابزارها و  
  .( 2020، 2هرست  ؛2022، 1قنطورس

توسط    یدانشگاه  یدرس  یهادر برنامه   یآموزش مجاز  یاستفاده از ابزارها  که  نشان داد نیز    ( 1393ی )کاش  و  زادهفارغ  یهاافتهی
  یگام مهم  ،یک یالکترون  یریادگی  یهاانواع سامانه  یریپذو دسترس   یریکاربردپذ  یاب یو ارز  کندیم  فایا  یدیو کل  مؤثرنقش    دیاسات

 یله از سوئمس نیبر ا دیکأت  .دیآیحساب م آموزش به تیفیک ی و همسوشدن با ارتقا یمجاز  آموزش  یر یکارگه در جهت توسعه ب
همکاران  لویشب  یمانیسل )(1401)  و  همکاران  و  رحیمی   ،1401  ،)( کاظمی  و  مهر  )در یاحمدحو    بارخدا(،  1400پاک  (، 1400ی 

آموزش    یهاسامانه  یابیارز  تی بر اهم  لیدل  (  2013و همکاران )  3کروزه ،  (1398، شمس و همکاران )(1400مهاجر بعد )و    پوریبخش
زم  مجازی چراکه  سنت  یهام نظا  یدگرگون  سازنهیاست.  بهره   یآموزش  دستاوردها   یمندو  بفناوری    یاز  استقبال  و  از    شتریروز 

 یبرا  می و قابل تعم  یاستفاده همگان  یامن، آسان برا  یبستر  ازمندین  ی. آموزش مجازسازدیمرا مهیا    یمجاز  آموزش   یهاستمیس
ساز ایجاد  زمینهبر وب،    یمبتن  نهیهزکم  ای  گانیوب کنفرانس را  یهاافزاراز نرم  یریگآموزش با بهرهاین نوع  است.    رانیهمه فراگ

نوروزی و عبدالمجید   یهاافتهیهمسو با    نی. بنابرااست   یبی ترک  ایو    برخطآموزش    یبرا  یشتریب  یو مشارکت  یتعامل  یهاطیمح
ق  ین نوع آموزش از طریدر ا یریادگیند یفرا، واقع در. ها داشتاین نوع آموزش ی تعامل در هامحیطبه  یاژهید توجه ویبا( 1390)

 شود. یتعامل حاصل م

ند آموزش  یارا در فر  یگاه مهم یرد که جایگیله رابط کاربر صورت میآموزش از راه دور به وس  یهاطیانه در محیتعامل انسان و را
 یشتر برنامه آموزشیت هرچه بیموفق  یتعامل را برا  طینه محیبه  یت رابط کاربر امکان طراحیبردن به اهم  یدارد. توجه و پ  یمجاز

ک نظام یبه عنوان  یط آموزش مجازی مح یمدار براو کاربر مؤثرک رابط کاربر خوب، ی یبه منظور طراح، نیاآورد. بنابریفراهم م
را خواهد داشت  یین توانایرابط کاربر مناسب ا یطراح  این ترتیب،  بهنه توجه نمود. ین زمیموجود در ا یهایژگید به وی، بایاانهیرا

 یبا مواد، منابع آموزش  پذیری و ارتباط مناسب آنهابه لحاظ دسترس   ران ید که موجب بهتر شدن تجربه فراگیجاد نمایا  یطیکه مح
 ، نیا فراهم آورد. بنابرار  یشتر یت بیرد تا موفقیها قرار گار آنیدر اخت  ین امکانات لازم را به راحتیس گردد. همچنیند تدریو فرا

رشد و توسعه   یبرا  پذیریی دسترس هادر زمینه ارزیابی قابلیت  از عوامل مهم  یکی  انریفراگ  یبرا   مؤثرن تجربه خوب و  یجاد ایا
را به عنوان حامیان و پشتیبانان    هااز سویی نیز باید جایگاه کتابخانهاز دارد.  یرا ن  یاست که توجه دو چندان  ینده آموزش مجازیآ

دهنده خدمات اطلاعاتی نباید نادیده گرفت. در بسییاری از مراکز و  آور منابع و بسترهای ارائهفراهمی مجازی در قالب  هاآموزش 
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  در مطالعات مربوط بهکنند و همواره ای را در این زمینه ایفا میسته جی دیجیتالی نقش برهاویژه کتابخانهه و ب هانقاط دنیا کتابخانه 
به اند و تجربیات مناسبی در این زمینه از سوی متخصصان علم اطلاعات  پذیری و تعامل بین کاربر و سیستم سهیم بوده دسترس 
  طیمح  یریپذدسترس   یهاتی قابل  یابیارز  در رابطه با بحث.  ( 1398  ،پهلو و بادنوروزفرج  زاده،یخادم )  است  شده  ذاشتهگاشتراک  

صورت  های  پیشینهکار در داخل کشور باید تصریح کرد که با مراجعه به  رورت اینضو  ی  مجاز  آموزش   یهاسامانه  یکاربر  رابط
امکان استفاده آسان و    یآموزش مجاز  یهاسامانه   ایآاینکه  مورد توجه قرار نگرفته است.    که باید در ایرانگرفته این مبحث آنچنان

باید از این منظر مورد توجه  ها  سامانه نوع    ن یابنابراین  .  ، بسیار مهم استریخ  ای  دهندیمختلف م  یهاو طیف   افراد را به    دردسریب
کانکت،   یادوب » یآموزش مجاز یهاسامانه یریپذدسترس  زانیم یپژوهش حاضر در صدد است که به بررس ،رون یاز ا قرار گیرند.

 اهه یس  یالملل نیاساس استاندارد ب  بر   هستند،  رانی در ا  نیترکه جز پراستفاده  «قرار  ت،یبلو باتن، گوگل م  گیب  پ،یروم، اسکا  یاسکا
  یریپذدسترس   یپژوهش بتواند در ارتقا   یها افتهیحاصل از    جی است نتا  دیبپردازد. ام  9241  زویا  یعن یافزار  نرم  یریپذدسترس   یابیارز

  ک یکه از کدام    رندیبگ  میخود تصم   یریادگیو اهداف    رانیفراگ  یازهایاساس ن  بر  یات آموزشمؤسسواقع شود و    مؤثرها  سامانه   نیا
 . است ریز یهاهیو فرض هاپرسشبه  ییصدد پاسخگورو پژوهش حاضر در نیاستفاده کنند. از ا

 پژوهش  یهاپرسش

 مورد مطالعه چگونه است؟ یمجاز آموزش  یهادر سامانه یریپذدسترس  یکل  یرهنمودها تیرعا تی وضع . 1
 مورد مطالعه چگونه است؟ یمجاز آموزش  یهاورود اطلاعات در سامانه یها یژگیو  یریپذدسترس  تی وضع . 2
 مورد مطالعه چگونه است؟ یمجاز آموزش  یهادر سامانه یاخذ خروج یها یژگیو  یریپذدسترس  تی وضع . 3
مورد مطالعه   یمجاز  آموزش   یهادر سامانه   برخط  یو مستندساز  یرسان کمک  ،یبانیخدمات پشت  یریپذدسترس   تی وضع . 4

 چگونه است؟
 سه یدر مقا  یریپذمربوط به دسترس   یها یژگیو  تیمورد مطالعه از نظر رعا  یمجاز  آموزش   یهااز سامانه  کیهر  تی وضع . 5

 چگونه است؟  گریکدیبا 

 پژوهش  یهاهیفرض

 ر«یپذو ملزومات دسترس   یعموم  ی»رهنمودها  اریمع  تیاز جهت رعا  یمورد بررس  یمجاز  آموزش   یهاسامانه   ن یاول: ب  هیفرض
 .وجود دارد یتفاوت معنادار 

 یرسان کمک  ،یبانیخدمات پشت  یریپذ»دسترس   اریمع  تیاز جهت رعا  یمورد بررس  یمجاز   آموزش   یهاسامانه  نیدوم: ب  هیفرض
 .وجود دارد یتفاوت معنادار ر« یپذدسترس  برخط یو مستندساز

ب  هیفرض بررس  یمجاز   آموزش   یهاسامانه  نیسوم:  رعا  یمورد  جهت  تفاوت   ر«یپذدسترس   یخروج   ی»ابزارها   اریمع  تیاز 
 .وجود دارد یمعنادار

ب  هیفرض بررس  یمجاز  آموزش   یهاسامانه   نیچهارم:  رعا  یمورد  جهت  پشت  یریپذ»دسترس   اریمع  تیاز   ، یبانیخدمات 
 وجود دارد.  یتفاوت معنادار ر«یپذدسترس   برخط یو مستندساز  یرسانکمک

 پژوهش ۀنیشیپ

 مطالعات داخلی  .1

ی صورت هاپژوهشبه برخی از    ،در ادامه  کهگرفت    انجام  1ی داخل   هایگاهیران، جستجو در پای در ا  ینه پژوهشیشیپ  افتنی  یبرا
 شود:گرفته در این زمینه اشاره می 

 
  گاهیپا  ، یکتابخانه مل   یداخل  یهاگاهین پایت مدرس و همچنی قات، تهران شمال، تربیچمران، علوم تحق  ، یتهران، فردوس  ی هادانشگاه  یهانامهانیفهرست پااز جمله    1

  ی)گنج(، بانک اطلاعات  رانیا   یعلم   اطلاعات  گاه ی(، پارانی)مگ  رانیمجلات ا   گاهیپا  ،یرتال جامع علوم انسان)نورمگز(، پُ  یعلوم اسلام  یوتریکامپ  قاتیمجلات مرکز تحق
(،  دی)س  ی مرکز جهاد دانشگاه  یاطلاعات علم   گاهیران، پایا   ی(، بانک اطلاعات مقالات علوم پزشک کا یلیویکشور )س  یپژوهش  یعلم   یهاشیمقالات مجلات و هما

 اطلاعات  یعلوم و فناور یرساناطلاع یا مرکز منطقه گاهیپا نس، یراسایو گاهیپا



 

 

 
 1402، 1، شماره 57 دوره ، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع

 

 

32 

)و صنعت  یزینوکار  ،ی جبار مکاشفه(  1400جو  کاربر  طیمح  ایبه روش  اسکا نرم  یرابط  دادند  رومیافزار  قرار  توجه  .  مورد 
استفاده« و    ییو کارا  یریپذاز خطا«، »انعطاف  یریشگی»پ  یارهایافزار در معنرم   ن یرابط کاربر ا  طیآن بود که مح  ن یمب  هاافتهی

از نظر متخصصان مشکلات    حاصل نشان داد  جی داشت. نتا  یشتر یبه توجه ب  ازیبود و ن  ی»راهنما و مستندات« دچار مشکل اساس
تفاده کاربر  عدم اس  ت،یشدن و در نها  جیگ  ،یممکن است باعث دلزدگ  نیهمچن.  باشد  ازسافزار مشکلنرم   یبرا  تواندیشده م  افتی

  ات یبر اساس تجرب  بیو معا  ایمزا  ی: بررسانیدانشگاه فرهنگ  ی کیالکترون  یریادگی  سامانه»  عنوان  با  یا ( در مقاله1399)   یآذر .شود
از مشکلات    یمیکار با سامانه مذکور، به روش سوات، مشخص کرد که ن  بیو معا  ایمزا  یبندمیدر تقس«  (1394- 1399و کاربر)  استاد

  روسیو  یریگتر با بروز همهخدمات گسترده   یتعداد کاربران و تقاضا  شیاست؛ اگرچه با افزا  یرونیب  یهاه مؤلفثر از  أکار با سامانه، مت
آموزش   ستمیس  یها رساختیز  تیو تقو  یروبرو شد که ضرورت بازنگر  یکاربرد  یمشکلاتسامانه با    نی، ا1398کرونا در اسفند ماه  

  یریادگی  تیریمد  ستمیس  یاب ی( با هدف ارز1394)  نینشو خوش   انیفاضل  ا،یکیدیجمش  . را نشان داد  ان یدانشگاه فرهنگ  یمجاز
  ان ینفر از دانشجو  143  یاطبقه  یبا استفاده از روش تصادف  یشیمایپ  یفیدانشگاه تهران به روش توص  یک یالکترون  یهامرکز آموزش 

نشان داد    هاافتهیانتخاب کردند.    یعنوان نمونه آمار  را به  ،یآموزش  ینفر از کارشناسان ارشد تکنولوژ  10دانشگاه و    نیا  یک یالکترون
  ن یانگیبالاتر از حد م  یطور معنادار  به  یابیارز  نیاساس ا  تهران بر  یکیدر دانشگاه الکترون  یر یادگی  تیریمد  ستمیس  تیفیکه ک

 . ( است%75از حد مطلوب )نقطه  ترنیی( و پا%50)نقطه 

 . مطالعات خارجی 2

انجام گرفت    1ی خارج  یاطلاعات  یهاگاه یدر پا  ییدر خارج از کشور، جستجوها  نامهان یمرتبط با موضوع پا  یهانه یشیافتن پی  یبرا
در آموزش    برخط رسانه    کی به عنوان    تیاستفاده از گوگل م  یاجرا   یبه بررس   (2022)  2یانتیو آدن  یاوات یبه ست  توانیمجمله    ازکه  

مشاهده و مصاحبه به   قیها از طراست که داده  یف یک  یفیپژوهش از نوع توص  نیاز راه دور در دانشگاه آموزش گانشا پرداختند. ا
 مؤثر  یرسانه آموزش  کی  تواندیم  تینشان داد که گوگل م  پژوهش   نیا  جیحاصل شد. نتا  یری ادگی  فرایندمدت سه روز در طول  

 هاتیقابل  هیآموزان از مطالب و ارامانند درک بهتر دانش   تیگوگل م  یبرا  یادیز  یایاستفاده در آموزش از راه دور باشد. مزا  یبرا
  .به دست آمد یاز جلسات مجاز یبانیجهت پشتفراوان 

 یمنبع باز آموزش مجاز  یافزارهاانتخاب نرم   یاستفاده برا  تی قابل  یابی( به منظور ارائه چارچوب ارز2021و همکارانش )  3داوود 
و.ام ی. دبلیبه روش ب   ارهایمع   تی و اهم  نییتع  یابیمتعدد ارز  ی ارها یمنظور در مقاله مع  نی.ام استفاده کردند. بدوی. دبلی از روش ب

 منبع باز   یافزارها انتخاب نرم  یبرا  دیجد  یدگاهیاستفاده چند د  تیقابل  یاب یچارچوب ارز  کیمطالعه    نیرو، انیشد. از ا  یده وزن
 یافزاربر بسته نرم  یافزار منبع باز آموزش مجازنرم   نینشان داد بهتر  جیکرد. نتا  شنهادیپ  ارهیچند مع  لیاساس تحل  بر  یآموزش مجاز

 یآموزش مجاز  برخطسامانه    یشنهادی ماژول پ  یاستفاده رابط کاربر  تی( به منظور سنجش قابل2021)  4و اتومو   تیهدا .ودمودل ب
  ت،ی شش شاخص )جذاب  9241-210  زویاساس ا  نامه تجربه کاربر بر پرسش  ییایبر تجربه کاربر با استفاده از نسخه اندونز  یمبتن
بر تجربه    یمبتن  یشنهادیآن بود ماژول پ  ن یمب  جیکردند. نتا  یبررس   ری فراگ  30( را در  یو تازگ  ایپو  نان،یاطم  تیقابل  ،ییکارا  ت،یشفاف

  .مناسب برخوردار است یاز سازگار  یها به جز تازگشاخص یکاربر در تمام
 تیقابل یابیمنظور به ارز  نیقرار دادند. بد یمورد بررس یکیرونبلوباتن را در آموزش الکت گی ( استفاده از ب2020) 5و بابس  زهیش

همزمان   یکیکلاس درس آموزش الکترون  هینامه و جامعه پژوهش کلدر آن پرداختند. ابزار پژوهش پرسش  یاستفاده و تجربه کاربر
بود.   یدر شمال غرب کرواس  بدانشگاه زاگر  یهادانشکده  یدر تمام  یلیترم تحص  انیپاتا    2020مارس    16همزمان بعد از  ریو غ
 یکاربرد  یاستفاده در آموزش مجاز  ی بلوباتن برا  گیآن بود که ب  ن یپژوهش مب  ج یاستفاده شد. نتا  کرتیل  فیاز ط  ینظرسنج  یبرا

ادوب  دگاهید  ی( به بررس 2020)  و همکاران  6سکان یکال.  است  دیو هم مف   ی در آموزش مجاز   نکتکا  یمدرسان استفاده کننده از 

 
1. ERIC, ISI Web of Science, Scopus, Emerald 
2. Setyawati & Adnyayanti 
3. Dawood 
4. Hidayat & Utomo 
5. Čižmešija & Bubaš 
6. Caliskan 
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 یهاکانکت انجام شد، داده  ینفر مدرس استفاده کننده از ادوب  15با    افتهیساختار  مهین  هایپرسشمنظور مصاحبه با    نیپرداختند. بد
کانکت در آموزش   یدر استفاده از ادوب  تیموفق  ینشان داد که مدرسان برا  قیتحق  جیقرار گرفت. نتا  لیو تحل  ه یحاصل مورد تجز

 . آموزش ضمن خدمت هستند ازمندین یمجاز
دانشگاه در عربستان    12  یآموزش مجاز  یها تیوب سا یو خارج  یاستفاده داخل  تیقابل  یها یژگیو یابی( به ارز2017)  1العمر 
قابل اعتماد   یجاز آموزش م  یها تی ساوب  ،ینشان داد که در عربستان سعود  جیپرداخت. نتا  9241-150  زویبر ا  یمبتن  یسعود

  د یعربستان با  یآموزش مجاز  یهاتیساوب  ن،ی . علاوه بر اکنندیاستفاده را نقض م  تیقابل  یاساس   یهاهستند، اما دستورالعمل
  ت یسا  یهارا ارائه دهند و نقشه  یترشرفتهیپ  یعملکرد جستجوخود تمرکز کنند،    یصفحه اصل  یجستجو  یابزار موتورها  یرو

استفاده   تیقابل  یابیارز  یها روش   سه ی ( به مقا2010و همکاران )  2پلانتاک ووکواچ   .را ارائه دهند  ها تیساوب  درمرتبط با هر صفحه  
روش    نیپرداختند تا با ادغام چند  یآموزش مجاز   یهاسامانه  یبرا  لزیو ا  لی. مای.ا ویاس.ازجمله    یک یآموزش الکترون  یهابرنامه 

پژوهش نشان   یهاافتهیکنند.    یاب یرا ارز  یک یپلتفرم آموزش الکترون  کیخاص    یها جنبه  یتا حدود  ستفادها  تیقابل  یاب یارز  یسنت
  ی سازادهیو سهولت پ  یاثربخش  ،ییکارا  نه،یزمان، هز  ریو تحت تأث  ستین  یاستفاده موضوع آسان  تیقابل  یاب یارز  یها شاخص  نییداد تع
 یامکان استفاده برا  یمورد بررس  یهااز روش   کیچیاست. تاکنون ه  یمجاز  موزش آ  یهادر سامانه  یکیآموزش الکترون  یهابرنامه 

کانکت،   یادوب  یچهار سامانه مورد استفاده در آموزش مجاز  سه ی( به مقا2008)  3ایکارابولوت و کور .اندجامع را فراهم نکرده   یابیارز
حاصل نشان داد    جهیو سهولت استفاده پرداختند. نت  ریصدا و تصو  تیفیک  ،یژگیو  نه،یاز نظر هز  تیزیویو آ  تینیلومایا  پ،یاسکا

 رندیبگ  میخود تصم  یریادگیو اهداف    رانیفراگ  یازها یاساس ن  بر   دیمدرسان با  ن یمشکلات خاص خود را دارد، بنابرا  ستمیکه هر س
 .استفاده کنند کیکه از کدام 

لازم    هایهمؤلف  ییشناسا  یبرا  مستقلی که تا به حال پژوهش    دهدیحاصل شد، نشان م  هانه یشیپ  بندیو جمع  یآنچه از بررس
انجام نشده است تا بتوان   ی مجاز   آموزش   یهادر سامانه  یکاربر  رابط  طیمح  یر یپذدسترس   یها تیقابل  یاسهیمقا  یاب یجهت ارز

ها همچنین مطالعه پیشینه کرد. یینه شناساین زمیرا در ا یمجاز آموزش  یهاقوت و ضعف سامانه اطنق آن، یهاافته یبا استناد به 
و سهولت   یاثربخش  ،ییکارا  نه،یزمان، هز  ریتحت تأثمهمی است که  موضوع    ،محیط رابط کاربر  یابیارز  یهاشاخص  نییتعنشان داد  

امکان    یمورد بررس  یها از روش   کی   چیتاکنون هو    است  یمجاز  موزش آ  یهادر سامانه  یکیآموزش الکترون  یهابرنامه  یساز اده یپ
هایی را همچون افزایش  هزینهعدم ارزیابی محیط رابط کاربر ممکن است  بنابراین،  .  اندجامع را فراهم نکرده   یابیارز  یاستفاده برا

  .اشتباهات در ورود اطلاعات و عملکرد سامانه، ناامیدی کاربر، عملکرد ضعیف سامانه به همراه داشته باشد

 پژوهش  یشناسروش

ای، باید از انجام شد. در روش ارزیابی مکاشفه 4ای پژوهش حاضر از نوع کاربردی است و به روش پیمایشی از نوع ارزیابی مکاشفه
های ارزیابی مندرج در  اساس شاخص  سیاهه ارزیابی است که بر  ،پژوهش  ابزارابزار سیاهه ارزیابی استفاده شود. به همین منظور،  

تهیه   در داخل کشورهای آموزش مجازی  شده منطبق با سامانه سازیای بومی( سیاهه1402)  نوروزی و همکاران، توسط  9241ایزو  
های شناسایی شده در ایزو گیری از روش دلفی فازی و نظرات خبرگان از نظام آموزش عالی کشور، شاخصبا بهره   هاآنشده است.  

صاحب  9241 دیدگاه  از  بی.دبلیو.ام  روش  از  استفاده  با  دسترس را  حوزه  سامانهنظران  یادگیری   آموزش های  پذیری  و  مجازی 
اولو کردیتالکترونیکی  نهایی شاخص،  1در جدول    .ندبندی  رتبه  و  دسترس وزن  ارزیابی  بومیهای    با   منطبق  شدهسازیپذیری 

جهانگیری   لازم به توضیح است که در این رابطه با از سیاهه پژوهش  ور ارائه شده است.کش  داخل  در  مجازی  آموزش   هایسامانه
 ( نیز بهره گرفته شد. 1395و نوروزی )

  

 
1. Al-Omar 
2. Plantak Vukovac 
3. Karabulut & Correia 
4. Heuristic Evaluation 
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   با منطبق شدهسازیپذیری بومیهای ارزیابی دسترسشاخصوزن و رتبه نهایی  . 1جدول 
 ( 1402)نوروزی و همکاران،  مجازی ایران آموزش هایسامانه

 شاخص
وزن 

 شاخص
 زیرشاخص

وزن نسبی  

 زیرشاخص

وزن نهایی  

 زیرشاخص

رتبه نهایی 

 زیرشاخص

رهنمودهای عمومی  
 و ملزومات

609/0  

139/0 گذاری صحیح عناصر رابط کاربرینام .1  0848 /0  4 

126/0 قابلیت شخصی سازی امکانات برای کاربر  .2  0768 /0  5 

140/0 پذیریتنظیم سطوح دسترس .3  0852 /0  3 

115/0 راهنماهای عملیاتی و کنترل عمومی  .4  0701 /0  6 

428/0 پذیرساز های دسترسفناوریسازگاری با  .5  2606 /0  1 

051/0 های بسته سامانه .6  0310 /0  9 

071/0 هاورودی  

432/0 های ورودی جایگزینکارگیری گزینهه ب .7  0304 /0  10 

134/0 کلید تمرکز صفحه .8  0095 /0  20 

149/0 گر و میانبر( کلید )وجود کلیدهای تسهیلورودی صفحه .9  0105 /0  19 

126/0 ( موشواره)همانند  گرکلید ابزارهای اشارهورودی صفحه .10  0089 /0  21 

110/0 کروفون یم .11  0077 /0  22 

049/0 ن یدورب .12  0035 /0  24 

155/0 هاخروجی  

096/0 رهنمودهای عمومی خروجی  .13  0149 /0  14 

300/0 های دیداری )نمایش(خروجی .14  0465 /0  7 

097/0 ها ها/قلممتن .15  0151 /0  13 

109/0 بندیرنگ .16  0169 /0  11 

101/0 ها رفتار و نمایش پنجره .17  0158 /0  12 

090/0 خروجی صوتی  .18  0140 /0  16 

0/ 0135 0.087 معادل متنی اصوات )شرح(  .19  17 

085/0 رسانه .20  0132 /0  18 

034/0 خروجی لمسی  .21  0053 /0  23 

راهنما، مستندسازی  
و خدمات  برخط

 پشتیبانی 
166/0  

712/0 برخطمستندسازی  .22  1179 /0  2 

086/0 راهنما  .23  0142 /0  15 

202/0 خدمات پشتیبانی  .24  0335 /0  8 

ها حاصل های اصلی در وزن نسبی زیرشاخصها از ضرب وزن شاخصآمده وزن نهایی زیرشاخص  1که در جدول    گونههمان
به    که  «قرار  میت،گوگل   باتن،  بلو  بیگ  اسکایپ،  روم،اسکای  کانکت،  ادوبی»  مجازی  آموزش   سامانه   شش جامعه پژوهش را    شد.

های پژوهش از آمار برای پاسخگویی به پرسش  ترین در ایران هستند، تشکیل داد. جز پراستفاده   (1401های بیگلری )استناد یافته
استفاده شد. در این روش امتیازات حاصل از ارزیابی    وزن دهی ساده یا )اس.اِی.دبلیو.(  گیری مدل روش توصیفی و روش تصمیم

های آموزش  شده منطبق با سامانه سازیدر سیاهه ارزیابی بومی  افزار در هر شاخص با ضریب وزنی بی.دبلیو.ام تعیین شدههر نرم 
های آموزش مجازی از مجازی در داخل کشور برای هر شاخص ضرب شده و بر اساس نتیجه حاصل، محیط رابط کاربری سامانه

 پذیری با یکدیگر قابل مقایسه شد.  های دسترس لحاظ قابلیت

متخصص   33های آموزش مجازی مورد مطالعه، توسط  گران، ارزیابی سامانهتعداد تحلیل  ها از لحاظمنظور اعتباربخشی به داده   به
هر یک   های مختلفصورت تجربی از ویژگی اند و به های مذکور به خوبی کار کرده پشتیبان برگزاری آموزش مجازی که با سامانه 

  دسترسی   که  مواردی  در  برفی  گلوله   گیرینمونه  شد. روش   گیری گلوله برفی انجامها آشنایی داشتند، به روش نمونهاز این سامانه 
 یا  یک  ابتدا  روش،  این  در.  گیردمی  قرار  استفاده  مورد  است،  مشکل   ند،هست  پژوهشگر  نظر  مورد  هایویژگی  دارای  که  افرادی  به

 باشند،   آنان  با  مشابه  هایویژگی  دارای  که  را  افرادی  تا  گردید  درخواست   آنان  از  سپس  و  شد  انتخاب  نظر  مورد  هایویژگی  با  نفر  چند
 واسطه  به  و  اول  فرد  با  جدید  افراد  آشنایی  واسطه  به  گیرد،می کمی وقت اینکه  ضمن  برفی  گلوله  روش .  نمایند   معرفی  پژوهشگر  به
 ارزیاب  6  و  روم  اسکای  سامانه  ارزیاب  5  کانکت،  ادوبی  سامانه  ارزیاب  6)  .کنندمی  برقرار   ارتباط  پژوهشگر  با  ترراحت  ،پژوهشگر  با  او
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دادند(.    قرار  بررسی  مورد   را  قرار   سامانه  ارزیاب  5  و  میت  گوگل  سامانه  ارزیاب  5  باتن،  بلو  بیگ  سامانه   ارزیاب  6  اسکایپ  سامانه
کار   تجربه  31تا  5تجربه  سامانه  ،سال  زمینه  در  فعالیت  و  با  مطالعه  عملی  کار  تجربه  داشتن  و  الکترونیکی  یادگیری    اکثر های 

  ملاک انتخاب ارزیابان بود. مجازی موجود در کشور آموزش های سامانه
گام  ها، برای هر ویژگی سه حالت در نظر گرفته شد. در هنپذیری سامانههای دسترس نامه سیاهه معیارها و شاخصپرسشدر  

؛ یا آن شاخص به صورت ناقص و در بعضی  شد  در نظر گرفته  3ها، یا یک شاخص رعایت شده است که امتیاز آن  بررسی سامانه
در نظر آن ویژگی را رعایت نکرده است که امتیازی برای آن    در نظر گرفته شد؛ یا سامانه  2ها رعایت شده است که امتیاز آن  بخش

افزار به آن  صورت ناقص نشان از توجه نرم   به  یحت  یژگیک وی ت  ینکه رعاینگرفته است )امتیاز = صفر(. با توجه به ا   گرفته نشد 
ت در نظر گرفته  یت ناقص و حالت عدم رعاین حالت رعایب  یاز یامت  2ن اختلاف، اختلاف  یر ایتأث دارد، به منظور حفظ شدت  یژگیو

های پژوهش از فرضیه  .شد. برای هر شاخص هم با توجه به نتایج حاصل از روش بی.دبلیو.ام درجه اهمیت شاخص تعیین شد
 س مورد بررسی قرار گرفتند. والی -طریق آزمون کروسکال

 پژوهش  هایافتهی 

 شوند. معرفی میی مورد مطالعه هاسامانه  ، ابتدادر این بخش جهت آشنایی بیشتر

 ی مورد مطالعه مجاز  آموزش  هایمعرفی سامانه . 2جدول 

 لفهؤم
 ی مجاز آموزش سامانه

 قرار میتگوگل بلوباتن  بیگ پیاسکا روم اسکای کانکت ادوبی

توسعه  
 دهنده 

 شرکت ادوبی 
 هایشرکت مهبانگ فناوری

 پارس و شرکت نسیم  
 ارتباط دماوند  

 گوگل شرکت بیگ بلوباتن  مایکروسافت
 رسید پردازش

 هوشمند  

 1399از  2017از  2020از    2014از  1398از  2018از  انتشار 

 رایگان  1میوم فری منبع باز رایگان  تجاری  تجاری  نوع

 www.adobe.com www.skyroom.online www.skype.com bigbluebutton.org meet.google.com https://gharar.ir وبگاه

در   پیاسکاروم و قرار ساخت ایران بودند و آموزش مجازی اسکای سامانه ، از بین جامعه آماری دو 2های جدول داده اساس  بر
 مقایسه با سایرین قدمت بیشتری داشت. 

 مجازی مورد مطالعه چگونه است؟ آموزش های پذیری در سامانه: وضعیت رعایت رهنمودهای کلی دسترس پرسش اول

  همچنین   دهد.مجازی مورد مطالعه را نشان می  آموزش های  پذیری در سامانهوضعیت رعایت رهنمودهای کلی دسترس   3جدول  
)با میانگین وضعیت رعایت   (؛ اسکای روم45/1اسکایپ )با میانگین وضعیت رعایت    در شاخص رهنمودهای عمومی و ملزومات:

میانگین  میت )با  (؛ گوگل38/1)با میانگین وضعیت رعایت    (؛ ادوبی کانکت39/1(؛ بیگ بلوبالتن )با میانگین وضعیت رعایت  42/1
( به ترتیب رتبه اول تا ششم را کسب نمودند. در شاخص سازگاری با 18/1( و قرار)با میانگین وضعیت رعایت 29/1وضعیت رعایت

(؛ ادوبی کانکت )با 5/1(؛ بیگ بلوباتن )با میانگین وضعیت رعایت  1/ 57ی کمکی: اسکایپ )با میانگین وضعیت رعایت  ها فناوری
(؛ قرار 29/1میت )با میانگین وضعیت رعایت (؛ گوگل1/ 32روم )با میانگین وضعیت رعایت (؛ اسکای1/ 45میانگین وضعیت رعایت 

مشاهده شد در رهنمودهای    3( به ترتیب رتبه اول تا ششم را کسب نمودند، پس از بررسی جدول  1//18)با میانگین وضعیت رعایت  
 ها دارد.ه اسکایپ وضعیت بهتری نسبت به سایر سامانههای کمکی سامانعمومی و ملزومات و در سازگاری با فناوری

  

 
1. Freemium 

ارائه میصورت رایگانبه    افزارنرمپایه،  رایگان از کاربر  شود ولی برای دسترسی به امکانات جانبی مانند امکانات ویژه، خدمات بیشتر، یا نمایش بهتر نرم افزار  افزار 
 شود درخواست پرداخت می

https://www.adobe.com/products/adobeconnect.html
http://www.skype.com/
https://bigbluebutton.org/
https://meet.google.com/
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 مجازی  آموزشهای پذیری در سامانهوضعیت رعایت رهنمودهای کلی دسترس . 3جدول 

 زیرمعیار 
ادوبی  

 کانکت 
 میانگین  قرار میتگوگل بیگ بلوباتن  اسکایپ روم اسکای

71/1 ها و عناوین عناصر رابط کاربرینام  78/1  52/1  69/1  5/1  5/1  62/1  
26/1 تنظیمات ترجیحات کاربر   13/1  49/1  43/1  9/0  97/0  20/1  

تنظیم  برای  ویژه  ملاحظات 
 پذیریدسترس

29/1  44/1  43/1  06/1  17/1  17/1  26/1  

27/1 رهنمودهای عملیاتی و کنترل عمومی   33/1  38/1  4/1  33/1  19/1  32/1  
62/1 عمومی   39/1  71/1  5/1  33/1  11/1  44/1  
29/1 های بسته سامانه  25/1  43/1  5/1  25/1  25/1  33/1  

38/1 رهنمودهای عمومی و ملزومات   42/1  45/1  39/1  23/1  21/1  35/1  
45/1 های کمکی سازگاری با فناوری  32/1  57/1  5/1  29/1  18/1  39/1  

 مجازی مورد مطالعه چگونه است؟ آموزش های های ورود اطلاعات در سامانه پذیری ویژگیوضعیت دسترس  :پرسش دوم

مجازی مورد مطالعه را ارائه   آموزش های های ورود اطلاعات در سیامانهپذیری ویژگینتایج بررسیی وضیعیت دسیترس  4جدول  
 .داده است

 مجازی  آموزشهای های ورود اطلاعات در سامانهپذیری ویژگیوضعیت دسترس . 4جدول 

 میانگین  قرار میتگوگل بیگ بلو باتن  اسکایپ روم اسکای ادوبی کانکت  زیرمعیار 
93/0 های ورودی جایگزین گزینه  17/1  36/1  08/1  25/1  17/1  16/1  

29/1 کلید  تمرکز صفحه  5/1  43/1  17/1  17/1  17/1  288333/1  
11/1 هاورودی  33/1  39/1  13/1  21/1  17/1  223333/1  
04/1 عمومی   68/0  25/1  03/1  97/0  95/0  986667/0  

04/1 کلیدورودی صفحه  68/0  25/1  03/1  97/0  95/0  986667/0  
74/0 عمومی   58/0  1 81/0  72/0  81/0  776667/0  

9/1 کروفون یم  67/1  81/1  67/1  67/1  72/1  74/1  
82/1 نیدورب  63/1  71/1  67/1  54/1  67/1  673333/1  

49/1 گر ابزارهای اشاره  29/1  51/1  38/1  31/1  4/1  396667/1  

  با )  اسکایپ  ترتیب  به  4  جدول  هاییافته  مطابق  پژوهش  دوم  پرسش  به  پاسخ  در  اطلاعات  ورود  هایویژگی  شاخص  مورد  در
  رعایت   وضعیت  میانگین  با)  قرار  و  بلوبالتن  بیگ  ؛( 26/1  رعایت  وضعیت  میانگین  با)  کانکت  ادوبی  ؛( 41/1  رعایت  وضعیت  میانگین

 کسب   را  پنجم  تا  اول  رتبه(  17/1  رعایت  وضعیت  میانگین  با )  روماسکای  ؛(20/1  رعایت  وضعیت  میانگین  با)  میتگوگل  ؛(22/1
پذیری پس از بررسی میزان رعایت دسترس   .داد  نشان  را  عملکرد  ترینضعیف   سایرین  با  مقایسه  در   روماسکای  بخش  این  در.  نمودند
مشاهده شد، سامانه اسکایپ وضعیت بهتری   4که در جدول    گونههمانمجازی    آموزش های  های ورود اطلاعات در سامانهویژگی

 ها دارد. نسبت به سایر سامانه 

 مجازی مورد مطالعه چگونه است؟ آموزش های های اخذ خروجی در سامانهپذیری ویژگی: وضعیت دسترس پرسش سوم

های جدول های خروجی مطابق یافتهدر مورد شاخص ویژگی.  ارائه شده است  5های جدول  پاسخ به پرسش سوم بر اساس یافته
(؛ ادوبی کانکت )با میانگین وضعیت رعایت 422/1ت رعایت  در پاسخ به پرسش سوم پژوهش به ترتیب اسکایپ )با میانگین وضعی   5

رعایت  1/ 248 میانگین وضعیت  )با  بلوبالتن  بیگ  رعایت  1/ 111(؛  میانگین وضعیت  )با  قرار  میانگین  079/1(؛  )با  میت  (؛ گوگل 
در این بخش اسکای ( رتبه اول تا ششم را کسب نمودند.  835/0( و اسکای روم )با میانگین وضعیت رعایت  063/1وضعیت رعایت  

های اخذ خروجی در پذیری ویژگیترین عملکرد را نشان داد. پس از بررسی میزان رعایت دسترس روم در مقایسه با سایرین ضعیف
 .ها داردمشاهده شد سامانه اسکایپ وضعیت بهتری نسبت به سایر سامانه  5که در جدول  گونههمانمجازی  آموزش های سامانه
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 مجازی  آموزش هایهای اخذ خروجی در سامانهپذیری ویژگیوضعیت دسترس. 05جدول 

 قرار گوگل میت بیگ بلو باتن  اسکایپ روم اسکای ادوبی کانکت  زیرمعیار 
14/1 رهنمودهای عمومی خروجی   83/0  07/1  83/0  75/0  17/1  

64/0 های دیداری )نمایش(خروجی  42/0  5/1  58/0  83/0  83/0  
29/1 ها ها/قلممتن  83/0  57/1  67/1  17/1  83/0  
97/0 رنگ   6/0  46/1  03/1  07/1  9/0  

67/1 ها رفتار و نمایش پنجره  39/1  55/1  22/1  5/1  31/1  
14/1 خروجی صوتی   83/0  43/1  1 72/0  28/1  

5/1 معادل متنی اصوات   08/1  43/1  42/1  1 25/1  
38/1 رسانه  78/0  43/1  17/1  11/1  22/1  

5/1 خروجی لمسی   75/0  36/1  08/1  42/1  92/0  
25/1 هاخروجی  84/0  42/1  11/1  06/1  08/1  

مجازی مورد   آموزش های  در سامانه  برخطرسانی و مستندسازی  پذیری خدمات پشتیبانی، کمک: وضعیت دسترس پرسش چهارم
 مطالعه چگونه است؟

به    6جدول   پاسخ  است  پرسشنتایج  پژوهش   خدمات   پذیریدسترس   وضعیت  مورد  در  6جدول    یهایافته  مطابق.  چهارم 
 رعایت  وضعیت  میانگین  با )  اسکایپ  ترتیب  به  پژوهش  چهارم  پرسش  به  پاسخ  در  برخط  مستندسازی  و  رسانیکمک  پشتیبانی،

  بیگ   و  کانکت  ادوبی  ؛(1975/1 رعایت  وضعیت  میانگین  با)  میت   گوگل  ؛( 305/1  رعایت  وضعیت  میانگین  با) روماسکای  ؛( 3775/1
  . نمودند  کسب  را   پنجم  تا  یک  رتبه( 105/1  رعایت  وضعیت  میانگین  با)  قرار   آخر  در  و(  25/1  رعایت  وضعیت  میانگین   با )  بلوبالتن

مجازی    آموزش های  در سامانه   برخطرسانی و مستندسازی  پذیری خدمات پشتیبانی، کمکپس از بررسی میزان رعایت دسترس 
 ها دارد.آورده شده، سامانه اسکایپ وضعیت بهتری نسبت به سایر سامانه  6که در جدول  گونههمان

 مجازی آموزش  هایدر سامانه  برخطرسانی و مستندسازی پذیری خدمات پشتیبانی، کمکوضعیت دسترس . 06 جدول

 اسکایپ روم اسکای ادوبی کانکت  زیرمعیار 
بلو  بیگ 

 باتن 

گوگل 

 میت
 قرار

29/1 برخطمستندسازی   25/1  5/1  08/1  25/1  08/1  

43/1 راهنما   33/1  43/1  5/1  44/1  1 

09/1 خدمات پشتیبانی   33/1  2/1  23/1  9/0  23/1  
و   برخطراهنما، مستندسازی 

27/1 خدمات پشتیبانی   31/1  38/1  27/1  2/1  11/1  

پذیری در های مربوط به دسترس مجازی مورد مطالعه از نظر رعایت ویژگی   آموزش های  وضعیت هریک از سامانه:  پرسش پنجم

 مقایسه با یکدیگر چگونه است؟ 

  7جدول  گیری مدل روش وزن دهی ساده )اس.اِی.دبلیو.( استفاده شد.  برای پاسخگویی به پرسش شماره پنج از روش تصمیم
ملاحظه شد به ترتیب اسکایپ، ادوبی کانکت، بیگ    7که در جدول    گونههمان  دهد.ها را نشان می زیر امتیاز نهایی و رتبه سامانه

 . اندپذیری رتبه اول تا ششم را کسب نمودههای مربوط به دسترس ر از نظر رعایت ویژگیمیت و قراروم گوگل بلوباتن، اسکای

پذیر« های آموزش مجازی مورد بررسی از جهت رعایت معیار »رهنمودهای عمومی و ملزومات دسترس : بین سامانه فرضیه اول
های  نرمال نبودن اکثر متغیرها، برای مقایسه بین آنها در سامانه برای پاسخ به فرضیه اول با توجه به    تفاوت معناداری وجود دارد.

 8جدول    جینتا  .است  ارائه شده  8که نتایج آن در جدول    والیس استفاده شده است.-مورد بررسی از آزمون ناپارامتری کروسکال
با   یو ملزومات و در سازگار   یعموم  یشده مربوط به رهنمودها  یبررس   یرهایمتغ  نیاحتمال، ب  رینشان داد با توجه به مقاد

 . وجود ندارد یها اختلاف معناداردر سامانه یکمک  یها یفناور 



 

 

 
 1402، 1، شماره 57 دوره ، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع

 

 

38 

 مجازی در مقایسه با یکدیگر آموزش های سامانه پذیریهای مربوط به دسترسوضعیت رعایت ویژگی . 7جدول 

 رتبه  امتیاز نهایی  سامانه

 1 974979/0 اسکایپ 

 2 873486/0 ادوبی کانکت 

 3 838395/0 بلوباتن بیگ 

 4 812162/0 روماسکای

 5 78013/0 گوگل میت 

 6 738773/0 قرار 

 نتایج آزمون برای پاسخ به فرضیه اول . 08جدول 

 عنوان 

ها و نام
عناوین  

عناصر رابط  
 کاربری 

تنظیمات  
ترجیحات  

 کاربر 

ملاحظات ویژه 
برای تنظیم  

 پذیری دسترس

رهنمودهای  
عملیاتی و  

کنترل 
 عمومی 

های سامانه عمومی 
 بسته 

رهنمودهای  
عمومی و  
 ملزومات

سازگاری با 
های  فناوری

 کمکی 

008/3 والیس -آماره آزمون کروسکال  08/4  336/2  234/1  954/6  431/1  166/2  626/3  

 5 5 5 5 5 5 5 5 درجه آزادی 

699/0 مقدار احتمال آزمون    538/0  801/0  942/0  224/0  921/0  826/0  604/0  

رسانی و  پذیری خدمات پشتیبانی، کمکمجازی مورد بررسی از جهت رعایت معیار »دسترس   آموزش های  بین سامانه   فرضیه دوم:

 .پذیر« تفاوت معناداری وجود دارددسترس  برخطمستندسازی 

پذیری خدمات پشتیبانی، مجازی مورد بررسی از جهت رعایت معیار »دسترس   آموزش های  جهت پاسخ به فرضیه دوم: بین سامانه
والیس استفاده شد که نتایج  -پذیر« تفاوت معناداری وجود دارد. از آماره آزمون کروسکالدسترس   برخطدسازی  رسانی و مستنکمک

 .است ارائه شده 9آن در جدول 

 م نتایج آزمون برای پاسخ به فرضیه دو . 9 جدول

 عنوان 
های  گزینه

ورودی  
 جایگزین 

تمرکز  
  صفحه
 کلید 

ورودی   عمومی  ها ورودی
ابزارهای   ن ی دورب کروفون یم عمومی  کلید صفحه

 گراشاره

- آماره آزمون کروسکال
 والیس 

33/2  845/0  077/1  279/4  279/4  231/2  186/2  768/2  026/3  

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 درجه آزادی 

802/0 مقدار احتمال آزمون    974/0  956/0  51/0  51/0  816/0  823/0  736/0  696/0  

های مورد مطالعه اختلاف معناداری  های ورود اطلاعات در سامانهبین متغیرهای بررسی شده مربوط به ویژگی  9اساس جدول    بر
 وجود ندارد. 

پذیر« تفاوت معناداری مجازی مورد بررسی از جهت رعایت معیار »ابزارهای خروجی دسترس آموزش  های  سامانه   بین:  فرضیه سوم

. ارائه شده است 10والیس، استفاده شد که نتایج آن در جدول -برای پاسخ به فرضیه سوم، از آماره آزمون کروسکال وجود دارد.
ها اختلاف معناداری وجود های خروجی در سامانهبین متغیرهای بررسی شده مربوط به ویژگی  10اساس نتایج جدول    برکه  

 ندارد. 

رسانی  پذیری خدمات پشتیبانی، کمکهای آموزش مجازی مورد بررسی از جهت رعایت معیار »دسترس بین سامانه   فرضیه چهارم:  
چهارم    هیجهت پاسخ به فرض  سیوال-از آماره آزمون کروسکال.  پذیر« تفاوت معناداری وجود دارددسترس   برخطو مستندسازی  
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 ،یبانیشده مربوط به خدمات پشت  یبررس  یرهایمتغ  نیب  11اساس جدول    ارائه شده است. بر  11آن در جدول    جیاستفاده شد که نتا
 .وجود ندارد یها اختلاف معناداردر سامانه  برخط یو مستندساز  یرسانکمک

 نتایج آزمون برای پاسخ به فرضیه سوم   . 010جدول 

 عنوان 
رهنمودهای  

عمومی  
 خروجی 

های  خروجی
دیداری  
 )نمایش( 

 رنگ  هاها/قلممتن
رفتار و 
نمایش  

 ها پنجره

خروجی  
 صوتی 

معادل 
متنی 
 اصوات 

خروجی   رسانه 
 ها خروجی لمسی 

315/2 والیس -آماره آزمون کروسکال  04/10  421/7  116/6  232/3  889/3  365/4  304/4  15/8  44/4  

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 درجه آزادی 

804/0 مقدار احتمال آزمون    074/0  191/0  295/0  664/0  566/0  498/0  507/0  148/0  488/0  

 نتایج آزمون برای پاسخ به فرضیه چهارم  .011جدول 

مستندسازی   عنوان 
 برخط 

 راهنما 
خدمات 
 پشتیبانی 

راهنما، مستندسازی  
و خدمات   برخط

 پشتیبانی 
157/2 والیس -آماره آزمون کروسکال  618/2  995/1  259/1  

 5 5 5 5 آزادی درجه 

827/0 مقدار احتمال آزمون   759/0  85/0  939/0  

   یریگجه ینت و بحث

 نظیر   عباراتی  قالب  در  و  عملکرد  جامع  سنجش  فرایند   به  عملکرد  دارد. ارزیابی  قرار  اجرائی  برنامه  و  فعالیت  هر  مرکز  در  ارزیابی
سامانه    وظایف  و  اهداف  برای تحقق  مفاهیمی  و  اصول   چارچوب  در  پاسخگویی  قابلیت  توانمندسازی،  داری،امعن  کارآیی، اثربخشی،

ارزیابیمی  اطلاق بهسامانه  دادن  سوق  برای  عملکرد  شود.   ، بنابراین.  است  کنندهکمک  بسیار  بهینه  و  صحیح  استفاده  سمت  ها 
های آموزش سامانهپذیری  پژوهش، به بررسی میزان دسترس در این    ی آموزش مجازی هم از این امر مستثنی نیستند.هاسامانه

اساس   ترین در ایران هستند، بر که جز پراستفاده   «گوگل میت، قرار  بیگ بلو باتن،کانکت، اسکای روم، اسکایپ،  بی  ادو»  مجازی
   پرداخت. 9241ایزو پذیری سامانه یعنی المللی سیاهه ارزیابی دسترس بیناستاندارد 
پرسش   بنابر به  پاسخ  از  و نتیجه کلی حاصل  )رهنمودهای عمومی  در چهار شاخص کلی  تا چهارم مشخص شد،  اول  های 

ورودی راهنما،ها، خروجیملزومات،  قابلیت  خدمات  و  برخط  مستندسازی  ها،  دسترس پشتیبانی(  )رابط های  تعامل  محیط  پذیری 
اسکایپ را پس از  (2013کروزه و همکاران ) جامعه آماری بالاتر است.آموزش مجازی اسکایپ در مقایسه با سایر  کاربری( سامانه

های پژوهش حاضر نتایج  های مورد استفاده در یادگیری الکترونیکی موسیقی دانستند. یافتهترین سامانه مقاله جز رایج 104بررسی 
قنطورس   تحقیقات و  توندان  ت(  2020)  هرست(،  2022)  آگراپتا،  درأرا  به کارگیری  ارزیا  یید کرد.  میزان    با   سازگاری  شاخصبی 

  زمینه   در  (2020و بابس )  زهیش  هاییافته   با   که  نموده،   کسب  سامانه مورد مطالعه  6در بین    را  دوم  باتن  بلو  کمکی بیگ  هایفناوری
 .است همسو بلوباتن بیگ برتری

های  به ترتیب اسکایپ، ادوبی کانکت، بیگ بلو باتن، اسکای روم گوگل میت و قرار از نظر رعایت ویژگی  نتایج نشان داد هچنین
به دسترس  کردهمربوط  را کسب  تا ششم  اول  رتبه  آزمون  پذیری  با  بین فرضیهاند.  که  گردید  نتیجه حاصل  این  پژوهش  های 

چهار   یمجاز   آموزش   یهاسامانه در  رعایت  جهت  از  بررسی  ورودی  مورد  ملزومات،  و  عمومی  )رهنمودهای  کلی  ها،  شاخص 
 ( تفاوت معناداری وجود ندارد. برخطها، خدمات پشتیبانی، کمک و مستند سازی خروجی

های انداز واضحی از واقعیت موجود امکانات سامانه توان چشمهای پژوهش حاضر، میبا استفاده از یافته  باید اشاره کرد که
های مذکور برای مدرسان، مسئولان  های پژوهش حاضر راهنمایی برای انتخاب و استفاده از سامانه ود. یافتهمجازی کسب نم  آموزش 

های پیش رو ضروری بوده و امید است  از این رو انجام این پژوهش جهت تبیین افقرسانی است. و مدیران آموزش و مراکز اطلاع
  در   بتواند  پژوهش  هاییافته  از  حاصل   نتایج  آموزش مجازی کشور داشته باشد وتا کمک شایان توجهی را در جهت بهبود وضعیت  
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 تصمیم  خود  یادگیری  اهداف  و  فراگیران  نیازهای  اساس   بر  آموزشی  اتمؤسس  و  شود  واقع  مؤثر   هاسامانه  این  پذیریدسترس   یارتقا
 توان به آن اشاره نمود، عبارتند از:پژوهش می هاییافته مبنای برکه  یپیشنهادهایازجمله . کنند استفاده یک کدام از که بگیرند
  آماری  جامعه   بین  در  مجازی  آموزش   هایسامانه  کاربری  رابط  محیط  پذیریدسترس   هایقابلیت  لحاظ   از  اسکایپ  سامانه   -

 گردد؛می  توصیه ی مختلفدر مراکز آموزشه ویژه ب کشور در آن از رایج استفاده بود، کرده عمل ترموفق
  در   روم  اسکای  پشتیبانی،  خدمات  و  برخط  مستندسازی  راهنما،   رهنمودهای عمومی و ملزومات و  شاخص  در  قرار  سامانه  -

 محیط   پذیریدسترس   ارزیابی  هایشاخص  ارزیابی  در  پشتیبانی  خدمات  و  برخط  مستندسازی  راهنما،  و  هاورودی  شاخص
توجه بیشتر طراحان و . نمود کسب تریپایین  رتبه سایرین به نسبت مطالعه مورد مجازی آموزش  هایسامانه کاربری رابط

- 9241  ایزو  در  پذیریدسترس   سنجش  معیارهای  و  پذیریدسترس   استانداردهای  با  روماسکای  و  قرار  دهندگان سامانهتوسعه
حوزه، انجام ان  پژوهشگر  ندهیآ  یا کاره  یبرا، با توجه به اینکه این دو سامانه ساخت ایران هستند،  گرددمی  توصیه  171

ارائه با هدف  تول  هیته  ،یجهت طراح  یمفهوم  الگوی  پژوهشی  و    یکمک   یهایفناور  دی و  زبان  با  مطابق  استفاده  قابل 
 .گرددی مذکور پیشنهاد میآموزش مجاز یهادر سامانه یالخط فارسرسم

تغ  یانجام پژوهش  - با  پژوهش حاضر  آمار  ر ییمشابه  الکترونیکی  رانیبه مد   یجامعه  یادگیری    مسئولان میز مرجع  و  مراکز 
کتابخانه دیجیتالیمجازی  آن  ییجهت شناسا  کشور  های  انجام   از  ها انتظارات  برای  پیشنهادات  دیگر  از  پژوهش  موضوع 

 های آتی در این حوزه است. پژوهش

 سپاسگزاری 

دانشگاه حضرت معصومه )س(ئ، عضو هیپورمونا جامیاز خانم دکتر   اجرای  حمایتبه خاطر    ت علمی  های علمی در زمان 

 . شودیم یتشکر و قدردان پژوهش

 منابع

-1394)  استادکاربر  تجربیات  اساس  بر  معایب  و  مزایا  بررسی:  فرهنگیان  دانشگاه(  LMS)  الکترونیکی  یادگیری  سامانه(.  1399)  وشنکر  آذری،
 .90-68 ،(13)6 ،مشاوره و تربیتی علوم آموزش در پویش .(1399

 .ها و مشکلات تدریس اساتید در فضای مجازی(. بازنمایی تجارب دانشجویان از چالش1400)  ، پرستواحمدحیدری و ،سید جمال  ،بارخدا
 . 98-73(، 1)9 ،پژوهیتدریس

(. تحلیل پدیدارشناسانه ادراک و تجربه زیسته دانش آموزان رشته فتوگرافیک از نقاط ضعف و  1400) زهرا، مهاجر بعد و ،ابوالفضل ،پوربخشی
 .273-248(، 2)9 ،تدریس پژوهی .قوت آموزش غیرحضوری در پاندمی کرونا

 ، دانشگاه قم. نامه کارشناسیپایان، یآموزش مجاز یهاسامانه یکاربر رابط  طیمح یریپذدسترس یهاتیقابل ی بررس(.  1401ی، زهرا )گلریب
 .های تدریس مجازی در فضای جدید برنامه درسی(. تجربیات زیسته معلمان استثنایی از چالش1400)  ، صدیقهکاظمی و ،حمیده  ،مهرپاک

 . 76-48(، 3) 9 ،تدریس پژوهی
تحقیقات   .افزار ارائه جلسات مجازی اسکای رومارزیابی محیط رابط کاربری نرم (.  1400)  ، اعظمجوصنعت و ،محسن  ،نوکاریزی  ؛مهطفا  ،جباری

 .58-44(، 4) 55 ،رسانی دانشگاهیکتابداری و اطلاع
نشین و ،پوراندخت  ،فاضلیان  ؛سجاد  ،کیاجمشیدی یادگیری مرکز آموزش (.1394)  زهره  ،خوش  الکترونیکی  ارزیابی سیستم مدیریت  های 

 .35-19(، 6)1 ،وری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی آفن . دانشگاه تهران
پژوهشنامه  .  پذیریافزارهای کتابخانه دیجیتالی ایران: پیمایشی با رویکرد دسترس (. ارگونومی نرم 1395)  ، یعقوب نوروزی و ،سعیده  ،جهانگیری

 .844-823(،  31)3 ،پردازش و مدیریت اطلاعات 
های آموزش مجازی در دوران کرونا: رهیافت توسعه آموزش  ها و چالش(. تحلیل فرصت1400جواد ) ،کیهان و ،قادر ،عزیزی ؛انور ،زادهحاجی

 .204-174(، 1) 9 ، تدریس پژوهی .مجازی در پسا کرونا
  ان یدانشجو یسواد اطلاعات یاب یدر ارز 2016 ی(. چارچوب سواد اطلاعات1399معصومه ) ،بادنوروز و ،نیعبدالحس  ،پهلوفرج؛ شهناز ،زادهیخادم

 .204-185 ،(1)10 ،یرسانو اطلاع  یپژوهشنامه کتابدارچمران اهواز(.  دیدانشگاه شه  ی)مطالعه مورد یلیتکم لاتیتحص
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مجازی   (.1401)ادریس  ،رستمی و ،هایده  ،احمدی؛  عبدالله  ،رحیمی آموزش  از  ابتدایی  معلمان  زیسته  تجارب  بر  پدیدارشناسانه  رهیافتی 
 .162-131(، 1)10 ، تدریس پژوهی.  (COVID-19) آموزان در شرایط کرونادانش 
دن در  (. طراحی و اعتبار سنجی الگوی آموزش خوان1401)  ، رامینحبیبی کلیبر و ،جواد  ،مصرآبادی  ؛ابوالفضل  ، فرید  ؛ناهید  ، سلیمانی شبیلو

 .61-42(، 4)10 ،پژوهیتدریس  .کودک برای دوره ابتدایی-آموز و والددانش - فضای مجازی مبتنی بر تعامل معلم
شناسایی موانع زیرساختی و مدیریتی بکارگیری آموزش الکترونیکی در آموزش   (.1398)  مرتضی  ،زادهرضایی و ، فرزانه  ،تاری  ،غلامرضا  ،شمس

 .116-91(، 3)7 ،پژوهیتدریس  .منابع انسانی
منظور ارتقاء کیفیت آموزش از دیدگاه اساتید دانشگاه   ها و ابزارهای آموزش مجازی به(. بررسی روش 1393علی )  ،کاشیو    ،نفیسه  ،زادهفارغ

 . 152-121(، 17)5 ،رهیافتی نو در مدیریت آموزشی .آزاد واحد خدابنده
آموزش    یهاتعامل در سامانه  طیمح  یریپذدسترس  یابیارز  یهاشاخص   نییتع  (.1402بیگلری، زهرا )و  فر، نیره،  عقوب؛ جعفری ی،  ینوروز

   https://hii.khu.ac.ir/article-1-3087-fa.html(، آماده برای چاپ، )، تعامل انسان و اطلاعاتBWMاز روش گیری بهرهبا  یمجاز
از   یهاند آموزشیط رابط کاربر در فرآیبر مح  یملأ: تیرانسانیغ  یها واسط   یتعاملات انسان(.  1390ن )یرحسی، امدیعبدالمجو  عقوب؛  ی،  ینوروز

 .94-86 (،9)14 (،اتیکتاب ماه )کل. راه دور
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