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Objective: To develop a smart city, the present study aims to identify concepts, themes, 

and categories of inter-organizational knowledge sharing. 

Method: This research is descriptive-analytical and developmental in purpose, 

employing a qualitative approach through the meta-synthesis method, which is based on 

the seven stages outlined by Sandelowski and Barroso, as well as thematic analysis. The 

research population consisted of 49 scientific publications. MAXQDA software was 

utilized for data analysis. 

Results: In total, 231 identified codes were categorized into 45 subcategories, 16 main 

categories, and three themes. The theme of influencing factors includes nine main 

categories: organization, society, governance, urban government, technical 

infrastructure, data, smart city, inter-organizational factors, and knowledge. The theme 

of processes includes three main categories: extra-organizational stages, intra-

organizational stages, and inter-organizational stages. The theme of methods and tools 

encompasses four main categories: technological methods and tools, human-centered 

methods and tools, human-technology interaction, and knowledge center. 

Conclusions: In designing and implementing an inter-organizational knowledge-sharing 

system within a smart city, it is essential to identify the necessary infrastructures and 

influential factors, develop and implement the required processes at various stages, and 

ultimately share knowledge through the selection and application of appropriate methods 

and tools. 
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Introduction 

The smart city is based on crowdsourcing, knowledge sharing, and cooperation among all 

levels of society. Such a society is an open society in which a person or an organization can use 

different levels of knowledge such as data, information, or ideas of another person or 

organization, develop it, and finally return it to the society. Although data is a key component 

in smart cities, there has been almost no systematic effort to enable the sharing of these assets 

in a reliable way across applications or services. Evidence and issues such as the existence of 

many types of data and information in different sectors and the complex network of 

communication in the smart city, the lack of interaction and participation between different 

actors (government and municipalities, citizens, and organizations). In the smart city, the lack 

of knowledge management and the exchange of knowledge resources and assets between the 

involved organizations, the lack of providing integrated services to the citizens in the smart city, 

the lack of suitable platforms, infrastructures and capacities for sharing, processing and using 

data, the information and knowledge available among various organizations, the lack of 

attention of cultural and social organizations to smarten their activities in smart cities in 

different dimensions of the smart city such as life and smart people, the failure of the 

government and organizations in charge of the prospects smartening in all fields despite its 

repeated plans in the past years and show that in the path of realization and development of the 

smart city, the sharing of data, information and knowledge produced or collected in 

organizations and institutions involved in many societies, including our country and the city of 

Tehran, has faced many challenges, and it is undoubtedly impossible to achieve the goals of 

developing a smart city without removing these obstacles.  

Although many studies have been published in the field of knowledge management/sharing 

in smart cities, there is still no precise understanding of how and under what conditions 

knowledge sharing occurs among various stakeholders in this context. This lack of information 

can lead to inefficiencies in utilizing the knowledge capacities and resources available in smart 

cities. In fact, given the rapid growth of smart cities and the need to optimize urban resources 

and services, inter-organizational knowledge sharing is recognized as a key factor and a primary 

prerequisite for the success of this process. Considering the aforementioned points, this research 

aims to answer the main question of what the themes and categories related to inter-

organizational knowledge sharing are in the context of the smart city development of Tehran. 

Method 

This research is descriptive-analytical and developmental in purpose, employing a 

qualitative approach through the meta-synthesis method, which is based on the seven stages 

outlined by Sandelowski and Barroso’s meta-synthesis method, as well as thematic analysis. 

The research population consisted of 49 scientific publications. After retrieving the relevant 

publications and based on the objective and the research question, the data were analyzed using 

MAXQDA software. In addition to utilizing the Critical Appraisal Skills Program (CASP) for 

the initial qualitative assessment of research studies, Cohen's kappa index was employed, and 
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the researcher's opinions were compared with those of another expert to ensure the quality of 

the extracted codes and maintain the reliability of the designed model. 

Results 

In total, 231 identified codes were categorized into 45 subcategories, 16 main categories, 

and 3 themes. The theme of influencing factors includes nine main categories: organization, 

society, governance, urban government, technical infrastructure, data, smart city, inter-

organizational factors, and knowledge. The theme of processes includes three main categories: 

extra-organizational stages, intra-organizational stages, and inter-organizational stages. The 

theme of methods and tools encompasses four main categories: technological methods and 

tools, human-centered methods and tools, human-technology interaction, and knowledge 

center. The codes "trust-based mechanism," "information and communication technology," 

"privacy," "information integration," "cloud computing and servers," "open data platform," 

"public interface architecture (platform) following management principles," "knowledge," 

"collaboration," and "internet of things" had the highest frequency, respectively. 

Conclusions 

In designing and implementing an inter-organizational knowledge-sharing system within a 

smart city, it is essential to identify the necessary infrastructures and influential factors, develop 

and implement the required processes at various stages, and ultimately share knowledge 

through the selection and application of appropriate methods and tools. 

The results of the research indicated that the most important factor in designing an inter-

organizational knowledge-sharing program in a smart city is paying attention to the unique 

needs and characteristics of the city and the organizations involved. To achieve this, appropriate 

tools and methods for inter-organizational knowledge sharing should be determined and 

designed according to the environment, goals, and needs. In the section on technological 

methods and tools, it was found that smart city technologies are directly and indirectly involved 

in inter-organizational knowledge sharing. Indirect technologies, such as sensors, the Internet 

of Things, smartphones, semantic technologies, and intelligent decision-making systems, along 

with specific knowledge-sharing technologies like blockchain, social networks, and video-

sharing platforms, play significant roles in knowledge transfer and sharing.  

Moreover, the use of human-centered approaches and tools in smart cities, particularly in the 

realm of inter-organizational knowledge sharing, not only helps reduce differences and 

conflicts between organizations and individuals but also complements technological 

approaches. These human-centered methods are crucial for building social capital in inter-

organizational relationships and, ultimately, in smart cities. Additionally, human-computer 

interaction and information and communication technologies enable individuals to easily 

interact with one another and with various organizations in the city, facilitating the sharing of 

their knowledge assets. In other words, leveraging human interactions and relationships 

alongside smart technologies can create added value and enhance the effectiveness of 

technological tools. 



 

 

 

Academic Librarianship and Information Research, Volume 58, Issue 2, 2024 
 

 

4 

Finally, the knowledge center in the smart city serves as a communication platform and a 

common knowledge base, playing a vital role in the sharing and exchange of data, information, 

and knowledge among organizations, thereby contributing to the development of the smart city. 

The application of the findings from this research, including the identified factors and variables, 

will lead to enhanced smartness, optimized integrated management processes, the design and 

provision of various intelligent integrated services, increased effectiveness, reduced rework, 

and lower financial costs for organizations located in smart cities. 
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   سازمانی در توسعه شهرهای هوشمند: یک مطالعه فراترکیبنقش اشتراک دانش میان 

    3شیما مرادیو  2الهام صالحی،  1آبادیسمیه جعفری باقی 
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 چکیده اطلاعات مقاله 
 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی 

 1403/ 01/02 تاریخ دریافت: 

 16/03/1403: بازنگری تاریخ 

 1403/ 04/ 05تاریخ پذیرش: 

 1403/ 04/ 10: انتشار تاریخ 
 

 ها:  واژهکلید

 سازمانی،  اشتراک دانش میان

 های دانشی،  دارایی

 شهر هوشمند،  

 مدیریت دانش،  

 هوشمندسازی. 

مقوله   :هدف و  مضامین  مفاهیم،  که  است  بوده  آن  درصدد  پژوهش حاضر  توسعۀ شهر هوشمند،  های  به منظور 

 .  سازمانی را شناسایی نماید.اشتراک دانش میان

تحلیلی است که با رویکرد    -ای با ماهیت توصیفی  این پژوهش، از نظر هدف یک پژوهش توسعه :  روش پژوهش

سندلوسکی و باروسو و روش تحلیل مضمون(   فراترکیب )مبتنی بر هفت مرحلۀ   پژوهش کیفی با استفاده از روش 
 کیودا استفاده شد. افزار مکس ها، از نرم تحلیل داده به منظورتولید علمی معتبر بود.  49انجام شد. جامعۀ پژوهش 

بندی شدند. مضمون دسته   3مقولۀ اصلی و    16مقولۀ فرعی،    45شده در  کد شناسایی   231  ،در مجموع:  هایافته

مقولۀ اصلی سازمان، جامعه، حکمرانی، دولت شهری، زیرساخت فنی، داده، شهر  9مضمون عوامل تأثیرگذار، شامل 
زمانی، درون سازمانی و مقولۀ اصلی مراحل فراسا  3ها شامل فرایندسازمانی و دانش؛ مضمون هوشمند، عوامل میان

ابزارها شامل  سازمانی؛ و مضمون روشمیان ابزارهای فناورانه، انسانمقولۀ اصلی روش   4ها و  محور، تعامل  ها و 
 انسان و فناوری و مرکز دانش بود. 

 ها و سازمانی در شهر هوشمند لازم است زیرساخت سازی نظام اشتراک دانش میاندر طراحی و پیاده :  گیرینتیجه 

،  نهایت  و دراست  شده    ءهای لازم در مراحل مختلف طراحی و اجرافرایندای تأثیرگذار شناسایی شده، عوامل زمینه 
 ها و ابزارهای مناسب به اشتراک گذاشته شود.سازمانی از طریق انتخاب و کاربست روشدانش میان 

.  سازمانی در توسعه شهرهای هوشمند: یک مطالعه فراترکیبنقش اشتراک دانش میان(.  1403)  شیما،  مرادی؛ و  الهام،  صالحی؛  سمیه،  آبادیجعفری باقی:  استناد

 http//doi.org/10.22059/jlib.2024.377488.1741  .1- 28(، 2) 58، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع
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 مقدمه 

در ساختار شهر هوشمند هدف تبدیل بدنۀ شهر به جسم هوشمندی است که داده، اطلاعات و دانش را از نقاط مختلف اخذ  
پاسخ مناسب ارائه دهد به طوری که شهر را به جسمی پایدار و سرزنده   آنها  را تحلیل نموده و نسبت به  آنها  کرده، یکپارچه کرده،

سرمایه مشترکی میان متخصصان و شهروندان در چارچوب    به عنوانتبدیل نماید. به عبارتی، در یک جامعۀ هوشمند دانش باید  
شود به ها و اطلاعات حاصل می. به بیان دیگر، کسب دانش که از داده( 2021،  1لورینی ه شود )هدف توسعۀ پایدار در نظر گرفت
کارگیری خدمات  گیری و به  کننده در تصمیمهای محلی کمک کرده و عاملی تعیینها و فرصت شهرها در زمینۀ شناسایی ضعف

 (. 2015، 2؛ نوایمی و دیگران2018هوشمند است )موسکاتا و دیگران، 
ها و اقدامات یگیرساز تصمیمشهر و زمینه  یهانهیش هزیموجب افزا  یمیت کهای مختلف حاشهر هوشمند از سازمان  یمیزبان

رده است )اسفندیاری و  کشهر مدرن بدل    یکرسیدن به    یبرا  یجد  یرا به معضل  یت شهریریمد  یها براشده و تلاش   یارهیجز
این  1400خانی،  موسی داده (. در  این است که  استقرار و توسعۀ شهرهای هوشمند  از مسائل و موانع اصلی در  ها و راستا، یکی 

و هدف    آنها  های مختلف و یا حتی در مناطق مختلف توزیع شده، همچنین نظام مالکیتاطلاعات زیاد از انواع مختلف در بخش
نفعان/متولیان در شهرهای هوشمند مورد رسیدگی قرار  د توسط ذیانگیزد که بایموضوعات مهم اخلاقی را برمی  آنها   استفاده از

،  5؛ کیچین 2016،  4؛ کاب2014،  3بنابراین، به طور کلی نیازمند یک سازوکار مدیریتی مؤثر است )بیانچینی و آویلااست.  گرفته  
2016 .) 

و    ،های مختلف یک شهر از یک سورسانی در شهرهای هوشمند نیازمند مشارکت، پیوند نزدیک و سریع بین بخشخدمات
(. بنابراین، در مراحل ابتدایی، همکاری  2016، 6از سوی دیگر است )یو  ،گذاری داده، اطلاعات و دانش بین نهادهای درگیراشتراک

به اشتراک    های دانشیو نهادهای درگیر در شهر هوشمند و پردازش تلفیقی دارایی  هاو تبادل منابع دانشی مختلف میان سازمان
شود. گیری ناقص و نادرست میمنجر به تصمیم  آنها  گذاشته شده در مراحل بعدی مسائل مهمی بوده که در صورت عدم توجه به

های  های میان شهروندان، نهادها و کارکردهای شهری با استفاده از پذیرش فناوریکنشبه طور کلی شهرهای هوشمند نتیجه برهم 
(. در 2022،  7انو دیگر  توانند از جذب، کسب، اشتراک و انتقال دانش پشتیبانی کنند )ابدالا ند است که میمختلف شهرهای هوشم

های مشخصی هستند، بر اساس یک هایی که در شهر، منشأ ارائه خدمات به شهروندان در حوزه این راستا، لازم است تمام سازمان
   (.1391نقطۀ مشترک، تصمیمات خود را اتخاذ کنند )صادقی، سری داده، اطلاعات و دانش مشترک و در یک 

تر است که در آن برای مطالعۀ شهرهای هوشمند راهی برای ایجاد یک دید کلی 9از لاتور  8به کارگیری نظریۀ شبکۀ کنشگر 
آیند. بنابراین، تجسم  وجود میبه  هاگذارند و این تأثیرات به دلیل زیرساخت شبکهتمام اقدامات از سوی نهادها بر شهرها تأثیر می

تواند فرصتی برای داشتن شهر و شهروندان و ارتباطات موجود در شبکه، تعاملات مختلف کنشگران و تعاملات احتمالی در آینده می
موارد بایستی  کنند تا قابلیت سیستم باز را برای شهروندان هوشمند فراهم نمایند. همه این  هوشمند باشد که با یکدیگر کار می

کارها بتوانند با یکدیگر وها، شهروندان و کسبمنجر به تغییر محیط شهری به یک سکو و بستری شود که در آن دولت و شهرداری
تعامل و همکاری داشته باشند. چنین بسترهایی باید بسترهای بازی باشند که در آن تبادل و اشتراک دانش یک بخش اساسی باشد 

 (. 2018، 10ر )فروناتو و روک
های اولیه با  شود و همچنین مصاحبههای دولتی به شهروندان ارائه میها و دیگر سازمانبررسی خدماتی که توسط شهرداری

ارائه    فرایند در ایران    که  دهدنشان می   ، ها از سوی دیگرو تعدادی از کارشناسان و مدیران سازمان  ،برخی شهروندان از یک سو
 

1. Laurini 

2. Nuaimi et al.  
3. Bianchini & Avila 

4. Cobb 

5. Kitchin   
6. Yoo 
7. Abdalla, Suresh & Renukappa 

8. Actor Network Theory (ANT) 
9. Latour 

10. Ferronato & Ruecker 
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در سازمان تبدیل  خدمات  در  این مشکلات  است.  یکدیگر طراحی شده  از  مستقل  نیز فرایندها  الکترونیکی  قالب  به  های سنتی 

دهند. این در حالی ها ارائه میربط خدمات خود را مستقل از خدمات سایر سازمانهای ذیهمچنان وجود داشته و هر یک از سازمان
های مختلف شوند و لازم است ارتباط و تبادل اطلاعات بین سازمان رائه میاست که خدمات در شهر هوشمند به صورت یکپارچه ا

نتیجه فقط  نهایت،  در  و  باشد  داشته  به ذیبه صورت خودکار وجود  است  کار چند سازمان  یا همان ای که حاصل  اصلی  نفعان 
  (.1397زاده و مفیدی، شهروندان ارائه شود )رضوی

ساز ارتقای  هوشمند مفهومی جدید با نگاهی فرادستی و بلندمدت است که در صورت تحقق، زمینهمفهوم شهر  ایران  در کشور  
های خود را برداشته است؛ ترین گامسبک زندگی شهروندان و تسهیل امور مدیریتی شهر خواهد شد؛ هرچند در حال حاضر ابتدایی

وری این طرح شده و میزان تحقق آن را ث افزایش کارایی و بهرههمچنین، حرکت با برنامه و هدفمند در پروژۀ شهر هوشمند، باع
های مناسب جهت ها و ظرفیتریزی شهرهای هوشمند نیازمند ایجاد بسترها، زیرساختبخشد. خلق، مدیریت و برنامه تسریع می

به بیان (.  1398)جعفری و جباری،    های گوناگون استاشتراک، پردازش و استفاده از داده، اطلاعات و دانش موجود میان سازمان
شود. در سایۀ  ها از موضوعات کلیدی در استقرار و توسعۀ شهرهای هوشمند محسوب می سازمانگذاری دانش میان دیگر، اشتراک

جلوگیری   های مختلفها در تولید و گردآوری داده، اطلاعات و در نهایت، کسب دانش توسط سازمانکاریگذاری از دوبارهاشتراک
ها به طور گیریها و تصمیمریزیهای انتقال و اشتراک داده و اطلاعات در راستای برنامهها کاهش یافته و از قابلیتشده، هزینه

 آید.مؤثری استفاده به عمل می
کت و تکامل مداوم  شهر هوشمند از دیدگاه مدیریت دانش نیز نشان دهندۀ یک شبکۀ پیچیده از ارتباطات است که در حال حر

تأثیر جریان ترکیبی سرمایه متصل به نیازهای یک جامعۀ نوآور است که توسط یک چارچوب قانونی مناسب، باز و شفاف، تحت  
پشتیبانی شده توسط مشارکت دولتی و خصوصی، تکمیل شده که توسعۀ آن با تخصص منابع انسانی و عامل خلاقیت جامعه شتاب 

ها و فنون است ها، ابزارها، روش فرایند (. از نگاهی دیگر مدیریت دانش دارای طیف وسیعی از  2016،  1)بویز بیشتری پیدا کرده است  
گیری شهر هوشمند مورد  و تقویت ورود شهروندان در تصمیم  آنها  که برای تسهیل بینش هوشمند، تولید ایده و کمک به تصویب

های مدیریت دانش ها و چرخههای کلیدی مدیریت دانش که در مدلفراینداز   استفاده قرار گیرد. در این میان، اشتراک دانش یکی
؛ پروبست، 1996،  2یر و زک؛ مه1995اوچی،  ، نوناکا و تاکه 1993ویگ،  ؛  2003،  و دیگران؛ پرابست  2003)سوکوماران و بوس،  

، دالکر،  2001، علوی و لیندر، 2000، 5هیکس  ،1999، 4، بکوویتز و ویلیامز 1998، داونپورت و پروساک، 1999، 3، مک الروی1998
های دانش به طور مکانیزه  ای بوده و به معنای توزیع و انتقال دانش میان افراد و پایگاه دارای جایگاه ویژه (  2017،  6، ابیدت2005

دانش است به معنای حرکت دانش   تر از اشتراکدر ادبیات، انتقال دانش که مفهومی وسیعو غیر مکانیزه و به صورت دوسویه است.  
(. 2010،  7شود )وانگ و نو های مختلف بوده کمتر بر جنبه بین فردی آن تمرکز می ازمان های مختلف یک سازمان و یا سمیان بخش 

ها برای استفاده از اطلاعات و دانش یک سازمان مستقل دیگر است  منظور از انتقال دانش ایجاد دسترسی برای سازمان  ،بنابراین
های اطلاعات و داده نیز در نظر گرفته شود،  اژه »دانش« واژه(. چنانچه در تعاریف فوق در بستر شهر هوشمند ذیل و2009،  8)لی 

گذاری داده، اطلاعات و دانش و به  سازمانی در شهرهای هوشمند یک ضرورت است. انتقال و اشتراکانتقال و اشتراک دانش میان 
، 9ارائه شده شود )روبلک و مسکو  تواند منجر به خلق و توسعۀ شهر هوشمند و بهبود کیفیت خدماتهای دانش میطور کلی دارایی

2020 .) 
ای، سپاری، اشتراک دانش و همکاری میان تمام سطوح جامعه استوار است. چنین جامعهبه طور کلی شهر هوشمند بر پایۀ جمع

یا سازمان دیگر  تواند از سطوح مختلف دانش اعم از داده، اطلاعات یا ایدۀ فرد  یک جامعۀ باز است که در آن یک فرد یا سازمان می
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ها بخش کلیدی در شهرهای  (. اگرچه داده 1397استفاده کند، آن را توسعه دهد و در نهایت، آن را به جامعه بازگرداند )عسگری،  
ها های فوق به روشی قابل اعتماد در بین برنامه گذاری سرمایهبرای امکان اشتراک  مندی نظامهوشمند هستند، اما تقریبا هیچ تلاش  

ها و اطلاعات زیاد از انواع گوناگون  در واقع، شواهد و مسائلی نظیر وجود داده.  (2020،  1کائو و دیگرانات وجود نداشته است ) یا خدم
بخش و  در  )دولت  مختلف  کنشگران  میان  مشارکت  و  تعامل  عدم  هوشمند،  شهر  در  ارتباطات  پیچیده  شبکۀ  و  مختلف  های 
های  های دانشی میان سازمانشهر هوشمند، نبود مدیریت دانش و تبادل منابع و داراییها( در  ها، شهروندان و سازمانشهرداری

های مناسب جهت اشتراک،  ها و ظرفیتدرگیر، عدم ارائۀ خدمات یکپارچه به شهروندان در شهر هوشمند، نبود بسترها، زیرساخت
سازمان  میان  موجود  دانش  و  اطلاعات  داده،  از  استفاده  و  سازمان های  پردازش  توجه  عدم  به گوناگون،  اجتماعی  فرهنگی  های 

های خود در شهرهای هوشمند در ابعاد مختلف شهر هوشمند نظیر زندگی و مردم هوشمند، عدم دستیابی هوشمندسازی فعالیت
ذشته و ...  های گرغم طرح مکرر آن در سال ها علیاندازهای هوشمندسازی در تمامی حوزههای متولی به چشمدولت و سازمان

می اشتراکنشان  هوشمند،  توسعۀ شهر  و  تحقق  مسیر  در  که  یا جمعدهند  تولید  دانش  و  اطلاعات  داده،  در  گذاری  آوری شده 
های متعددی مواجه بوده است )سازمان ها و نهادهای درگیر در بسیاری از جوامع از جمله کشور ما و شهر تهران با چالشسازمان

شک بدون رفع این موانع دستیابی به ( و بی1398تباطات شهرداری تهران، دبیرخانه و مرکز تهران هوشمند، فناوری اطلاعات و ار
 (. 1398پذیر نیست )آذری جهرمی، اهداف توسعۀ شهر هوشمند امکان

اما هنوز درک دقیقی از   ؛کنون مطالعات زیادی در حوزۀ مدیریت/اشتراک دانش در شهرهای هوشمند منتشر شده استاگرچه تا
، 3و دیگران   ؛ جوسن2023،  2و دیگران   زیننفعان مختلف در این بافت وجود ندارد )بر اشتراک دانش میان ذی   مؤثر چگونگی و شرایط  

تواند منجر به ناکارآمدی در این کمبود اطلاعات می(؛  2021،  5و دیگران  ؛ ایسرائیلدیس2022،  4کوسوماستوتی و دیگران؛  2023
های دانشی و منابع موجود در شهرهای هوشمند شود. در واقع با توجه به رشد سریع شهرهای هوشمند و نیاز  برداری از ظرفیتبهره 

در موفقیت این  اصلی    نیازپیشسازمانی به عنوان یک عامل کلیدی و  سازی منابع و خدمات شهری، اشتراک دانش میانبه بهینه 
گویی به این پرسش اصلی است که مضامین و  با توجه به موارد بیان شده، پژوهش حاضر درصدد پاسخشود.  شناخته می  فرایند
   انداز توسعه شهر هوشمند تهران کدام است؟ سازمانی با چشمهای مرتبط با اشتراک دانش میانمقوله

 پژوهشپیشینه 

هایی  ، منجر به پژوهشآنها  های دانشی در میانروزافزون تعامل بازیگران شهرهای هوشمند و اشتراک داراییاهمیت و ضرورت  
های مرتبط معرفی گردند. هدف از ارائه و معرفی  آن است که تعدادی از پژوهش  در این حوزه شده است. در این بخش سعی بر

له، ائدر این پژوهش بر اساس مسر مرتبط و در عین حال متفاوت است.  هایی است که با پژوهش حاضها، آشنایی با زمینهپژوهش
ها از نامه و همچنین با توجه به ادبیات نظری مرتبط با موضوع پژوهش، مطالعات معتبر مختلف شامل مقالات پژوهشی و پایان

پایگاه پیشرفته  اطلاعاتی  طریق بخش جستجوی  دایرکت های  نظیر ساینس  گوگل  6خارجی  اسکوپوس،  پروکوئست7اسکال،   ،8 ،
ایرانداک  گنج  رتال جامع علوم انسانی،  نت، نورمگز و پُهای اطلاعاتی فارسی مانند مگیران، علم و پایگاه  10و وب آو ساینس  9امرالد

بر ارگیری شدند.  یابی جستجو، بازبینی و بسازی و نزدیکها نظیر عملگرهای بولی، کوتاهو استفاده از امکانات پایگاه  و سیویلیکا
 بندی کرد: توان در دو گروه اصلی دستهها و مطالعات موجود در این حوزه را می اساس نتایج جستجوهای انجام گرفته، پژوهش

 و  ؛سازمانیاشتراک دانش میان ها و مطالعات انجام شده در حوزه . پژوهش1

 . نش در شهرهای هوشمنداشتراک/ مدیریت داها و مطالعات انجام شده مرتبط با . پژوهش2
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های انجام شده در داخل کشور و سپس مطالعات انجام شده در خارج از کشور ابتدا پژوهشبندی،  در ادامه بر اساس این دسته 

 به ترتیب تاریخ انتشار از جدید به قدیم آمده است.

 سازمانی اشتراک دانش میان  . 1

هایی نظیر نبود ( در پژوهشی پیمایشی و همچنین با استفاده از مرور منابع، چالش1397مهر )کلانتری اسکوئی و صابرخوشه
گذاری داده و های مختلف برای اشتراکپورتال مکانی )ژئوپورتال(، فقدان یا مشکلات فراداده، نبود هماهنگی لازم در بین سازمان

ها  بندی نمودند. ارزیابی چالشگذاری داده و اطلاعات مکانی شناسائی و اولویتهای اشتراکچالشین مهمتراطلاعات مکانی را از 
به چالشدر دو کلاس سازمانی و فنی نشان داد چالش   و دیگران  های فنی اهمیت بیشتری دارند. لگزیانهای سازمانی نسبت 

پ1395) پژوهشی  در  تحل  یشیمای(  بالا،   یدریافتند رهبر  یلیـ  دوجانبه، سازگار  سطح  تعامل  و  مدی، حمایارتباط  عالیریت  ،  یت 
تأثیرگذار است؛  یدولت  یهاان سازمان یزان اشتراک اطلاعات میمورد انتظار بر م یهاسک یا و ری ت، مزایند امنی، فرایمال یهانهیهز

های ی دانش مدیریت پروژه در کنسرسیومسازمانعوامل کلیدی مؤثر بر انتقال بین   مدلی مفهومی مبتنی بر (1394عزیزی و دیگران )
عامل از جمله »بالاتر بودن    10  آنها  عامل در این رابطه شناسایی شدند که از میان 22المللی صنعت نفت ایران ارائه دادند.  بین

به کسب دانش مدیریت پروژه از شرکت خارجی«،   سطح بلوغ شرکت خارجی در مدیریت پروژه«، »انگیزه و تمایل شرکت داخلی
انتقال دانش مدیریت پروژه«، »میزان    یمناسب برا  یها و سازوکارها فرایند»استحکام روابط و تعاملات دو شرکت با یکدیگر«، »

سب ک  یشفاف شرکت داخلی برا  یریزو برنامه   یگذار »هدف یافته به کسب دانش از شرکت خارجی«،نفرات و منابع تخصیص
آفرین و مهم دانش مدیریت پروژه توسط ارزش   یهادانش«، »انگیزه و تمایل شرکت خارجی به یاد دادن«، »میزان ارائه بخش 

با مدیریت پروژه«    شرکت خارجی«، »وابسته به بستر بودن دانش مدیریت پروژه« و »مشارکت فعالانه شرکت خارجی در امور مرتبط
ها قرار  المللی در صدر اولویتهای بینی دانش مدیریت پروژه در کنسرسیوم سازمانبر انتقال بین ین عوامل اثرگذار  مهمتربه عنوان  

های همکار در صنعت  سازی شبکه دانشی مشترک بین سازماندر پیاده   مؤثر( عوامل  1394)  و دیگران اند. در پژوهش داوریگرفته
با استفاده از مطالعات کتابخانه نفر از مدیران، معاونان و کارکنان    120ای متشکل از  ای و مطالعات میدانی در جامعهپتروشیمی 

های ا، محتوا یا ماهیت دانش و زیرساخت فناوریهدانشی نظیر عوامل مرتبط با دارنده و گیرنده دانش، بستر همکاری بین سازمان
نرم و  عوامل  سخت  عنوان  به  و    مؤثرافزاری  عوامل مؤثر  بین  معناداری  و  مثبت  رابطه  داد  نشان  نتایج همچنین  شناخته شدند. 

 های همکار وجود دارد. سازی شبکه دانشی مشترک بین سازماندستاوردهای حاصل از پیاده

ک بشردوستانه یت لجستی در ارتباط با حما  یسازماناطلاعات میان   یگذار( در پژوهشی در حوزۀ به اشتراک2023)  و دیگران  زین
ها به دلیل مقیاس عظیم تأثیرات  گذاری این اطلاعات بین سازمان در کوالالامپور دریافتند به اشتراک یشهر یایت بلایریمد یبرا

ها مشکلاتی را در مورد افزونگی اطلاعات، کمبود ابزار برای ک چالش است. یافتهها و اقتصاد، یو خطرات بالقوه بر زندگی انسان
گذاری اطلاعات و مدیریت اطلاعات بلادرنگ در  ها در ارائه اشتراکمدیریت و توزیع اطلاعات، و مسائل هماهنگی بین سازمان
های روشن برای رسیدگی به مسائل  ن دستورالعملهای موجود و تدویطول یک فاجعه نشان داد. در این زمینه، بازنگری در سیاست

( به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات 2023) 1و بهبود هماهنگی کلی پشتیبانی لجستیک بشردوستانه مورد نیاز است. ازیابی 
اشتراک دانش   داد کهپرداخت. نتایج نشان   های کوچک و متوسطو تأثیر متعاقب آن بر رشد شرکت سازمانیبر اشتراک دانش میان 

های کوچک و شود، به این معنی که در بین شرکتهای کوچک و متوسط تا حد زیادی انجام نمیسازمانی در بین شرکتمیان
های کارآموزی، همکاری های آموزشی، برنامهاز برنامه   آنها   ها نشان داد کمتر از نیمی ازمتوسط یک روش معمول نیست. یافته

اشتراک  های کوچک و متوسط استفاده کردند. همچنین این پژوهش نشان داد کههای آموزشی برای شرکتهتحقیقاتی و کارگا
 دهد. های سازمانی و حقوق صاحبان سهام را افزایش می وری، سود، داراییفروش، بهره سازمانی،دانش میان 
اند، که بودجه عمومی دریافت کرده های تحقیق و توسعهسازمانی را در پروژهای انتقال دانش میان( در مطالعه2022) 2مجوری 

هایی  بررسی نمود. بر اساس مطالعات موردی متعدد، اهمیت سرمایه اجتماعی در انتقال دانش مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. جنبه
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می  محدود  را  دانش  انتقال  دانش    کرد،که  انتقال  هرچند  داد  نشان  نتایج  ارزیابی شد.  بر همکاری  انگیزه  اثرات  و  شناسایی شد 
شود، اما  سازمانی به طور گسترده به عنوان منبع مهم رقابت در ادبیات موجود و توسط سیاستگذاران نوآوری در نظر گرفته میمیان

ها نتایج  ا در جلسات رسمی وجود داشته است. با کمال تعجب، شرکتها حداقل بوده و تنهدر برخی موارد، انتقال دانش میان شرکت
تحقیق و توسعه خود را آشکارا با سایر اعضای شبکه به اشتراک گذاشتند، اما این امر چندان سودمند تلقی نشد. انتقال دانش توسط 

یق و توسعه، منابع ناکافی و توانایی دستیابی  ها، تغییر در مدت زمان پروژه و/یا بودجه، تفاوت در علایق تحقتغییرات در کنسرسیوم
به هدف)های( تحقیق و توسعه، بدون همکاری محدود شد. در موارد با همکاری فعال، چندین ویژگی سرمایه اجتماعی در ترکیب 

 کننده انتقال دانش درک شد.با اهداف تجاری تکمیلی به عنوان تسهیل 
 3بر قابلیت شبکه   آنها  و تأثیر 2سازمانی دانش میان  (هایمکانیسمسازوکارهای )بندی  ( طبقه2021) 1گروسی مختارزاده و دیگران

سازوکارهای گیری چند لایه، چهار دسته از  ها نشان داد با اجرای یک رویکرد تصمیمرا شناسایی نمودند. یافته سازوکارها  انتخاب  
شود. مشخص می  آنها  گرا و اطلاعاتی نشان داده شده و اثرات قابلیت شبکهتیم  آفرینی،سازمانی شامل فرد به فرد، همدانش میان 

، تحقیقات براینعلاوهدر حال افزایش است.  آنها سازمانیانواع درون به ویژهدانش، سازوکارهای بررسی ادبیات نشان داد که تعداد  
، بیشتر همچنیناند.  را بررسی کرده قابلیت شبکه ی باسازماندانش میانسازوکارهای   نشان داد مطالعات کمتری چگونگی ارتباط

نادیده   4های تازه وارد های پیشرو انجام شده است و شرکتسازمانی در زمینه شرکتدانش میان سازوکارهای  مطالعات در مورد  
 اند.گرفته شده

سازمانی، سازمان و بخش را بر  ش میان ( تأثیر عوامل کارکنان دانشی، همکاران، سیستم اشتراک دان2017) 5البوسیدی و الفمن 
سازمانی مطالعه نمودند. این مطالعه نشان  سیستم اشتراک دانش میان قصد کارکنان دانش برای به اشتراک گذاشتن دانش از طریق 

 از طریق گذاری دانشداد عوامل انسانی )مربوط به کارکنان دانش و همکاران آنها( تأثیر مستقیم قابل توجهی بر قصد به اشتراک

سازمانی، سازمان و عوامل بخش، تأثیرات  دارد. سایر عوامل، مانند سیستم اشتراک دانش میان  سازمانیسیستم اشتراک دانش میان 
 نشان دادند. سازمانیسیستم اشتراک دانش میان غیرمستقیم بر قصد کارکنان دانش برای به اشتراک گذاشتن دانش از طریق

( در عصر مشکلات اجتماعی یک ساختار حکمرانی هوشمندتر، پاسخگوتر و کارآمدتر برای  2016سیگو )از نظر گیل گارسیا و  
های پیچیده اجتماعی فنی ضروری است.  حل برای چالشاستفاده از قابلیت عظیم افراد برای تجمع، تعامل و همکاری در یافتن راه

سازی  گذاری و یکپارچهگذاری اطلاعات در اشتراکردن و به اشتراکبستر چنین ساختاری، اطلاعات باز و مشترک است. کلید باز ک
مند  های کیفی غنی، به طور نظامسازمانی نهفته است. این پژوهش با هدف تکمیل تحقیقات قبلی بر اساس دادهاطلاعات میان

اطلاعات را از طریق تحلیل تجربی گذاری  سازمانی و ابتکارات به اشتراککننده مهم موفقیت همکاری میانبرخی از عوامل تعیین
سازمانی را  گذاری اطلاعات میانکننده آماری معنادار موفقیت اشتراکبینیکمی شناسایی و آزمایش نمود. این مطالعه چهار پیش

موفقیت    دهندهکننده مهم توضیحبینیدو پیش   به عنوان های فنی و مدیران پروژه  ، سازگاری زیرساختآنها  شناسایی نمود. از میان
 رسمی تعیین گردیدند. به طورسازمانی گذاری اطلاعات میانهای اشتراکطرح

 اشتراک/ مدیریت دانش در شهرهای هوشمند  .2

بنیاد الزامات خلق سازمان هوشمند در پرتو  ( در پژوهشی اکتشافی با استفاده از روش نظریه داده1402مهدی بیگی و دیگران ) 
مصاحبه عمیق و   17های حاصل از مدیریت دانش را در قالب یک مدل شناسایی نمودند. تحلیل محتوای دادهسازمان یادگیرنده و 

مقوله مرتبط با موضوع    19مفهوم و    54گیری  ساختاریافته با خبرگان دانشگاهی آگاه به مسائل سازمان و مدیریت منجر به شکل نیمه
گر، راهبردها و پیامدها پژوهش طراحی و ارائه ای، مداخلهعوامل علیّ، زمینه  مدل پژوهش مبتنی بر  ،در این راستا  .پژوهش گردید

 شد. 

 
1. Garousi Mokhtarzadeh et al. 
2. Iinter-organizational knowledge mechanisms (IOKMs) 
3. Networking capability (NC) 
4. Latecomer firms (LCFs) 

5. Al-Busaidi & Olfman 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Kamla%20Ali%20Al-Busaidi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Lorne%20Olfman
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ت دانش با هوشمندسازى  یری( در پژوهشی از نوع توصیفی همبستگی نشان داد ارتباط مثبت و معنادارى میان مد1401معدنی )
ت  ی ریت دانش و مدیریندسازى شهرها بر رابطه مدگرى مثبت هوشمانجىین، اثر می ت بحران وجود دارد. علاوه بر ایریشهرها و مد
ه پنجم( یت بحران )فرضیر یت دانش و مدیری اربرد و انتقال دانش( بر مدکگرى مثبت همزمان )انجىیه سوم( و اثر میبحران )فرض

نش« به عنوان  اربرد دا کن »انتقال دانش و  یت دانش تحت عناویرید شد. همچنین نتایج مبین این بود که دو مؤلفۀ اصلى مدییتأ
د ییى و تأیت بحران و هوشمندسازى شهرها« شناسایریت دانش و مدیریهاى »مدان مقوله یونددهنده میهاى پن مؤلفهیتراصلى

ها، مدیریت دانش در پیوند با مدیریت بحران، به عنوان عامل مهم و حیاتی برای هوشمندسازی  شدند. در مجموع، مطابق با یافته 
ای ایجاد ارزش و آمادگی پایدار در محیط پیچیده و متغیر امروزی، خود به عنوان پیش زمینه به منظورکه    شودشهرها محسوب می

 هاست. اصلی در مواجهه با بحران

( در پژوهشی با هدف طراحی مدل مدیریت دانش رصد اطلاعات شهری در شهرهای هوشمند،  1400خانی )اسفندیاری و موسی
با تأثیر بر مقوله  های زمینههای بعد محرکنشان دادند مقوله  با بهفرایندای  کارگیری بعدهای بستر حاکم )عوامل های اصلی و 

مانی( بر مدیریت دانش اطلاعات شهری در شهرهای هوشمند مؤثر بوده و این عوامل  ساختاری( و شرایط مداخله گر )عوامل ساز
 بعد انتشار نتایج شهری مؤثر هستند.  ،نیز بر بعد استراتژی و در نهایت

محور، نوآوری، حکمرانی الکترونیک و عملکرد ( در پژوهشی کمی، رابطه میان مدیریت دانش فناوری2022) 1بخاری و میونگ 
نظریه  از  استفاده  با  هوشمند  در  شهر  که  آنجا  از  نمودند.  بررسی  را  نوآوری  اشاعه  و  دانش  مدیریت  بر  مبتنی  علم خدمات  های 

حکپژوهش نوآوری،  دانش،  مدیریت  میان  ارتباط  قبلی  گردیده،  های  شناسایی  الکترونیکی  خدمات  ارائه  و  الکترونیکی  مرانی 
پژوهشگران بر این باور بودند که اینها نه تنها دارای ارتباط مستقیم بلکه دارای روابط متنی و تعاملی هستند؛ بنابراین در این پژوهش 

کننده حکمرانی  رسی گردید. همچنین تأثیر تعدیلاهمیت نوآوری به عنوان میانجی میان مدیریت دانش و ارائه خدمات الکترونیکی بر
های حاصل از نظرسنجی با استفاده  الکترونیک بر رابطه میان نوآوری و ارائه خدمات الکترونیکی بررسی شد. تجزیه و تحلیل داده 

ارائه خدمات  از پرسشنامه نشان داد که روابط مستقیم، بشکل متنی و تعاملی بوده چرا که نوآوری رابطه بین مدیریت دان ش و 
 ای در رابطه بین نوآوری و ارائه خدمات الکترونیکی دارد.  کنندهکند و حکمرانی الکترونیک نقش تعدیلالکترونیکی را واسطه می

گذاری اطلاعات در پلتفرم در پژوهشی با رویکرد کمی عوامل مؤثر بر جستجو و به اشتراک  (2022) 2کوسوماستوتی و دیگران
ای هوشمند اندونزی را تجزیه و تحلیل نمودند. نتایج نشان داد بر اساس بعُد مردم/جامعه هوشمند یک شهر هوشمند دیجیتال شهره

کند با ساکنان خود و دنیای خارج ارتباط  نیازمند تعاملات اجتماعی با کیفیت بالا و روابط اجتماعی است که به شهرها کمک می
های موبایل( را های اینترنتی و اپلیکیشنسایتهای دیجیتالی )وبشمند اندونزی، پلتفرمبرقرار کنند. برای این منظور، شهرهای هو

اند. نتایج نظرسنجی در گذاری اطلاعات میان بازیگران آن توسعه دادهها و اطلاعات شهرها و تسهیل اشتراکبرای انتشار برنامه 
نقش غالبی در تعیین تمایل بازیگران به جستجوی اطلاعات   جویی( این پژوهش نشان داد عوامل اجتماعی )احساس تعلق و شهرت

گذاری در بسترهای شهر هوشمند دارند. به نوبه خود، قصد جستجوی اطلاعات عامل کلیدی است که بر قصد افراد برای به اشتراک
 گذارد. تأثیر می  آنها های شهر هوشمند و در شبکه اجتماعی برخطاطلاعات در پلتفرم

بررسی دیدگاه ( در مطالعه2021) 3و دیگران   وایسرائیلدیس به  اسنادی  پژوهشای  های شهر هوشمند های مدیریت دانش در 
ها نشان داد روند رو به رشدی در ادبیات وجود دارد که روی نقش نوظهور شهرهای هوشمند به عنوان مرکز اطلاعات پرداختند. یافته

شهر هوشمند و نشان دادن روابط چندجانبه درگیر در توسعه شهر  اند. این پژوهش با بررسی ادبیات  و مخزن دانش متمرکز شده 
ارائه یک نمای کلی از جهتهوشمند، دیدگاه آینده یکپارچه کرده است. مرور گیریهای مدیریت دانش را برای  های تحقیقاتی 

رکت شهروندان، و مزایا را شناسایی  ها، مشاها، توانمندسازها و بازدارندهانداز، چارچوبمند پنج موضوع مختلف راهبرد و چشم نظام
نموده است. این موضوعات مبنایی برای توسعه یک دستور کار تحقیقاتی آینده متمرکز بر اشتراک دانش و یادگیری مشترک بین  

 
1. Bokhari, & Myeong 
2.  Kusumastuti et al. 
3. Israilidis, Odusanya & Mazhar 
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های  های اشتراک دانش و قابلیت فنی، دیدگاه   -دهند: رویکردهای اجتماعی  شهرها از طریق سه جهت تحقیقاتی را تشکیل می
 گیری سازمانی. یاد

 بلادرنگ  به صورتها  گذاری دادهنقش پلتفرم داده شهر هوشمند برای پردازش و به اشتراک  (2021) 1و دیگران  مطالعه ویتور
های تواند داده فرم داده است که میرا مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد مفهوم شهر هوشمند با نیاز به پشتیبانی از یک پلت

پذیر برای مصورسازی  های مختلف و با رویکردی مقیاس آیند، با اطلاعات در قالبها حسگر را که از منابع مختلف به دست میمیلیون 
آوری، پردازش و صادر کند. این پژوهش یک بستر داده برای آزمایشگاه فناوری زندگی شهری درنگ و تاریخی جمعهای بلاداده 

آوری، پردازش، تجسم و فعال کند. معماری  های جابجایی، محیطی و شبکه را جمعنظیر داده   های مختلفکند تا دادهپیشنهاد می 
های  حلها و آزمایش راه آوری دادهفرم باز واقعی و ایمن در دسترس است که برای اشخاص ثالث امکان جمعیک پلت،  پیشنهادی

توان از  دهد که چگونه میها نشان میهایی از دادهشده و نمونهریآوهای جمعنماید. نتایج با توجه به میزان داده خود را فراهم می
های  سازیها و فعالبینیهای بلادرنگ و تاریخی برای پیشهای کاربردی جدید و استفاده از دادهفرم برای توسعه برنامه این پلت 

 آینده در یک شهر هوشمند استفاده کرد.  
 ،شوداز آنچه اخیراً در شهرها هوشمندی نامیده میتواند  یمگذاری اطلاعات  ( به اشتراک2021) 2و دیگران   از نظر گیل گارسیا

های شهری را ممکن سازد. بر اساس گیری و عملیات روزمره در محیطدیده شود و توانایی بهبود تصمیمبعد مهم    یک به عنوان  
های مهم کو سیتی، این پژوهش به بررسی مزایا و چالشسازی خدمات غیراضطراری در شهر نیویورک و مکزیهای یکپارچهطرح

در مناطق بزرگ شهری پرداخت. نتایج شواهدی را در مورد   به ویژههای شهر هوشمند،  گذاری اطلاعات در زمینه طرحاشتراک
طلاعات ارائه گذاری اهای اشتراکبر مزایا و چالش  آنها  شهرها و چگونگی تأثیرهای خاص شهرها و کلاناهمیت برخی ویژگی

، کلان  براینعلاوهپذیری مدیریتی بیشتری دارند. های ایالتی انعطافرسد شهرها نسبت به سایر دولتنمود. برای مثال، به نظر می 
ها به گذاری اطلاعات را دارند و بنابراین، این چالشهای فنی لازم و منابع مالی مورد نیاز برای به اشتراکشهرها بیشتر مهارت

 های محلی مرتبط نیستند.ه سایر دولتانداز
 دهد که:های مرتبط بررسی شده در داخل و خارج از کشور نشان میمروری بر پیشینه 

o  میان دانش  اشتراک  حوزۀ  اشتراکدر  بر  مؤثر  عوامل  نظیر  مختلفی  موضوعات  میان سازمانی،  دانش  سازمانی،  گذاری 
زیرساخت و  میان ملزومات  دانش  اشتراک  چالشسازمانهای  و  موانع  میان ی،  دانش  اشتراک  عوامل  های  سازمانی، 

اشتراکتعیین به  میزان  میانکننده  دانش  اشتراک  اثرات  و  پیامدها  دانش،  دانش گذاری  اشتراک  بین  رابطه  سازمانی، 
موجود    ها، تحلیل وضعهای انتقال دانش میان سازمان سازمانی، روش سازمانی و دیگر متغیرهای سازمانی و میانمیان

سازمانی،  اشتراک دانش میان سازوکارهای  سازمانی،  سازمانی، بسترهای نظری اشتراک دانش میاناشتراک دانش میان 
سازمانی و شرایط مورد نیاز برای موفقیت سازمانی، نقش تعامل و همکاری میانها و تهدیدهای اشتراک دانش میان فرصت

 اند؛ هم با فراوانی نسبتا زیاد در این حوزه بوده سازمانی از جمله مباحث مانتقال دانش میان 

o گذاری دانش در در حوزۀ اشتراک/مدیریت دانش در شهرهای هوشمند، موضوعات مختلفی نظیر عوامل مؤثر بر اشتراک
پلتفرم های هوشمند در اشتراک  شهر هوشمند، نقش مرکز/هاب دانش در مدیریت دانش در شهرهای هوشمند، نقش 

سازی  های یکپارچههای اشتراک دانش در شهر هوشمند، مشارکت شهروندان، طرحفرایندهوشمند،    دانش در شهرهای
های مدیریت دانش در زمینه شهرهای هوشمند و ارتباطات بازیگران شهرهای هوشمند خدمات در شهرهای هوشمند، مدل

 اند؛از جمله مباحث مهم با فراوانی نسبتا زیاد در این حوزه بوده 

o سازمانی و ها حاکی از آن است که دو عامل اعتماد میان سازمانی در پژوهشوامل مؤثر بر اشتراک دانش میان رهگیری ع
 اند.ها از فراوانی بیشتری برخوردار بوده سازمانی در مقایسه با دیگر عوامل مؤثر بیان شده در پژوهشهمکاری میان

 
1. Vítor, Rito & Sargento 

2. Gil-Garcia, Pardo & De Tuya 
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o   سازی دانش در مقایسه با دیگر  در شهرهای هوشمند، یکپارچهسازمانی  های دخیل در اشتراک دانش میانفراینداز میان

 ها از فراوانی بیشتری برخوردار بوده است. های بیان شده در پژوهشفرایند

o  سازمانی  عوامل فردی، سازمانی، فنی، فرهنگی، محیطی، سیاسی و اقتصادی از جمله عوامل اثرگذار بر اشتراک دانش میان
های های مشترک و روش ، پروژهآنها  ها و حوزۀ مأموریتعوامل مزبور بسته به شرایط سازمانبوده است؛ در این میان،  

 سازمانی دارای اهمیت و اولویت متفاوتی خواهند بود.استفاده برای اشتراک دانش میانمورد 
o  انجام    مطالعات موردیهای مرور ادبیات، کیفی و  های مورد بررسی با رویکرد اکتشافی و با استفاده از روش بیشتر پژوهش

ساختاریافته و  های مورد استفاده به ترتیب آمیخته، پیمایشی و همبستگی بوده است. مصاحبه نیمهاند. سایر روش شده
 ترین ابزارها جهت گردآوری داده در این زمینه بود؛ نامه نیز به ترتیب رایجپرسش

o اشتراک/مدیریت بررسی در مطالعات حوزۀ  پژوهش  بیشترین جوامع مورد  به ترتیب  ها و  دانش در شهرهای هوشمند، 
  ی هااند؛ سازمانهای شهری و شهروندان بوده مطالعات مرتبط با این حوزه و بازیگران شهرهای هوشمند از جمله سازمان

 ند.اسازمانی بودههای همکار نیز بیشترین جوامع مورد بررسی در مطالعات حوزۀ اشتراک دانش میان و سازمان یتیچندمل

o  در شهرهای دانش  مدیریت/اشتراک  در حوزۀ  بررسی  مورد  مطالعات  بیشتر  تمرکز  است که  این  دیگر  ذکر  قابل  نکته 
 ریزی شهری بوده است. های مدیریت و برنامه هوشمند، اشتراک دانش از طریق شهروندان در حوزه

  ، شتراک/مدیریت دانش در شهرهای هوشمند از سوی دیگرو ا  ،از یک سو  یسازماندانش میان   کها در حوزه اشترابا مرور پیشینه 
  ی هاتیدر موقع یسازماندانش میان کعوامل تأثیرگذار بر اشترا یز خود را روکقات انجام شده تمریه غالب تحقکشود ی مشاهده م

های و همچنین مزایا و ریسک   یسازماندانش میان   یگذار کو اشترا  یتیچندمل  یها ، سازمانیمجاز  یهامتفاوتی همچون سازمان
های انجام در خصوص مدیریت/اشتراک دانش در شهرهای هوشمند نیز بیشتر پژوهش  ،از سوی دیگر  .اندگذاری قرار داده کاشترا

لزوم مدیریت دانش  نفعان مختلف و  شده با رویکرد غالب مطالعات مروری بر ضرورت و اهمیت مشارکت و اشتراک دانش میان ذی 
داشته گونه اند  تأکید  مک  یابه  تأثیرگذار،  یه  عوامل  شامل  جامع  پژوهشی  گفت  اشترافرایندتوان  ابزارهای  و  دانش   یگذارکها 

ن پژوهش یا  یتوجه به خلأ پژوهشی فوق، هدف اصل  انداز توسعه شهر هوشمند تاکنون ارائه نشده است؛ بابا چشم  یسازمانمیان
 انداز توسعه شهر هوشمند است. سازمانی با چشمهای اشتراک دانش میان یی مضامین و مقولهشناسا

 روش پژوهش

تحلیلی است که با رویکرد پژوهش کیفی با استفاده   -ای با ماهیت توصیفی  پژوهش حاضر از نظر هدف یک پژوهش توسعه
باروسو و روش تحلیل مضمون( انجام شد. به بیان دیگر، در پژوهش حاضر سندلوسکی و    فراترکیب )مبتنی بر هفت مرحلۀ  از روش 

با موضوع پژوهش حاضر جهت  افزار مکس کیودا جهت ترکیب یافتهاز روش فراترکیب و نرم نتایج مطالعات کیفی مرتبط  ها و 
ای بدین منظور، روش هفت مرحلهسازمانی در شهر هوشمند استفاده شده است.  های اشتراک دانش میان شناسایی مضامین و مقوله 

هایی با روش فراترکیب بوده ( مورد استفاده قرار گرفته که بیشترین روش مورد استفاده در پژوهش2007سندلوسکی و باروسو )
سازی ارزیابی و تفسیر دقیق و عمیق کند یک روش غیرآماری برای یکپارچه( اشاره می2010گونه که پولیت )فراترکیب همان.  است

مطالعات کیفی به منظور شناسایی عناصر و ابعاد کلیدی و مضامین مشترک موضوع مورد مطالعه است. بنابراین فراترکیب نوعی 
های استخراج شده از سایر مطالعات کیفی با موضوع مرتبط و مشابه را به منظور فهم عمیق، مطالعه کیفی است که اطلاعات و یافته

( 2007(. به طور کلی در این پژوهش، پژوهشگر از روش فراترکیب سندلوسکی و باروسو )2010دیِ ،    کند )بِنچ وتحلیل و تفسیر می
 مطابق با مراحل زیر استفاده کرده است. 

 مرحلۀ اول: تنظیم سؤال پژوهش. 1

مرحله پرسش این  داده در  براساس  موضوع  ابعاد مختلف  از  مبنایی  پاسخ  که مطرح شده    1های جدول  های  به با    آنها   گویی 
ای خاص، ابعاد و عوامل مؤثر بر آن و پیامدهای آن را  تواند پدیدهشود. پرسش مناسب در فراترکیب میمحدودۀ کار مشخص می

 بررسی کند.  
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 های گام نخست فراترکیب . پرسش1جدول 

 شرح در پژوهش حاضر  ها پرسش
 . سازمانی( در شهرهای هوشمندسازمانی در تولیدات علمی مربوط به اشتراک دانش )میانمیانهای اشتراک دانش شناسایی مؤلفه ( Whatچیستی کار )

 (Whoمطالعه ) جامعۀ مورد
سازمانی( در  های اشتراک دانش )میانمؤلفه  آنها  نامه که درها( و پایانتولیدات علمی مختلف اعم از مقاله )در نشریات و کنفرانس

 شهر هوشمند تشریح و شناسایی شده است. 
 . تا زمان انجام پژوهش 1390میلادی و  2023تا  2000های کلیه تولیدات علمی موجود بین سال ( Whenمحدودیت زمانی )

 (Howچگونگی روش )
بندی مفاهیم و یادداشت کدهای استخراج شده، تعیین و تحلیل مفاهیم، دستهتحلیل مضمون تولیدات علمی منتخب، شناسایی و  

 .ها و مضامینایجاد مقوله

، شدند که به نوعی به موضوع پژوهش پرداخته بودند. بر این اساس   ترتیب، تنها آن دسته از تولیدات علمی انتخاب  اینبه  
که  پژوهش در  صرفاًهایی  شهروندان  نقش  یا  فرایندبه  بودند  پرداخته  هوشمند  شهرهای  در  دانش  اشتراک  یا  مدیریت  های 
لاعات به بحث مدیریت دانش های علوم رایانه و فناوری اط با دیدگاه محاسباتی و نظایر آن به ویژه در رشتهصرفاًهایی که  پژوهش

 از بررسی بیشتر کنار گذاشته شدند. بودند،  های دانشی در شهرهای هوشمند پرداختهو اشتراک دارایی

 مندمرحلۀ دوم: جستجوی نظام  .2

های  سال  بین های اطلاعاتی فارسی و انگلیسی معتبر،روز، پایگاهپژوهش در جهت دستیابی به تولیدات علمی معتبر و به  این در
شمسی جستجو شدند. در راستای تأمین حداکثر جامعیت و مانعیت در بازیابی تولیدات   1402تا    1390میلادی و    2023تا    2000

کلیدواژه فرهنگعلمی،  علمی،  متون  از  استفاده  با  مرتبط  انگلیسی  و  فارسی  اصطلاحنامههای تخصصی  در ها و  های تخصصی 
 ،در مجموع  شناسایی و استخراج شد.  های فارسی آنی زیر و معادلراهبرد جستجومبتنی بر  دسترس و همچنین مشورت با خبرگان  

تولید علمی مرتبط جهت بررسی و غربالگری انتخاب شد. تعداد منابع بازیابی شده   3253تعداد راهبرد جستجوی فوق با استفاده از 
 قابل مشاهده است.  2های اطلاعاتی مورد جستجو، در جدول در هر یک از پایگاه 

 های اطلاعاتی داخلی و خارجی . تعداد منابع بازیابی شده در پایگاه2جدول 

 نام پایگاه اطلاعاتی خارجی 
تعداد منابع  
 بازیابی شده

 نام پایگاه اطلاعاتی داخلی
تعداد منابع  
 بازیابی شده

Scopus 949  41 مگیران 
ProQuest 295  12 پورتال جامع علوم انسانی 

Google Scholar 792  17 نورمگز 
Emerald 382  18 ایرانداک 

ScienceDirect 331  63 سیویلیکا 
Web of Science 348  13 علم نت 

 165 مجموع منابع 3088 مجموع منابع

بازیابی شده، تعداد  نشان می  2گونه که جدول  همان منابع اطلاعاتی  از مجموع  زبان فارسی    165دهد  به  از  منبع  مستخرج 
 های خارجی بود.منبع به زبان انگلیسی و مربوط به پایگاه  3088های اطلاعاتی داخلی و پایگاه

 های مناسب : ارزیابی و انتخاب پژوهش سوممرحلۀ . 3

پژوهش ارزیابی  به  باید  پژوهشگر  مرحله  این  ارزیابی  در  به  سپس  و  نخست  گام  در  پژوهش  پرسش  با  متناسب  کیفیت  ها 
های ارائه شده  که پژوهشگر به یافتههایی است  کند. هدف از این مرحله حذف پژوهششـناختی تولیدات علمی منتخب اقدام  روش 

کیفی مطالعات اولیۀ پژوهش استفاده که معمولًا برای ارزیابی  کند. ابزاری  را رد    آنها   اعتمادی نداشته باشد و ممکن است  آنها   در
کند تا دقت، اعتبار  « است که با طرح ده سؤال و استفاده از نظام امتیازدهی کمک می1های ارزیابی انتقادی شود »برنامۀ مهارت می

 . 3منطق روش؛    . 2اهداف پژوهش؛    . 1کز دارند:  کیفی پژوهش مشخص شود. ایـن سؤالات بر موارد زیر تمرو اهمیت مطالعات  
کنندگان در کتکه شامل رابطۀ میان پژوهشگر و شرپذیری  انعکاس   .6ها؛  آوری داده جمع.  5برداری؛  روش نمونه.  4طرح پژوهش؛  
 ارزش پژوهش.  .10ها؛ بیان واضح و روشن یافته .9ها؛ داده تحلیل  و دقت تجزیه .8ملاحظات اخلاقی؛  .7پژوهش است؛ 

 
1. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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که به هر  دهد و سپس مجموع امتیازاتی را  می  5ا  ت  1کمی از  در این مرحله، پژوهشگر به هر یک از سؤالات فوق، یک امتیاز  

(، بسیار 50-41امتیازی کسب )امتیازهای عالی )   50کند. در نهایت، پژوهشگر بر اساس مقیاس  پژوهش داده است، محاسبه می
(  21خوب )امتیاز تر از امتیاز که امتیاز پایینهایی را ((، پژوهش10-0( و ضعیف )20-11(، متوسط )30-21(، خوب )40-31خوب )

 (.  1393آبادی، شریفپزشکی و مروتی  زادهکند )عرب، ابراهیمکسب کرده باشند، حذف می
شوند. تکراری و غیرمرتبط با پژوهش حاضر از بررسی خارج شدند و موارد مرتبط وارد مرحلۀ بعد می  تولیدات علمیدر این مرحله  

در این راستا جهت انتخاب تولیدات علمی مناسب، در ابتدا پالایش و غربالگری بر اساس عنوان، چکیده و متن کامل و در ادامه بر  
لذا تنها منابعی که بر اساس برنامه فوق امتیاز عالی، بسیار خوب یا خوب را   های ارزیابی انتقادی« انجام شد.اساس »برنامۀ مهارت 

  رد شد. 1داشتند، انتخاب شدند. در هر مرحلۀ غربالگری تعدادی از منابع به شرح شکل 

 . شیوۀ شناسایی و انتخاب تولیدات علمی در گام فراترکیب 1شکل 

تولید علمی   3تولید علمی به زبان انگلیسی و    46تولید علمی مورد تأیید قرار گرفتند که    49منبع، در نهایت    3253از مجموع  
است   توضیح  به  بودند. لازم  فارسی  زبان  منتخب،  به  علمی  تولیدات  میان  پایان  3در  قالب  در  قالب مورد  موارد در  نامه و سایر 

-1390و    2023تا    2000های داخلی و خارجی بودند که در بازه زمانی  ر نشریات علمی و کنفرانس های پژوهشی منتشر شده دمقاله
 منتشر شده بودند.  1402

 ها. مرحلۀ چهارم: استخراج اطلاعات از پژوهش 4

پیوست   جدولدر این مرحله، اطلاعات تولیدات علمی که بعد از بازبینی و مرور چندباره به عنوان منابع نهایی انتخاب شدند، در  
ها و متغیرهای مهم مورد اشاره  شناختی و نتایج، مؤلفهشود. این اطلاعات عبارتند از: اطلاعات کتابشناختی، اطلاعات روش ثبت می

ها به هر یک از  جویی در فضای جدولصرفهبه منظوردر تولیدات علمی. لازم به توضیح است در پژوهش حاضر در این مرحله،  
 4-3کد عددی اختصاص داده شد. همچنین امتیاز دریافتی هر منبع بر اساس سیاهۀ ارزیابی کسب در جدول  تولیدات علمی یک  

ها و موضوعات مرتبط با مسئلۀ پژوهش  کارگیری روش تحلیل مضمون و فنون کدگذاری، مؤلفه درج شد. پس از این مرحله، با به 
 ستخراج شد.در هر یک از تولیدات علمی منتخب در گام قبل شناسایی و ا

 های کیفی . مرحلۀ پنجم: تجزیه، تحلیل و ترکیب یافته5

های مهم استخراج شده از منابع ها یا مؤلفههاست. در این مرحله، یافتههدف از این مرحله، تفسیر یکپارچه و جدیدی از یافته
شود. لازم به توضیح است لی درج میهای هر یک از کدها در جدوشده تحت عنوان کد به همراه مجموع فراوانیمنتخب و نهایی

 شدهتعداد منابع یافت
N= 3253  

  بتعداد منابع برای ارزیابی بر اساس سیاهه کس

N= 1150پژوهش  

 تعداد منابع برای بررسی متن کامل

N= 1612 

 )عنوان(منابع رد شده 
N= 845 

 منابع رد شده )کسپ(

N= 1101 

 منابع رد شده )متن کامل(
N= 462 

 منابع رد شده )چکیده(
N= 796 

 تعداد منابع برای بررسی چکیده
2408 N= 

 کل منابع نهایی
49 N= 
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سازمانی و توسعه شهرهای هوشمند به شناسایی و استخراج کدهای که مبانی نظری و ادبیات موجود در زمینه اشتراک دانش میان
قسیم  ها به واحدهای معنایی تکدگذاری است، داده  فراینداند. همچنین در کدگذاری باز که اولین مرحله از  اولیه باز کمک کرده

های منحصر به فرد هر پدیده، اختصاص یک نام یا کد به هر مفهوم  اند. انجام اقداماتی نظیر شناسایی مفاهیم کلیدی و ویژگیشده
ها و مفاهیم با هدف شناسایی ارتباطات و الگوهای موجود های آن باشد و تحلیل عمیق دادهشناسایی شده داده که نمایانگر ویژگی

  در پژوهش حاضر کدهای اصلی و فراوانی  ت که به شناسایی و استخراج کدها در این مرحله کمک کرده است.از جمله مواردی اس
 وارد شد.  3میان تولیدات علمی به منظور توجیه پشتوانۀ نظری هر کد همراه با شواهد مفهومی )تولیدات علمی( در جدول   در آنها

 منتخب و فراوانی تکرار هر کد . کدهای استخراج شده از تولیدات علمی 3جدول 

 فراوانی منابع کدها  ردیف 
22،  4، 3، 1 توسعه پایدار  1  4 

6، 1 پیوند مفاهیم شهر هوشمند با جامعه دانش  2  2 

43، 1 شفاف  قوانین 3  2 

 1 1 دانش به عنوان سرمایه  4

39، 4، 2 فرهنگ سازمانی اشتراک دانش  5  3 

 1 2 هوشمند انداز سازمانی شهرهای چشم 6

44، 21، 2 نوآوری سازمانی 7  3 

 1 2 رویکرد تحول دیجیتال  8

35، 6، 2 سازی توانایی یکپارچه 9  3 

 1 2 ریزان و محققان شهریآمادگی سیاستگذاران، برنامه 10

 1 3 ساختارهای اجتماعی  11

 1 4 روابط چندجانبه در توسعۀ شهر هوشمند 12

14، 24، 3 دانش توسعۀ شهری مبتنی بر  13  3 

 1 3 سازی شهرهای هوشمندظرفیت 14

46، 4 انداز راهبرد و چشم 15  2 

21، 4 مشارکت شهروندان 16  2 

 1 4 فنی  -رویکردهای اجتماعی  17

 1 26 ها روشبه 18

 1 4 های یادگیری سازمانی قابلیت 19

 1 5 مدیریت سازمان 20

26، 22، 5 حکمرانی مدیریت دانش  21  3 

26، 43، 5 ایجاد نظام مسائل مشترک  22  3 

 1 5 ها دانشگاه 23

 1 5 های مبتنی بر دانش اکوسیستم 24

 1 6 بستر نظری 25

16،  31،  49، 35، 21، 12، 6 فناوری اطلاعات و ارتباطات  26  7 

 1 6 رویکرد یکپارچه به شهر هوشمند 27

37، 22، 7 پذیری انعطاف 28  3 

47، 12، 7 هوشمند حکمرانی   29  3 

7، 49 سرمایه انسانی 30  2 

 1 7 فرهنگ سازمانی نوآوری  31

 1 7 مردم هوشمند  32

 1 7 زندگی هوشمند  33

 1 9 ناهمگونی انواع داده 34

 1 9 های فنی ها و محدودیتچالش 35

9، 17،  11،  14، 10 معماری رابط عمومی )پلتفرم( با پیروی از اصول مدیریت دانش 36  5 
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 فراوانی منابع کدها  ردیف 

18، 11 عملکرد سازمانی  37  2 

17، 15، 49، 36، 19،  17،  30، 11 سازوکار مبتنی بر اعتماد  38  8 

 1 27 های مفیدنگهداری داده 39

 1 12 همکاری هوشمند 40

 1 12 حکمرانی مشارکت  41

45،  41، 12 نفعان خارجی های دولتی و ذییکپارچگی بین سازمان 42  3 

 1 27 ها و اطلاعات پیچیده و بدون ساختار دادهمدیریت  43

34، 13 جامعه هوشمند  44  2 

29،  21، 13 تعاملات و ارتباطات  45  3 

38، 13 عوامل اجتماعی سازمانی  46  2 

20، 13 تقاضا برای دانش  47  2 

17، 15 کنترل استفاده  48  2 

8،  32،  19، 15 دسترسی  49  4 

17، 15 ها دادهشفافیت استفاده از  50  2 

32، 15 ها قابلیت ردیابی استفاده از داده 51  2 

40،  10،  43، 16 داده کلان 52  4 

 1 16 های منبع داده ویژگی 53

 1 17 درک داده  54

30، 18 کنسرسیوم شهر هوشمند )شخص ثالث(  55  2 

 1 18 مدیریت حسگرها  56

8، 41، 42،  36،  40، 18 حریم خصوصی  57  6 

8، 18 محرمانگی  58  2 

19، 28 نفعچندین ذی  59  2 

41، 19 قرارداد هوشمند 60  2 

 1 19 ها خطر نشت داده 61

 1 19 های متعددحفاظت از اطلاعات در بین سازمان 62

 1 20 های عملیاتی و نظارتی سازوکار 63

24، 20 حکمرانی  64  2 

40،  36،  26، 20 سود اقتصادی  65  4 

33، 20 بازیگران خصوصی اشتیاق  66  2 

 1 20 های تأمین مالی جایگزین گزینه 67

2، 45،  31،  26، 21 همکاری  68  5 

 1 24 های مشکلات مصورسازی جایگزین 69

 1 22 سرمایه محیطی  70

45، 22 سرمایه نهادی 71  2 

 1 22 کیفیت زندگی  72

26، 23 ریزی شهریمدیریت و برنامه 73  2 

 1 23 آفرینی ارزشچارچوب   74

49، 7، 23 های هوشمند زیرساخت 75  3 

 1 24 شفافیت  76

 1 25 نفعان و مقامات ارتباطات بین شهروندان، ذی 77

 1 25 هماهنگی  78

 1 26 حکمرانی شهری 79

 1 27 های شهرهای هوشمندراهبرد 80

 1 28 نظریه کنشگر  81

40، 28 دیجیتال های حلکننده راههای عرضهشرکت 82  2 
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 فراوانی منابع کدها  ردیف 

 1 29 تعهد مشارکتی  83

5، 22،  39،  30، 29 محور رهبری دانش 84  5 

 1 29 نوآوری مشترک 85

 1 30 های باز سیاست داده 86

6، 31 آموخته درس 87  2 

 1 31 سرمایه اجتماعی  88

 1 31 های نوآوری ملی طرح 89

20،  40، 31 خصوصی  -های دولتیمشارکت 90  3 

 1 31 های تحقیقاتی ملی توسعه آزمایشگاه 91

 1 31 سازی نوآوریظرفیت 92

43،  42،  32، 36 های شخصی داده 93  4 

42، 32 ها امنیت داده 94  2 

 1 33 مقامات شهری کنترل اطلاعات توسط  95

 1 33 اختلاف دیدگاه 96

 1 33 نوآوری در فناوری اطلاعات  97

41، 35 گذاری چارچوب اشتراک 98  2 

 1 35 جزایر اطلاعات  99

20، 36 اقتصادی  -نظام سیاسی 100  2 

 1 36 انحصارات تکنولوژیک  101

 1 36 حکمرانی داده 102

 1 36 آورانه/پلتفرم فنداری های سرمایهنظریه 103

47، 37 منابع مالی 104  2 

 1 37 های فنی مهارت 105

43، 38 بافت زمانی و مکانی  106  2 

 1 39 محور مدیریت کنترل 107

 1 39 دستاوردهای اشتراک دانش  108

 1 40 انحصار داده  109

 1 41 های مجاز سازمان 110

 1 41 قوانین کنترل دسترسی  111

43،  17،  13، 42 های هوشمند گوشی 112  4 

 1 42 های اجتماعی داده 113

 1 43 رضایت آگاهانه  114

 1 43 قانون ناشناس بودن  115

 1 43 های شخصیتی انسانی ویژگی 116

26، 44 حکمرانی الکترونیک  117  2 

 1 44 نظریه اشاعه نوآوری 118

 1 44 نظریه علم خدمات مبتنی بر مدیریت دانش  119

49،  48، 44 محور مدیریت دانش فناوری 120  3 

18، 46 های محاسباتی و شبکه برآورد هزینه 121  2 

4،  38،  20، 47 سیاستگذاری  122  4 

 1 47 های ارتباطی و پردازشی رصد اطلاعاتفناوری 123

 1 48 های شهرها ویژگی 124

 1 48 ساختار شهرها  125

49، 48 های مدیریت دانشزیرساخت 126  2 

 1 48 نیاز شهروندان 127

 1 49 ها تجهیزات و زیرساخت 128

https://motamem.org/%d8%af%d8%b1%d8%b3-%da%af%d8%b1%d9%81%d8%aa%d9%86-%d8%b4%da%a9%d8%b3%d8%aa-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%da%86%db%8c%d9%be-%d9%87%db%8c%d8%ab/
https://motamem.org/%d8%af%d8%b1%d8%b3-%da%af%d8%b1%d9%81%d8%aa%d9%86-%d8%b4%da%a9%d8%b3%d8%aa-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%da%86%db%8c%d9%be-%d9%87%db%8c%d8%ab/
https://motamem.org/%d8%af%d8%b1%d8%b3-%da%af%d8%b1%d9%81%d8%aa%d9%86-%d8%b4%da%a9%d8%b3%d8%aa-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%da%86%db%8c%d9%be-%d9%87%db%8c%d8%ab/
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 فراوانی منابع کدها  ردیف 
47، 49 ساختار سازمانی  129  2 

13، 49 مدیریت هوشمند  130  2 

 1 49 هوشمند  سازمان 131

 1 49 عدالت سازمانی  132

 1 2 های داخلی شایستگی 133

46، 34، 4 پایگاه دانش یکپارچه  134  3 

 1 5 سازمانی مدیریت دانش درون  135

 1 5 دانش داخلی  136

 1 5 دانش بیرونی  137

 1 5 مدیریت دانش در خارج  138

 1 2 های خارجی شایستگی 139

 1 5 پردازش مشکل در استفاده از دانش خارجی  140

141 
دهنده دانش، ارزیاب های دانش، ارائههای مختلف )واسطهتعریف نقش

 کننده دانش( دانش و دریافت
5 1 

 1 7 ها و ساختارهای سازمانی بازنگری سیستم 142

 1 7 های هوشمند بازطراحی سازمان 143

 1 8 ها صحت داده 144

 1 10 مدیریت داده  145

25، 10 ترسیم مسیرهای توسعه برای آینده  146  2 

32، 46، 9، 11 طراحی سیستم برنامه کاربردی 147  4 

21، 5، 8،  46،  23، 14 سازی اطلاعات یکپارچه 148  6 

 1 14 های کاری فرایندسازی و نمادگذاری مدل 149

 1 15 ها مصورسازی نحوه پردازش و استفاده از داده 150

 1 15 برای بازیگران مختلف  ایجاد سازوکار 151

 1 16 روزرسانی به 152

20، 16 ها مبتنی بر پلتفرم گذاری دادهاشتراک فرایند 153  2 

 1 16 مراتبی رابطه سلسله 154

 1 16 های ناهمگن تغییر جهت داده 155

 1 20 برندسازی مؤثر 156

 1 20 انتقال داوطلبانه ایده 157

23، 21 برداری از دانش مورد نیاز بهره 158  2 

47، 25 های مدیریت اطلاعات و دانش فرایند 159  2 

 1 24 انتخاب دانش  160

 1 24 سازماندهی دانش  161

 1 26 طرح نظام ملی اطلاعات شهری 162

13، 27 ها رسانی و انتشار برنامهاطلاع 163  2 

 1 27 سازیپاک 164

 1 27 فیلتر کردن  165

 1 27 های شهرهای هوشمند پذیرش فناوری 166

 1 28 آفرینی خدمات دیجیتالهم فرایند 167

 1 29 برگزاری کنفرانس داخلی اشتراک دانش مشترک 168

 1 30 اشتراک داده باز  169

 1 46 آوری داده جمع 170

 1 33 مدیریت اطلاعات هماهنگ  171

 1 41 های شخصی سازی دادهتجاری 172

 1 46 معماری شهر هوشمند 173
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 فراوانی منابع کدها  ردیف 
 1 46 ها دادهوتحلیل تجزیه 174

 1 46 استدلال  175

 1 47 انتشار نتایج 176

 1 48 گیریتصمیم فرایند 177

 1 33 مشارکت در تولید و استفاده از اطلاعات  178

 1 1 تعامل انسان با عوامل هوشمند  179

 1 2 دانش بومی شهروندان  180

 1 3 دانش و ابزارهای مشارکتی  181

 1 3 اجتماعی تحلیل شبکه   182

 1 3 منطق سیستم انطباقی پیچیده  183

 1 3 شایستگی شبکه دانش 184

 1 7 ترکیب اجزای سخت با اجزای نرم سازمانی  185

10، 8 حسگرهای هوشمند 186  2 

41، 32، 17، 11، 8 اینترنت اشیاء  187  5 

42،  18، 16، 32، 11، 8 رایانش و سرورهای ابری  188  6 

 1 8 شبکه امنایجاد یک  189

 1 8 سیستم رمزنگاری کلید عمومی مبتنی بر پروکسی جدید 190

 1 8 ها احراز هویت پیام 191

 1 9 سازی داده از پایین به بالاگذاری و یکپارچهمدل اشتراک 192

31، 10 آزمایشگاه زندۀ شهر  193  2 

11، 13، 21،  16،  15، 10 پلتفرم داده باز  194  6 

 1 10 درنگهای بلاداده 195

 1 11 های انتقالشبکه 196

 1 11 حسگرهای معمولی  197

 1 11 ها الگوریتم تجمیع داده 198

 1 13 های اینترنتی وبگاه 199

21، 13 شبکه اجتماعی برخط  200  2 

 1 15 های معنایی فناوری 201

 1 19 استفاده و دستکاری غیرقانونی  202

 1 16 های ناهمگنتضمین بین سیستمسازوکار  203

 1 17 کاوی داده 204

 1 17 ها های معنایی و انتزاعی دادهمدل 205

41،  18، 19 رویکرد و چارچوب مبتنی بر بلاکچین  206  3 

 1 21 تبادل نظر از طریق مشاهده  208

22، 7 نوآور مبتنی بر دانش  سازمان 209  2 

 1 22 مدیریت شبکه  210

 1 22 مدیریت پورتفولیو پروژه  211

 1 23 های نوآورانه فناوری 212

 1 29 کارگروه متخصص  213

 1 29 مشیطراحی خط 214

 1 30 افزار و ابزارهای میانجی نرم 215

 1 31 انکوباتورهای فناوری  216

 1 31 ها ای انجمننقش واسطه 217

42، 32 رمزنگاری و رمزگشایی داده  218  2 

 1 32 رایانش مه  219

 1 46 تبدیل داده به دانش  220
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 فراوانی منابع کدها  ردیف 
 1 7 همکاری از راه دور  221

37، 27، 24، 7 گیری مشارکتی شفاف و بازتر های تصمیمفرایند 222  4 

34، 35 پلتفرم درگاه یکپارچه  223  2 

 1 41 نظام پاداش 224

 1 46 های استدلال/هوشمند الگوریتم 225

 1 46 های معنایی شناسیهستی 226

 1 46 های معماری حلراه 227

 1 7 کننده و نوآورتر جوامع مشارکت 230

23، 7 خلق ارزش 231  2 

کد از تولیدات علمی استخراج شد. در میان کدهای   231نشان داده شده است، در مجموع تعداد    3طور که در جدول  همان
سازی اطلاعات«،  »سازوکار مبتنی بر اعتماد«، »فناوری اطلاعات و ارتباطات«، »حریم خصوصی«، »یکپارچهشناسایی شده، کدهای  

»رایانش و سرورهای ابری«، »پلتفرم داده باز«، »معماری رابط عمومی )پلتفرم( با پیروی از اصول مدیریت دانش«، »همکاری« و  
 ودند. »اینترنت اشیاء« به ترتیب دارای بیشترین فراوانی ب

 .  مرحلۀ ششم: حفظ کنترل کیفیت 6
 1از شاخص کاپای کوهنیفی اولیه مطالعات پژوهش، کبرای ارزیابی  های ارزیابی انتقادی«»برنامه مهارتعلاوه بر استفاده از 

با یک خبره دیگر   پایایی مدل طراحی شده،   به منظورو مقایسه نظرات پژوهشگر  کنترل کیفیت کدهای استخراج شده و حفظ 
بندی کدهای استخراج شده از متون را بدون اطلاع از شود دستهکه از شخصی دیگر درخواست میشود. به این ترتیب  استفاده می

ضریب کاپا، شود.  ا محاسبه میبندی پژوهشگر مقایسه و شاخص کاپبندی ایشان با دسته بندی قبلی انجام دهد. سپس دستهدسته
ها و مضامین از مطلوبیت و بندی مقولهباشد، دسته  61/0چنانچه شاخص مورد نظر بیشتر از  + است.  1تا    -1ای بین  دارای اندازه

ز (. در پژوهش حاضر، در مرحلۀ نخست تولیدات علمی مورد بررسی در اختیار یکی ا1392،  و دیگران)محقر،  اعتبار برخوردار است  
در مرحلۀ    .هایی در حوزۀ شهر هوشمند( جهت کدگذاری قرار گرفتریزی شهری و دارای پژوهشخبرگان )دکتری مدیریت و برنامه 

 محاسبه شد.  4اس به شرح جدول اس پیافزار اس ضریب توافق دو کدگذار با استفاده از ضریب کاپا در نرم ،بعد

 گیری ضریب کاپا . نتایج آزمون اندازه4جدول 

 عدد معناداری  انحراف استاندارد  مقدار  
 0.000 0.050 0.789 گیری توافق کاپا اندازه

و    0.798است و میزان ضریب کاپا که    0.05تر از  و کوچک  0.000که برابر با    4جدول  بر اساس سطح معناداری مندرج در  
کدگذاری تولیدات علمی از پایایی مناسبی ،  بنابراین  .است، رابطه معناداری میان نظرات دو کدگذار وجود داشته است  0.6بالاتر از  

 برخوردار بوده است.

 های پژوهشیافته

بندی کدهای استخراج شده در مرحلۀ قبل )شرح داده شده  ها مطابق با روش تحلیل مضمون، طبقهیافتهجهت تحلیل و ترکیب  
های فرعی و مضمون انجام  های اصلی، مقولههای مفهومی در سه سطح مقولهشناسی پژوهش( بر اساس مشابهت در بخش روش 

 ر بوده است:ها از کدها شامل مراحل زیاستخراج مقوله  که لازم به ذکر است .شد

اند، مرور شدند. این کدها نمایانگر مفاهیم  ها استخراج شده پس از کدگذاری باز، کدهای اولیه که از داده   :مرور کدهای اولیه  -
 و نکات کلیدی بودند. 

 
1. Cohen's Kappa Coefficient 
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بندی در این مرحله، جستجوی مفاهیم مشترک در میان کدها انجام شد. این کار شامل گروه   : شناسایی مفاهیم مشترک  -
 های مشابه و شناسایی الگوهای تکراری بود. کد

تر هر مفهوم و  پس از شناسایی مفاهیم اولیه، توسعه و پالایش مفاهیم انجام شد. این شامل تعریف دقیق  :هاتوسعه مقوله   -
 های اصلی شکل گرفتند.های فرعی و سپس مقولهبررسی ارتباط آن با سایر مفاهیم بود؛ به این ترتیب ابتدا مقوله 

 ها انجام شد که شامل مراحل و اقدامات زیر بوده است:در مرحله بعد، استخراج مضامین از مقوله 

تر یا مضامین سازماندهی گهای بزرها و روابطشان در گروه اساس ویژگی های شناسایی شده برمقوله  :هابندی مقوله گروه  -
 شدند. 

شناسایی شده، یک یا چند مضمون به عنوان مضامین اصلی انتخاب شدند که سایر  از میان مضامین    :انتخاب مضامین اصلی  -
 مرتبط بودند.    آنها  مضامین به

ها و ابزارهای  ها و روش فرایندهای اصلی و فرعی در قالب سه مضمون کلی عوامل تأثیرگذار،  به این ترتیب مضامین، مقوله 
 (.5ها و مضامین آمده است )جدول ل گرفتند. در ادامه کدها، مقوله سازمانی در شهر هوشمند تهران شکاشتراک دانش میان 

 ها و مضامینبندی کدهای مرحله فراترکیب در قالب مقوله. طبقه5جدول 

 منبع کد  مقولۀ فرعی  مقولۀ اصلی مضمون

ذار 
رگ

أثی
ل ت

وام
ع

 

 سازمان

گذاری و  سیاست
 راهبرد سازمانی 

شهرهای هوشمند،  چشم سازمانی  و چشم انداز  رویکرد  راهبرد  شفافیت،  انداز، 
بر  مبتنی  نوآور  سازمان  سازمانی،  نوآوری  پایدار،  توسعه  دیجیتال،  تحول 

 هوشمند  دانش، سازمان

2 ،4 ،46 ،24 ،1 ،3 ،4  ،22  ،21 ،
44 ،7 ،49  

5، 22، 39، 30،  29،  13، 49 محور مدیریت هوشمند، رهبری دانش مدیریت سازمان  

پذیرش  انسانیسرمایه  مشارکتی،  تعهد  دانش،  اشتراک  فرهنگ  سازمانی،  اجتماعی  عوامل 
،39، 4،  2، 29،  38،  13، 27 های شهرهای هوشمندفناوری  

فرهنگ  انعطاف ساختار سازمانی  سازمانی،  درون  هماهنگی  ارتباطات،  و  تعاملات  پذیری، 
 سازمانی نوآوری، عملکرد سازمانی 

7 ،22 ،37 ،13 ،21  ،29  ،25  ،
11 ،18  

فرهنگ و ارزش 
 سازمانی

، چارچوب  های خارجی، سود اقتصادی، خلق ارزشعدالت سازمانی، شایستگی
 های یادگیری سازمانی آفرینی، قابلیتارزش

49 ،2 ،20 ،26 ،36  ،40  ،7  ،23  ،
4 

 جامعه 
،  22،  8، 41، 42،  36،  40، 18 حریم خصوصی، کیفیت زندگی، نیاز شهروندان ملاحظات کاربری 

38 ،43  ،48  
21، 4، 31، 3 ، ساختار اجتماعی مشارکت شهروندی، سرمایه اجتماعی  ساختار اجتماعی   
20،  40،  31، 33 خصوصی  -های دولتیاشتیاق بازیگران خصوصی، مشارکت بخش خصوصی   

 حکمرانی 
24، 20، 26، 22، 5 حکمرانی مدیریت دانش، حکمرانی دانش  حکمرانی دانش   
حکمرانی شهر  

 هوشمند 
الکترونیک، حکمرانی شهری،  مشارکت، حکمرانیهوشمند، حکمرانیحکمرانی

 داده حکمرانی
36 ،7 ،12 ،47 ،20  ،24  ،26  ،

44 

 دولت شهری

 -نظام سیاسی
 اقتصادی شهری 

های تأمین مالی جایگزین،  قوانین شفاف، توسعه شهری مبتنی بر دانش، گزینه
 گذاری اقتصادی، سیاست -نظام سیاسی

1 ،43 ،1 ،3 ،4  ،22 ،3  ،24  ،14 ،
20 ،36  ،47  ،38 ،4  

بازیگران دولت  
 شهری

ها، مدیریت و ریزان و محققان شهری، دانشگاهگذاران، برنامهآمادگی سیاست
26، 23، 5، 2 ریزی شهریبرنامه  

ابتکارات دولت  
 شهری

های نوآوری نوآوری، طرحسازیظرفیتهای مبتنی بر دانش،  ایجاد اکوسیستم
25، 10، 33، 31، 5 ملی، کنترل اطلاعات، ترسیم مسیرهای توسعه برای آینده   

زیرساخت  
 فنی 

 های هوشمند فناوری
ابری،  فناوری سرورهای  و  رایانش  اطلاعات،  رصد  پردازشی  و  ارتباطی  های 

ارتباطات، رایانش مه،  های استدلال/هوشمند، فناوری اطلاعات و  الگوریتم
 اینترنت اشیاء، نوع فناوری 

47 ،8 ،11 ،32 ،16  ،18  ،42  ،
46 ،6 ،12 ،21 ،35  ،49  ،31  ،

16 

زیرساخت و  
 تجهیزات 

بیزیرساخت حسگرهای  دانش،  مدیریت  مدیریت  های  تجهیزات،  سیم، 
زیرساخت حسگرهای  حسگرها،  معمولی،  حسگرهای  هوشمند،  های 

 ها و پردازشگرهازیرساختهوشمند، 
23 ،7 ،49 ،48 ،8 ،10 ،11  ،18  

 معماری
اصول   از  پیروی  با  )پلتفرم(  عمومی  رابط  معماری  هوشمند،  شهر  معماری 

مراتبی، سیستم رمزنگاری کلید عمومی مبتنی مدیریت دانش، رابطه سلسله
 های معماریحلراههای ناهمگن، بر پروکسی جدید، تغییر جهت داده

18 ،46  ،10  ،14 ،11 ،17 ،9  ،
16 ،8  

الزامات فنی  
 هوشمندسازی 

شرکت عرضهدسترسی،  راههای  هوشمند،  حلکننده  قرارداد  دیجیتال،  های 
سرمایهنظریه فنهای  مهارتداری  پلتفرم،  در  آورانه/  نوآوری  فنی،  های 

چالش شبکه،  مدیریت  تکنولوژیک،  انحصارات  اطلاعات،  و  فناوری  ها 
 های فنی محدودیت

15 ،19  ،32  ،8 ،28  ،40  ،41  ،
36 ،37  ،33  ،22 ،9  

،  42، 32، 36، 40،  10،  43، 16 های شخصی های اجتماعی، دادهدرنگ، دادههای بلاداده، دادهکلان انواع داده  داده 
43 
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داده مدیریت داده  داده، سیاست  مدیریت  داده،  از  استفاده  داده،  باز، مصورسازی  درک  های 
 ها وتحلیل دادهها، تجزیهدادهآوری  ها، جمعنحوه پردازش و استفاده از داده

17 ،30  ،8 ،10 ،15  ،46  ،15  ،
32 

 مراکز داده 
داده انواع  ویژگیناهمگونی  داده،  تجمیع  الگوریتم  داده،  منبع  ها،  های 

تجارییکپارچه بالا،  به  پایین  از  داده  دادهسازی  اشتراک  داده،  باز،  سازی 
 رمزنگاری و رمزگشایی داده 

9 ،16 ،30 ،11 ،41  ،32  ،42  

ملاحظات استفاده از  
 داده 

ها، انحصار داده، امنیت  ها، قابلیت ردیابی استفاده از دادهشفافیت استفاده از داده
19  ، 8، 42، 40،  32،  17، 15 ها، دسترسی ، صحت دادهداده  

 شهر هوشمند 

های  ابعاد و ویژگی
 شهر هوشمند 

جامعه   هوشمند،  همکاری  هوشمند،  ذیزندگی  چندگانه،  هوشمند،  نفعان 
48،  19،  28، 12، 34، 13، 7 های شهرها و شهر هوشمند ویژگی  

 توسعۀ شهر هوشمند 
توسعۀ شهر   در  روابط چندجانبه  دانش،  جامعه  با  مفاهیم شهر هوشمند  پیوند 

سازی شهرهای هوشمند، ساختار شهر، رویکرد یکپارچه به  هوشمند، ظرفیت
 شهر هوشمند 

1 ،6 ،4  ،3  ،48  ،6،  

عوامل  
 سازمانی میان

نفعان و مقامات، سازی، همکاری، ارتباطات بین شهروندان، ذیتوانایی یکپارچه مدیریت و ارتباطات 
 محور، مدیریت اطلاعات هماهنگ جزایر اطلاعات، مدیریت کنترل

2 ،6 ،35 ،21 ،26 ،31 ،45  ،25  ،
35 ،39  ،33  

41، 29 های مجاز سازماننوآوری مشترک،  گذاری سیاست  
7، 49 سرمایه انسانی، کارگروه متخصص  سرمایه انسانی  

 طراحی سازوکار 
سازوکار اعتماد،  بر  مبتنی  چارچوب  سازوکار  نظارتی،  و  عملیاتی  های 

گذاری، قانون ناشناس بودن، قوانین کنترل  آفرینی، چارچوب اشتراکارزش
 دسترسی 

11 ،30  ،17  ،19 ،36 ،49 ،15  ،
17 ،20  ،23  ،35 ،41 ،43  

سازی زمینه و آماده
 بستر

کنشگر،   نظریه  هماهنگی،  نهادی،  سرمایه  محیطی،  سرمایه  نظری،  بستر 
دیدگاه علم  اختلاف  نظریه  نوآوری،  اشاعه  نظریه  مکانی،  و  زمانی  بافت   ،

 آگاهانه خدمات مبتنی بر مدیریت دانش، نظام پاداش، رضایت 

6 ،22 ،45 ،25 ،28  ،33  ،38  ،
43 ،44  ،41  

 دانش

 5 دانش داخلی، دانش بیرونی  انواع دانش 
رویکرد مدیریت 

 دانش
محور، مدیریت دانش در داخل، مدیریت دانش در خارج،  مدیریت دانش فناوری

49، 48، 44، 39، 5 دستاوردهای اشتراک دانش   

های  ابعاد و ویژگی
3، 8، 18، 1 عنوان سرمایه، محرمانگی، شایستگی شبکه دانش دانش به  دانش  

رای
ف

ها 
ند

 

مرحلۀ  
 فراسازمانی 

ها و اقدامات فرایند
 اولیه 

هزینه برآورد  مشترک،  مسائل  نظام  بازنگری  ایجاد  شبکه،  و  محاسباتی  های 
سازمانسیستم بازطراحی  سازمانی،  ساختارهای  و  هوشمند،  ها  های 

طرح   مؤثر،  بین برندسازی  تضمین  سازوکار  شهری،  اطلاعات  ملی  نظام 
خطسیستم طراحی  ناهمگن،  جایگزینمشیهای  مصورسازی  های  ها، 

 مشکلات، درگاه واحد 

5 ،43 ،26 ،46 ،18  ،7 ،20  ،16  ،
29 ،24  ،35  ،34  

ها و اقدامات فرایند
 اصلی 

تعریف   خارجی،  دانش  از  استفاده  در  مشکل  پردازش  دانش،  برای  تقاضا 
)واسطهنقش مختلف  ارائههای  دانش،  ارزیابدهندههای  دانش،  دانش، 

برای بازیگران مختلف، کنسرسیوم شهر    دانش(، ایجاد سازوکارکنندهدریافت
هوشمند )شخص ثالث(، مشارکت در تولید و استفاده از اطلاعات، مدیریت  

 های معنایی شناسیپورتفولیو پروژه، هستی

13 ،20  ،5 ،15 ،18  ،30  ،33  ،
22 ،46  

مرحلۀ  
 سازمانیدرون

سازمانی، فرایند مدیریت دانش درون  دانش  مدیریت  دانش،  و  اطلاعات  مدیریت  های 
13، 27، 5،  47، 25 ها رسانی و انتشار برنامهاطلاع  

16، 14 روز رسانی های کاری، بهفرایندسازی و نمادگذاری مدل هوشمندسازی   

مرحلۀ  
 سازمانی میان

های مدیریت فرایند
 سازمانی دانش میان

سازی، فیلتر دانش، پاکبرداری از دانش مورد نیاز، انتخابدانش، سازماندهیبهره
ها، تبدیل داده به گیری، احراز هویت پیامتصمیم فرایندکردن، انتشار نتایج، 

 دانش

21 ،23  ،24  ،27 ،47 ،48 ،8  ،
46 

های  زیرساخت
مدیریت دانش 

 سازمانی میان

سازمان میان  ذییکپارچگی  و  دولتی  استفاده، های  کنترل  خارجی،  نفعان 
سازمان بین  در  اطلاعات  از  برنامه حفاظت  سیستم  طراحی  متعدد،  های 

 آفرینی خدمات دیجیتال هم فرایندسازی اطلاعات، کاربردی، یکپارچه

12 ،41  ،45  ،15 ،17 ،19 ،11  ،
9 ،46 ،32 ،27 ،41  ،23  ،46 ،8  ،

5 ،21 ،28  

ش
رو

 و 
ها

زار
اب

 ها 

ابزارها و  
های روش

 فناورانه 

های انتقال،  های هوشمند، شبکههای تحقیقاتی ملی، گوشیتوسعه آزمایشگاه ابزارها 
،11، 43، 17،  13،  42، 31 کاوی داده  

مدلفناوری های هوشمند فناوری معنایی،  انتزاعی  های  و  معنایی  چارچوب  دادههای  و  رویکرد  ها، 
 افزار، انکوباتورهای فناوریهای نوآورانه، نرممبتنی بر بلاکچین، فناوری

15 ،17  ،19  ،18 ،41 ،23 ،31  ،
30 

ابزارها و  
های روش
 محور انسان

از   های غیررسمی روش نظر  بومی و سرمایه فکری شهروندان، تبادل  ایده، دانش  انتقال داوطلبانه 
31، 21، 2، 20 ها ای انجمنمشاهده، نقش واسطهطریق   

بدرس های رسمی روش اشتراک آموخته،  مشترک،  دانش  اشتراک  داخلی  کنفرانس  رگزاری 
 ها بهترین شیوه

31 ،6 ،29 ،26  

تعامل انسان 
 و فناوری

تسهیل همکاری و  
 تعامل 

اجتماعی سازمانی،  -رویکردهای  نرم  اجزای  با  سخت  اجزای  ترکیب  فنی، 
13، 31، 10، 7، 4 های اینترنتی گاهآزمایشگاه زنده شهری، وب  

اشتراک  تسهیل
 دانش

شبکه پیچیده،  انطباقی  سیستم  منطق  اجتماعی،  شبکه  دانش،  تحلیل  های 
،21، 13، 3، 3 های اجتماعی شبکه  

https://motamem.org/%d8%af%d8%b1%d8%b3-%da%af%d8%b1%d9%81%d8%aa%d9%86-%d8%b4%da%a9%d8%b3%d8%aa-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%da%86%db%8c%d9%be-%d9%87%db%8c%d8%ab/
https://motamem.org/%d8%af%d8%b1%d8%b3-%da%af%d8%b1%d9%81%d8%aa%d9%86-%d8%b4%da%a9%d8%b3%d8%aa-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%da%86%db%8c%d9%be-%d9%87%db%8c%d8%ab/
https://motamem.org/%d8%af%d8%b1%d8%b3-%da%af%d8%b1%d9%81%d8%aa%d9%86-%d8%b4%da%a9%d8%b3%d8%aa-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%da%86%db%8c%d9%be-%d9%87%db%8c%d8%ab/
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 مرکز دانش 
،46، 34، 4 پایگاه دانش یکپارچه  پایگاه دانش   

ها مبتنی بر گذاری دادهاشتراک  فرایندفرم درگاه یکپارچه، پلتفرم داده باز،  پلت پلتفرم دانش 
 فرم پلت

16 ،20  ،35  ،34 ،10 ،15 ،21  ،
13 ،11  

مضمون شامل   3مقولۀ اصلی و  16مقولۀ فرعی،  45کد در  231در مجموع  که دهدنشان می 5های جدول طور که دادههمان
 : بندی شدندها به شرح زیر دسته ها؛ و ابزارها و روش فرایندعوامل تأثیرگذار؛ 

مقولۀ اصلی شامل سازمان، جامعه، حکمرانی، دولت شهری، زیرساخت فنی، داده،   9این بخش دارای    :مضمون عوامل تأثیرگذار.  1
 سازمانی و دانش است.شهر هوشمند، عوامل میان 

های فرعی سیاستگذاری و راهبرد سازمانی، مدیریت سازمان، سرمایه انسانی، ساختار همچنین مقولۀ اصلی سازمان شامل مقوله 
های فرعی ملاحظات کاربری، ساختار اجتماعی و بخش و ارزش سازمانی بود. مقولۀ اصلی جامعه شامل مقوله  سازمانی و فرهنگ

های فرعی حکمرانی دانش و حکمرانی شهر هوشمند بود. مقولۀ اصلی دولت خصوصی بود. مقولۀ اصلی حکمرانی شامل مقوله 
گران دولت شهری و ابتکارات دولت شهری بود. مقولۀ اصلی  اقتصادی شهری، بازی -های فرعی نظام سیاسی شهری شامل مقوله

الزامات فنی هوشمندسازی بود. های فرعی فناوریزیرساخت فنی شامل مقوله های هوشمند، زیرساخت و تجهیزات، معماری و 
بود. مقولۀ اصلی شهر    های فرعی انواع داده، مدیریت داده، مراکز داده و ملاحظات استفاده از دادهمقولۀ اصلی داده شامل مقوله

سازمانی  های شهر هوشمند و توسعۀ شهر هوشمند بود. مقولۀ اصلی عوامل میان های فرعی ابعاد و ویژگیهوشمند شامل مقوله
سازی زمینه و بستر بود. مقولۀ  گذاری، سرمایه انسانی، طراحی سازوکار و آماده های فرعی مدیریت و ارتباطات، سیاستشامل مقوله

ابعاد و ویژگینش شامل مقوله اصلی دا انواع دانش، رویکرد مدیریت دانش و  های دانش بود. در این بخش کدهای های فرعی 
سازمانی، کدهای »فناوری اطلاعات و ارتباطات«، »رایانش »سازوکار مبتنی بر اعتماد« و »همکاری« ذیل مقولۀ اصلی عوامل میان

ولۀ اصلی زیرساخت فنی و کد »حریم خصوصی« ذیل مقولۀ اصلی جامعه، دارای  و سرورهای ابری« و »اینترنت اشیاء« ذیل مق
 بیشترین فراوانی بودند. 

 سازمانی است.  سازمانی و مرحلۀ میانمقولۀ اصلی مرحلۀ فراسازمانی، مرحلۀ درون 3شامل  :هافرایندمضمون . 2
ها و اقدامات اصلی بود. مقولۀ اصلی فرایندت اولیه و  ها و اقدامافرایندهای فرعی  مقولۀ اصلی مرحلۀ فراسازمانی شامل مقوله

های  سازمانی شامل مقوله های فرعی مدیریت دانش و هوشمندسازی بود. مقولۀ اصلی مرحلۀ میان سازمانی شامل مقوله مرحلۀ درون
سازی  این بخش کد »یکپارچهسازمانی بود. در های مدیریت دانش میان سازمانی و زیرساختهای مدیریت دانش میانفرایندفرعی 

 سازمانی دارای بیشترین فراوانی بود.اطلاعات« ذیل مقولۀ اصلی مرحلۀ میان 

محور، تعامل انسان  های انسانهای فناورانه، ابزارها و روش مقولۀ اصلی ابزارها و روش   چهارشامل    :ها. مضمون ابزارها و روش 3
کد »پلتفرم داده باز« ذیل مقولۀ اصلی مرکز دانش، دارای بیشترین تکرار و فراوانی    ،و فناوری و مرکز دانش است. در این بخش

 بود.  
روش  و  ابزارها  اصلی  مقوله مقولۀ  شامل  فناورانه  فناوریهای  های  و  ابزارها  و فرعی  ابزارها  اصلی  مقولۀ  بود.  هوشمند  های 

های رسمی بود. مقولۀ اصلی تعامل انسان و فناوری  های غیررسمی و روش های فرعی روش محور شامل مقوله های انسانروش 
های فرعی مل مقولهاشتراک دانش بود. مقولۀ اصلی مرکز دانش شا  های فرعی تسهیل همکاری و تعامل و تسهیل شامل مقوله 

 پایگاه دانش و پلتفرم دانش بود. 

 گیریو نتیجه  بحث

 سازمانی با رویکرد توسعۀ شهر هوشمند را با استفاده از روش های اشتراک دانش میانپژوهش کیفی حاضر مضامین و مقوله
، اطلاعات و دانش( یکی  شی )اعم از دادههای دانفراترکیب شناسایی نمود. با توجه به اینکه از یک سو، مدیریت و اشتراک دارایی

از سوی دیگر، زیرساختاز پیش به یک شهر هوشمند هستند؛ و  تبدیل یک شهر معمولی  برای  فناورینیازهای اصلی  و ها،  ها 
های موجود در های شهرهای هوشمند منجر به تسهیل اشتراک و مدیریت دانش در این شهرها خواهند شد، در میان سازمانفرایند
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ها و مزایای اشتراک  برداری از ظرفیتسازمانی به منظور بهره های مختلف لازم است یک نظام اشتراک دانش میانشهرها در حوزه

 سازی شود. دانش طراحی و پیاده
سازمانی که نقش کلیدی در توسعه شهرهای های این مطالعه فراترکیب، عوامل متعددی بر اشتراک دانش میان س یافتهبر اسا

ها با تدوین راهبرد، ساختار و فرهنگ اند. سازمانمقوله اصلی شناسایی شده  9کند، تأثیرگذار هستند که در قالب  هوشمند ایفا می
، به توسعه شهر هوشمند فرایندرا فراهم کنند. جامعه و بخش خصوصی نیز با مشارکت در این    توانند زمینه اشتراک دانشمناسب، می
های مناسب، اشتراک دانش را  گذاری و ایجاد چارچوبکنند. حکمرانی دانش و حکمرانی شهر هوشمند از طریق سیاستکمک می

می سیاسیتسهیل  مناسب  بستر  ایجاد  با  شهری  دولت  ار- نمایند.  و  زمینهاقتصادی  ابتکارات،  است.  ائه  دانش  اشتراک  ساز 
های مناسب، نیز بستر لازم را برای اشتراک دانش  ها و معماریهای هوشمند، زیرساختهای فناورانه همچون فناوریزیرساخت
های  و ویژگی  ها و ملاحظات مربوط به آن نیز در این زمینه حائز اهمیت است. همچنین ابعادآورند. مدیریت انواع داده فراهم می

سازمانی همچون مدیریت ارتباطات و توسعه آن، بر اشتراک دانش تأثیرگذار هستند. در نهایت، عوامل میان   فرایندشهر هوشمند و  
کنند. در این میان، فناوری اطلاعات و ارتباطات، رایانش  کننده در اشتراک دانش ایفا میطراحی سازوکارهای مناسب، نقش تسهیل 

مؤلفه    به عنوانسازمانی، و حریم خصوصی  عامل میان   به عنوانهای فناورانه، همکاری  زیرساخت  به عنواننت اشیاء  ابری و اینتر
سازمانی در فناورانه، بیشترین اهمیت را دارند. بنابراین، توجه همزمان به ابعاد مختلف سازمانی، اجتماعی، فناورانه و میان- اجتماعی

 رسد.سازمانی در شهرهای هوشمند، ضروری به نظر میاک دانش میان های اشترطراحی و اجرای برنامه
ای تأثیرگذار بر  ها و عوامل زمینه در این راستا همانطور که نتایج پژوهش حاضر نشان داد لازم است تا حد امکان زیرساخت

داوری، نظافتی و غنبر تهرانی    (،2016سازمانی در شهرهای هوشمند شناسایی شود. در این زمینه، مارتینی )اشتراک دانش میان
گذاری دانش تشخیص  ( نیز نوع و ماهیت دانش را عاملی مهم بر چگونگی و میزان به اشتراک1394( و اقدسی و بذرافشان ) 1394)

( در مدل مفهومی مبتنی بر عوامل کلیدی  1394های پژوهش نیز حاکی از این بود که عزیزی و دیگران )دادند. مروری بر پیشینه
ها و سازوکارهای  فرایندالمللی صنعت نفت ایران بر نقش »های بینسازمانی دانش مدیریت پروژه در کنسرسیومثر بر انتقال بین مؤ

سازمانی دانش مدیریت پروژه  مناسب برای انتقال دانش مدیریت پروژه«، به عنوان یکی از مهمترین عوامل اثرگذار بر انتقال بین 
سازمانی به عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار اند. در ارتباط با اهمیت ارتباطات و تعاملات میانی تأکید کردهالملل های بیندر کنسرسیوم

گارسیا و (، گیل2019(، میلاگرس و بورچارث )2019(، کیم و شیم )1394هایی نظیر عزیزی و دیگران )توان به پژوهشنیز می 
( )2016سیگو  میونگ  و  بخاری  )(، کوسوماستو2022(،  دیگران  و  )2022تی  مارتینی  و  لزوم 2016(  با  ارتباط  در  داشت.  اشاره   )

( 2023( و زین، ظاهری و زینل )1397هایی مانند کلانتری اسکوئی و صابر خوشه مهر )سازمانی نیز پژوهشهای میانهماهنگی
ه تأثیر عوامل سازمانی بر اشتراک دانش های پژوهش نشان داد کهای فوق، مروری بر پیشینهقابل اشاره هستند. در راستای یافته

اسکوئی و صابرخوشهمیان از جمله کلانتری  مطالعاتی  در  )سازمانی  دیگران )1397مهر  و  دانگلینگ  اوربانو2022(،  دیگران   (،    و 
(، 1400خانی ) (، اسفندیاری و موسی2009(، اکبولوت و دیگران )2010(، احمد و داغفوس ) 2019(، میلاگرس و بورچارث ) 2022)

 و دیگران  (، چن2021)  و دیگران  ( نیز به تأیید رسیده است. ایسرائیلدیس2020)  و دیگران  ( و عبدالله2021)  و دیگران  ایسرائیلدیس
آفرینی سیاستگذاری و راهبرد سازمانی را در اشتراک  ( نیز نقش 2023)  و دیگران  ( و زین1400خانی )(، اسفندیاری و موسی2014)

 ی تشخیص دادند.سازماندانش میان 
میان در زمینه زیرساخت اشتراک دانش  نیاز برای  یافته های مورد  داوریسازمانی،  نظامی و دیگران  1394)  و دیگران   های   ،)

سازی شبکه به منزلۀ یکی از  های پژوهش حاضر بوده است. در ارتباط با پیاده ( همسو با یافته 2016گارسیا و سیگو )( و گیل2023)
(، 2021(، گروسی مختارزاده و دیگران )2022(، دانگلینگ و دیگران )1394های لازم، داوری، نظافتی و غنبرتهرانی )زیرساخت

( دیگران  و  )2020آگوستینی  فرانکو  و  مارچیوری   ،)2020( میرچه  و چن2015(،  دیگران  (  و 2007)  و  ایجاد شبکه  اهمیت  بر   )
های های هوشمند به عنوان زیرساختسازمانی تأکید کردند. در زمینۀ نقش فناوریانهای آن به منظور اشتراک دانش میویژگی

و  فان    (،2022)  و دیگران  (، اوربانو2023(، ازیابی ) 2014توان به مطالعاتی چون ژوکاوا )اشتراک دانش در شهرهای هوشمند، می
 داشت. ( اشاره 2020( و روبلک و مسکو )2021)  و دیگران (، ویتور2014) دیگران
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سازد که سازمانی در توسعه شهرهای هوشمند را برجسته می های اشتراک دانش میانفرایندهای این مطالعه نقش حیاتی  یافته
های خاصی است  فرایندسازمانی. هر مرحله شامل زیرسازمانی و میانبندی شده است: فراسازمانی، دروندر سه مرحله اصلی دسته 

ها و اقدامات اولیه متمرکز است که زمینه همکاری میان  فرایندکند. مرحله فراسازمانی بر  یل میکه مدیریت دانش مؤثر را تسه
های داخلی  فرایندسازمانی بر اهمیت مدیریت دانش و هوشمندسازی  سازد، در حالی که مرحله درونینفعان مختلف را فراهم میذ

دارد. مرحله میاندر سازمان تأکید  میان سازمانیندفراسازمانی که شامل  ها  اشتراک دانش در  دلیل  های مدیریت و  به  ها است، 
ها و دانش  سازی جریان داده ای برخوردار است. این کد ضرورت هماهنگسازی اطلاعات« از اهمیت ویژهبرجستگی کد »یکپارچه

سازی مؤثر اطلاعات نه  کپارچهکند. یگیری و ارائه خدمات در شهرهای هوشمند منعکس میها را برای بهبود تصمیممیان سازمان
نماید.  هایی که ممکن است از دانش سیلویی ناشی شود، نیز جلوگیری می کند، بلکه از تکرار و ناکارآمدیتنها همکاری را تقویت می
هوشمند ها در هر یک از این مراحل برای دستیابی به هدف کلی توسعه شهرهای فرایندسازی ها و بهینهبنابراین، مواجهه با چالش

سازمانی با ( به این نتیجه رسید که اشتراک دانش میان2021به هم پیوسته، کارآمد و پاسخگو، ضروری است. در این راستا گدا ) 
ها نشان داد که همکاری در خلق دانش و اهمیت تنوع  پذیر است. یافتهسازی سطوح کلان، متوسط و خرد امکان استفاده از یکپارچه

ها و دانش مختلف در طول پروژۀ مشترک، سازمان  فرایندی دارد. با این حال، در برخورد با پیشینه، فرهنگ،  ادانش نقش فزاینده 
بندی ( طبقه2021گذاری و خلق دانش بهبود بخشند. گروسی مختارزاده و دیگران )های خود را برای دسترسی، اشتراکباید شیوه 

ها نشان داد که با اجرای یک  بر قابلیت شبکه را شناسایی نمودند. یافته  آنها  ثیرسازمانی و تأهای دانش میانها و سازوکارفرایند
گرا و آفرینی، تیمسازمانی شامل فرد به فرد، همهای دانش میانها و سازوکارفرایندگیری چند لایه، چهار دسته از  رویکرد تصمیم

 قابل شناسایی است.  آنها اطلاعاتی و اثرات قابلیت شبکه
ها، ها و عوامل گوناگونی نظیر مأموریت و حوزۀ عملکرد سازماننتایج پژوهش حاکی از این بود که با توجه به مؤلفه  ،نهایتدر 

ها و ابزارهای مناسب به منظور اشتراک مسائل و نیازهای مشترک، ماهیت و عمق دانش و بسیاری عوامل دیگر لازم است روش 
های  های اشتراک/مدیریت داراییو به کار بسته شوند. در خصوص انواع رویکرد و روش   نفع انتخابهای ذیدانش میان سازمان

یانگ آردیتو و دیگران )2022(، بخاری و میونگ )2020(، روبلک و مسکو )2014)  و دیگران  دانش، در پژوهش  بر  2019( و   )
انش در شهرهای هوشمند متناسب با مسائل  سازمانی یا اشتراک دهای مختلف اشتراک دانش میان استفاده از رویکردها و روش 

 سازمانی و نوع دانش مورد نیاز تأکید شده است. 

سازمانی( در شهرهای هوشمند، موجب  به طور کلی نتایج این پژوهش، ضمن تأیید دانش قبلی در حوزۀ اشتراک دانش )میان
ها و متغیرهای سازمانی نظیر ساختار، عملکرد، فرهنگ  سازمانهای پژوهش،  توسعۀ دانش در حوزۀ مزبور شده است. با تکیه بر یافته

های سازمانی، یکی از مقولهو سرمایۀ انسانی بر اساس تفکر سیستمی به عنوان جزئی از سیستم شهر هوشمند و اشتراک دانش میان
اجزای سیستم، به بهبود  سازمانی در شهرهای هوشمند هستند که با همکاری و هماهنگی با سایر  تأثیرگذار بر اشتراک دانش میان 

های مختلف جامعه نیز به عنوان دیگر اجزای سیستم، از جمله شهروندان، کنند. بخشمیسازی عملکرد کل سیستم کمک و بهینه 
های اصلی تأثیرگذار های مردم نهاد، از دیگر مقولهها و مراکز آموزشی و سازمانوکارهای نوپا، دانشگاه های فناوری و کسبشرکت

میان بر   بر حکمرانی دانش و  سازمانی در شهرهای هوشمند هستند.  اشتراک دانش  با تأکید  مقولۀ اصلی حکمرانی  میان  این  در 
دولت  سازمانی مؤثر است.  و مشارکت در نظام اشتراک دانش میان  حکمرانی شهر هوشمند بر تنظیم و تسهیل ارتباطات، همکاری

های مرتبط با شهر هوشمند، دیگر از اجزای این سیستم، با حمایت مالی از پروژه  شهری در شهرهای هوشمند نیز به عنوان یکی
های کاری  ایجاد فضایی مناسب برای اشتراک دانش، تشویق به اشتراک دانش و تجربیات، تسهیل در ایجاد ارتباطات و تشکیل تیم

مندی از زیرساخت  ای هوشمند مؤثر باشد. با بهره سازمانی در شهرهتواند بر اشتراک دانش میان متشکل از بازیگران مختلف، می 
سازمانی، داده، اطلاعات و دانش بازیگران  فنی به عنوان یکی از اجزای اساسی سیستم شهر هوشمند و نظام اشتراک دانش میان

مربوط به آن را فراهم   هایگیرد و این امر امکان ارائۀ خدمات یکپارچه بهبودیافته و کاهش هزینهمختلف در اختیار یکدیگر قرار می
داده در شهر هوشمند، به عنوان یک منبع داراییِ حائز اهمیت، نقش بسیار مهمی در اشتراک دانش در این شهرها دارد.  کند.  می
وتحلیل داده، مدیریت داده و مراکز  آوری از منابع مختلف، دسترسی، تجزیهها و مباحث مرتبط با آن در شهر هوشمند، نظیر جمعداده 
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های تأثیرگذار بر اشتراک دانش  های مربوطه جلوگیری خواهند کرد، یکی از مقولهداده ضمن آنکه از هدر رفت منابع و کاهش هزینه

های مختلف شهر هوشمند نظیر زندگی هوشمند، مردم هوشمند، حکمرانی  ابعاد و ویژگیسازمانی در شهرهای هوشمند هستند.  میان
ا توجه به دیدگاه تفکر سیستمی، یت خود نقش خاصی در اشتراک دانش در شهر هوشمند دارند. بهوشمند و ... با توجه به ظرف

سازمان میان  همکاری  و  اتصالارتباطات  و  است.    آنها  ها  مهم  بسیار  یکدیگر،  میان مؤلفهبه  عوامل  و  سطوح ها  در  سازمانی 
د و توسعۀ ارتباطات و به موازات آن همکاری و اشتراک  گذاری و زیرساخت، اجراء و ارزیابی و نظارت نقش مهمی در ایجاسیاست

های دانش مورد سازمانی در شهر هوشمند دارند. مقولۀ اصلی دانش نیز با توجه به ملاحظاتی نظیر نوع دانش و ویژگیدانش میان 
سازمانی در  ک دانش میان سازمانی از دیگر موضوعات تأثیرگذار بر اشترا نیاز و رویکردهای مختلف به منظور اشتراک دانش میان 

 شهرهای هوشمند هستند. 
های  فرایندسازی  سازمانی در شهرهای هوشمند، طراحی و پیاده در کنار شناسایی و بهبود عوامل تأثیرگذار بر اشتراک دانش میان 

سازی زمینه و بستر اشتراک  سازمانی در این شهرها از اهمیت بالایی برخوردار است. برای آماده لازم به منظور اشتراک دانش میان 
های دخیل است. برای این منظور، در های مختلفی قبل از ورود مستقیم سازمانفراینددانش در شهرهای هوشمند، نیاز به انجام  

با حمایت دولت و سیاستگذاران مرتبط در شهرها، توسط یک شخص یا نهاد ثالث، طراحی و   مرحلۀ فراسازمانی لازم است که 
های مدیریت دانش و توسعۀ هوشمندسازی  فرایندسازمانی  ها صورت گیرد. این در حالی است که در مرحلۀ درونفرایندپیگیری این  

ازمانی در شهرهای هوشمند شوند. به دلیل اینکه دو عامل فرهنگ ساشتراک دانش میان  فرایندتوانند منجر به تسهیل و تسریع  می
ها، نقش بسزایی در اشتراک  های هوشمند در هوشمندسازی داخل سازمانسازمانی و فناوریاشتراک دانش در مدیریت دانش درون

ازمانی در شهرهای هوشمند، خود به ساشتراک دانش میان   فرایندسازمانی،  سازمانی نیز دارند. در نهایت، در مرحلۀ میان دانش میان 
های مالی، فنی، انسانی، سازی این چرخه، نیازمند ایجاد زیرساختشود. پیاده عنوان یک نوع چرخۀ مدیریت دانش در نظر گرفته می

کسب  های جستجوی دانش، تبدیل داده به دانش، انتخاب دانش،  فرایندفناورانه و فرهنگی است. همچنین، در این چرخه باید زیر
برداری از دانش مشترک و خلق دانش  سازی دانش، سازماندهی دانش، اشتراک دانش و بهره سازی دانش، ذخیرهدانش، یکپارچه

 سازی شوند. جدید پیاده
سازمانی در یک شهر هوشمند،  نتایج پژوهش حاکی از این بود که مهمترین نکته در طراحی یک برنامۀ اشتراک دانش میان 

های مناسب اشتراک  های دخیل است. برای این منظور، ابزارها و روش فرد شهر و سازمانو خصوصیات منحصربهتوجه به نیازها  
ها و ابزارهای فناورانه، سازمانی با توجه به محیط، اهداف و نیازهای مورد نیاز باید تعیین و طراحی شوند. در بخش روش دانش میان 

سازمانی در شهرهای هوشمند  شکل مستقیم و غیرمستقیم در اشتراک دانش میانهای شهر هوشمند به دو  مشخص شد که فناوری
های هوشمند های معنایی، سیستمهای هوشمند، فناوریهای غیرمستقیم مانند حسگرها، اینترنت اشیاء، گوشیدخیل هستند. فناوری

گذاری ویدئو و... در  های اشتراکماعی، پلتفرمهای اجتهای خاص اشتراک دانش مانند بلاکچین، شبکهگیری، و... و فناوریتصمیم
انتقال و اشتراک دانش نقش دارند. این در حالی است که استفاده از رویکردها و ابزارهای انسانی در شهرهای هوشمند به ویژه در 

به عنوان مکملی برای   ها و افراد،سازمانی، علاوه بر کمک به کاهش اختلافات و تعارضات میان سازمانزمینۀ اشتراک دانش میان 
سازمانی و در نهایت، در شهرهای  های فناورانه عمل نموده و نقش مهمی در ایجاد سرمایۀ اجتماعی در روابط میانرویکرد و روش 

  دهد تا به های اطلاعات و ارتباطات، به افراد امکان می کند. همچنین استفاده از تعامل انسان و رایانه و فناوریهوشمند ایفاء می
های دانشی خود را به اشتراک بگذارند. به عبارت دیگر،  های مختلف در شهر تعامل کنند و داراییراحتی با یکدیگر و با سازمان

ای را به وجود آورده و اثربخشی استفاده از تواند ارزش افزودههای هوشمند میاستفاده از تعاملات و روابط انسانی در کنار فناوری
را افزایش دهد. در نهایت، مرکز دانش در شهر هوشمند به عنوان یک پلتفرم ارتباطی و پایگاه دانش مشترک    ابزارهای فناورانه

 ها و سرانجام، توسعۀ شهر هوشمند دارد. ها، اطلاعات و دانش در میان سازماننقش بسیار مهمی در اشتراک و تبادل داده 
مدیریت   فرایندمورد اشاره، سبب توسعۀ هوشمندسازی، بهینه شدن    کاربست نتایج پژوهش حاضر مشتمل بر عوامل و متغیرهای

دوباره کاهش  اثربخشی،  افزایش  یکپارچۀ هوشمند،  متنوع  ارائۀ خدمات  و  هزینهیکپارچه، طراحی  کاهش  و  در کاری  مالی  های 
 شود. های مستقر در شهرهای هوشمند میسازمان
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های  سازمانی در سازمانهای اصلی با هدف تقویت اشتراک دانش میانو مقوله  در ادامه پیشنهادهای کاربردی بر اساس مضامین
 حوزۀ اطلاعات و دانش مستقر در شهر هوشمند تهران آمده است.

با توجه به نُه مقولۀ اصلی شامل عوامل تأثیرگذار مرتبط با سازمان، جامعه، حکمرانی، دولت شهری،    مضمون عوامل تأثیرگذار:
 شود:سازمانی و دانش ذیل این مضمون پیشنهادهای زیر مطرح میه، شهر هوشمند، عوامل میان زیرساخت فنی، داد

های هوشمند بر اساس ها و ساختارهای سازمانی موجود و ایجاد سازمانمشی به منظور بازنگری سیستمتدوین یک خط  -
 متغیرهای سازمانی و شهر هوشمند شناسایی شده در این پژوهش؛

 ها؛ های دانشی سازمانبرداری از داراییآوری، مدیریت و بهره شناسایی و انتخاب یک گردش کار یکپارچه برای جمع -

ها و مراکز هوشمند از سوی دولت،  های مورد استفاده در سازمانهای فنی و ارتقای فناوریتوسعۀ تجهیزات و زیرساخت  -
نام، بروزرسانی های خودخدمتی که امکان ثبتشمند نظیر کیوسکسازمانی در شهرهای هوسیاستگذاران و بخش میان

 کنند؛ اطلاعات حساب و پذیرش خودکار مراجعان را فراهم می

های مختلف فرهنگی اجتماعی در دولت شهری برای هماهنگی و اجرای بهتر  تشکیل یک کمیتۀ مشترک بین بخش  -
 و مانی در این شهرها؛سازاقدامات مرتبط با شهر هوشمند و اشتراک دانش میان

 .توسعۀ یک نظام حکمرانی شهر هوشمند برای تسهیل ارتباط و همکاری بین بازیگران شهر هوشمند -

سازمانی  سازمانی و میان های مرتبط با مراحل فراسازمانی، درونفرایندبا توجه به سه مقولۀ اصلی شامل  :  هافرایندمضمون  

 شود:ذیل این مضمون پیشنهادهای زیر مطرح می

 های هدف؛ گذاری دانش در سطح سازمانآوری، مدیریت و به اشتراکایجاد یک سامانۀ مدیریت دانش برای جمع -
 گذاری دانشاشتراکهای مختلف برای تبادل یا به های مشترک میان سازمان های کاری یا تیمتشکیل گروه  -

 ها؛ سازمانایجاد یک فضای مجازی برای تبادل اطلاعات و دانش میان  -

 های شهر هوشمند؛ ها و تخصیص منابع مالی به پروژهتشکیل یک کمیتۀ اجرائی برای برآورد هزینه -

 های شهر؛ برداری از داده آوری، مدیریت و بهره توسعۀ یک نظام ملی اطلاعات شهری برای جمع -

 و  شهر هوشمند؛گذاری نیازهای آوری، ذخیره و به اشتراکایجاد بانک اطلاعاتی برای جمع -

 . اختصاص شناسۀ یکتا به هر شهروند جهت بهبود مدیریت و پایش نیازها و خدمات شهری -

محور، تعامل انسان و فناوری های فناورانه، انسانبا توجه به چهار مقولۀ اصلی شامل ابزارها و روش   ها:مضمون ابزارها و روش 
 شود:یو مرکز دانش ذیل این مضمون پیشنهادهای زیر مطرح م

های مربوط به علایق و نیازهای کاربران در طول زمان( با  داده   ،مثال  به طورها )داده ایجاد یک راهکار مدیریت کلان  -
داده ابزارهای  از  داده استفاده  تحلیل  و  نمونه، شخصیکاوی  عنوان  )به  مفید  دانش  منظور کشف  به  سازی تجارب  ها 

 گیری؛های تصمیمفرایندها و بهبود های سازمانکاربران( و کاربردی از داده
های  های گفتگو و یا استفاده از سیستم مثال استفاده از ربات   به طورالگوریتم هوش مصنوعی )های  استفاده از فناوری  -

 گیری در سازمان؛ خودکار( برای بهبود تحلیل داده و تصمیم

گر به های توصیهگیری نظیر سیستمهای پشتیبانی از تصمیمهای آموزشی برای کاربران سیستمطراحی و اجرای برنامه  -
 و  ها؛در استفاده از این سیستم  آنها  د دانش و مهارتمنظور بهبو

 های سازمان. های بلاکچین برای بهبود امنیت و حفاظت از دادهاستفاده از فناوری -

 ملاحظات اخلاقی

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

 سپاسگزاری 
 های مؤثر و ارائه نظرات ارزشمند سپاسگزاری نمایند. آقای دکتر علیرضا نوروزی به دلیل راهنمادانند از نگارندگان بر خود فرض می 
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