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Objective: The purpose of the present study was to evaluate, compare, and 

analyze the digital literacy of postgraduate students based on the UNESCO 

Digital Literacy Competencies Framework. 

Method: The research employs a mixed-methods approach and is applied in 

terms of purpose. It was conducted in the form of a survey using a descriptive-

analytical method. The qualitative part involved analyzing the content of the 

digital literacy framework established by UNESCO, utilizing a checklist tool 

based on the Gall technique. The quantitative part was carried out using SPSS 

software version 25, employing one-sample t-test and Levene's test for equality 

of variances. Quantitative data were collected through a questionnaire, with the 

statistical population consisting of graduate students from the University of 

Sistan and Baluchistan in the fields of humanities and basic sciences. After 

calculating the variance, the sample size was estimated to be 120 participants, 

using available and non-random quota sampling methods. 

Results: From the qualitative part of the research, five main components were 

identified as key components of UNESCO's digital literacy framework. Among 

these, the research sample's mastery of the "digital research" component received 

the highest average score (3.217), indicating a medium level of proficiency, 

while the "digital environment safety" component had the lowest average score 

(2.355), which was evaluated as low. According to the results of Levene's test 

(0.635), no significant difference was observed in the level of digital literacy 

between the research community in the fields of humanities and basic sciences. 

Conclusion: The results of this monitoring can significantly contribute to a more 

serious focus on and explicit inclusion of digital literacy skills in university 

educational programs. Addressing this important issue will lead to the 

continuous and up-to-date training of students in digital literacy skills, as well as 

the creation of an environment that empowers the audience based on new 

international guidelines and frameworks. 
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Introduction 

The increasing penetration and expansion of information and communication technologies 

(ICTs), social networks, online databases, artificial intelligence (AI), and AI search engines, 

have led to the emergence of a new type of literacy known as digital literacy, which is essential 

for accessing digital resources. Digital literacy refers to the ability to effectively and critically 

use digital technologies for various purposes, including accessing, evaluating, and 

communicating information. It encompasses a range of skills necessary for navigating the 

digital landscape, critical evaluation, communication, content creation, and information 

retrieval. Digital literacy is increasingly recognized as an essential component of education and 

personal development in today’s technology-driven society. It extends beyond basic computer 

skills to include understanding how to engage with digital content responsibly and ethically. 

This includes being aware of online safety, privacy issues, and the implications of one’s digital 

footprint. The importance of mastering digital literacy skills in scientific environments and 

knowledge-based societies has made digital literacy one of the essential components for formal 

activities in higher education and knowledge development. The purpose of the present study 

was to evaluate, compare, and analyze the digital literacy of postgraduate students based on the 

UNESCO Digital Literacy Competencies Framework. 

Method 

The research employs a mixed-methods approach and is applied in terms of purpose. It was 

conducted in the form of a survey using a descriptive-analytical method. The qualitative part 

involved analyzing the content of the digital literacy framework established by UNESCO, 

utilizing a checklist tool based on the Gall technique. The quantitative part was carried out using 

SPSS software version 25, employing one-sample t-test and Levene's test for equality of 

variances. Quantitative data were collected through a questionnaire, with the statistical 

population consisting of graduate students from the University of Sistan and Baluchistan in the 

fields of humanities and basic sciences. After calculating the variance, the sample size was 

estimated to be 120 participants, using available and non-random quota sampling methods. 

The statistical population of the research consisted of all master's and doctoral students in 

the humanities and basic sciences at the University of Sistan and Baluchistan during the first 

half of the academic year 2023, totaling 247 individuals. This included 108 students from the 

Faculty of Literature and Humanities (100 master's students and 8 doctoral students) and 166 

students from the Faculty of Science (81 master's students and 85 doctoral students). After 

estimating the variance using non-random sampling and available quota methods, a sample size 

of 148 was determined, and ultimately, 120 individuals completed the questionnaire.  

The data collection tool was a researcher-made questionnaire, with questions organized 

based on the findings from the qualitative part of the research and a content analysis of the 

components of the UNESCO Digital Literacy Framework (2018). To assess reliability, 

Cronbach's alpha coefficient was calculated, yielding a value of 0.9. The validity of the 

questionnaire was evaluated by obtaining feedback from four expert professors in information 
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science and digital literacy, as well as two expert professors in educational management. After 

addressing the shortcomings and ambiguities in some questions and receiving validation 

confirmation from the experts, the questionnaire was distributed among the research sample, 

with a total of 120 individuals responding. The data were analyzed in the quantitative part of 

the research using SPSS software version 25, employing one-sample t-test and Levene's test. 

Results 

From the qualitative part of the research, five main components were identified as key 

components of UNESCO's digital literacy framework. Among these, the research sample's 

mastery of the "digital research" component received the highest average score (3.217), 

indicating a medium level of proficiency, while the "digital environment safety" component 

had the lowest average score (2.355), which was evaluated as low. According to the results of 

Levene's test (0.635), no significant difference was observed in the level of digital literacy 

between the research community in the fields of humanities and basic sciences. 

Conclusion 

The results of this monitoring can significantly contribute to a more serious focus on and 

explicit inclusion of digital literacy skills in university educational programs. Addressing this 

important issue will lead to the continuous and up-to-date training of students in digital literacy 

skills, as well as the creation of an environment that empowers the audience based on new 

international guidelines and frameworks. 

The results of the current research provide an overview of the capabilities and skill 

deficiencies of the audience community in relation to each component of digital literacy. These 

findings can offer guidance for policymakers, lecturers, and researchers in this field, and they 

may be effective in revising course content across various academic disciplines and levels. 

Furthermore, the research lays the groundwork for creating effective and innovative educational 

capacities in the country's higher education system, based on the new literacies emerging from 

advancements in information and communication technologies. This approach will facilitate 

access to sustainable information development, foster a dynamic and productive information 

society, and educate students who possess optimal digital literacy skills, ultimately promoting 

lifelong learning. 

Considering the important role of university library librarians as information consultants, it 

is essential to study the desirable characteristics of expert librarians in terms of the knowledge, 

skills, and personality traits needed to teach digital literacy skills and effectively support users. 

It is also suggested to investigate the position and coverage of digital literacy concepts and 

components in the country’s key national documents related to education, as well as in the top 

documents of higher education, given that these institutions serve as custodians of education 

and research in the country. 
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 دانشجویان تحصیلات تکمیلی یش سواد دیجیتالیپا

 ونسکوی یتالیجیهای سواد دبر اساس عناصر چارچوب صلاحیت

 |2کهخاژالهزهرا رضایی  ، و  1بتول کیخا
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 چکیده مقاله اطلاعات 
    نوع مقاله: 

 مقاله پژوهشی 
 

 1402/ 20/10 تاریخ دریافت: 

 25/02/1402: بازنگری تاریخ 

 1403/ 04/ 05تاریخ پذیرش: 

 1403/ 04/ 10: انتشار تاریخ 
 
 

 ها:  واژهکلید

 سواد دیجیتالی،

صلاحیت سواد چارچوب  های 

 ونسکو،ی یتالیجید

 دانشجویان تحصیلات تکمیلی،

 ستان و بلوچستان  یدانشگاه س

مقا:  هدف ارزیابی،  پژوهش حاضر  تحلیهدف  و  اساس  یسه  بر  تکمیلی  دانشجویان تحصیلات  دیجیتالی  ل سواد 

 .ونسکو استیتالی یجیهای سواد دچارچوب صلاحیت 

رو :  روش پژوهش از نظر  آمکیپژوهش  پیرد  قالب  در  و  است  کاربردی  از نظر هدف  و  با روش یمایخته  و  ش 

ونسکو و یتالی یجیبا تحلیل محتوای کیفی عناصر چارچوب سواد د یفیانجام شده است. بخش ک  یلیتحل -توصیفی
های  اس و آزموناسی پافزار اس نرم  25با استفاده از نسخه    یبر تکنیک گال؛ و بخش کموارسی با تکیه  با ابزار سیاهه 

گردآوری شده و جامعه آماری پژوهش    رسشنامه با ابزار پ  یکم  یهاای و لوین انجام شده است. داده نمونهتست تکتی
ه بودند که پس از  یو علوم پا  یستان و بلوچستان در دو حوزه علوم انسانیدانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه س

 .نفر برآورد شد 148 یرتصادفیای در دسترس و غگیری سهمیههای نمونه انس با روش یمحاسبه وار

ونسکو حاصل  یتال یجیچارچوب سواد د یهای اصلمؤلفه  به عنوان یمؤلفه اصل  5پژوهش  یفیاز بخش ک :هایافته

« با بیشترین  یتال پژوهیجیزان تسلط جامعه پژوهش به مؤلفه »دیها بر اساس نتایج بخش کمی مان آنیآمد که از م
ان میانگین در حد کم  زی/( با کمترین م3552)  تال«یجیط دی( در حد متوسط و »مؤلفه ایمنی مح217/3میانگین ) 

ان سطح سواد دیجیتالی جامعه پژوهش در دو حوزه علوم انسانی  ی ( م0/  635ج آزمون لوین )یشده است. نتا  یابیارز
 .ه تفاوت معناداری را نشان نداد یو علوم پا

های  های مهارت تر مؤلفه ¬تر و گنجانده شدن صریحتواند در توجه جدی نتایج حاصل از این پایش می  :گیرینتیجه 

آورد توجه به این مهم آموزش مستمر و روزآمد  ها مؤثر واقع شود. ره دانشگاه  یهای آموزشدر برنامه   یتالیجیسواد د
دمهارت  سواد  دانشجو  یتالیجیهای  ای به  و  زمیان  توانمندسا یجاد  دستورالعمل نه  اساس  بر  مخاطبان  و  زی  ها 

 المللی خواهد بود.های نوین بین چارچوب 

  ی تالی جیهای سواد دبر اساس عناصر چارچوب صلاحیتی دانشجویان تحصیلات تکمیل یش سواد دیجیتالیپا(. 1403)، زهرا رضایی کهخاژالهکیخا، بتول؛ و : استناد

 . 60-47(، 2) 58، رسانی دانشگاهی اطلاعتحقیقات کتابداری و . ونسکوی

                  http//doi.org/10.22059/jlib.2024.370073.1718 
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 مقدمه 

دیجیتالی منجر به   یهای اطلاعاتهای تحت وب و پایگاهشبکه  ات،ارتباطاطلاعات و    هایگسترش روزافزون فناورینفوذ و  

های ت تسلط به مهارتیشده است. اهم  یظهور نوع جدیدی از سواد تحت عنوان سواد دیجیتالی در جهت دسترسی به منابع دیجیتال

های  های ضروری برای فعالیتیکی از مؤلفه یمحور باعث شده تا سواد دیجیتالو جوامع دانش  یهای علمدر محیط یتالیجیسواد د

تال از  یجید  یا یدن  یهاگیری از فناوریو بهره  (2022،  1ودا و دیگران)و است  ف شده  یدانش تعر  ۀعالی و توسع  یرسمی در آموزش 

 به یلیلات تکمیدانشجویان تحص (.2021 ،2احمدی و ها قلمداد شود )عبداللهیان دانشگاه  به ویژههای آموزشی های محیطضرورت

از به ارتباط و استفاده  یاز به دستیابی به اطلاعات صحیح و معتبر و ضرورت نیتال و نیجید یایبا انبوه اطلاعات دن ییارویواسطه رو

لازم   ،رو این  روند. ازبه شمار می یاز اقشار مهم جامعه علم یکیهای پژوهشی، در فعالیت یتال یجی از محتواهای مختلف اطلاعات د

مسلط باشند و همواره در جهت همگام شدن با    و ارتباطات  های اطلاعات گیری از فناوریهای بهره ن افراد به مهارتیاست که ا

کارگیری مؤثر از های خود را در عرصه به د بیفزایند و مهارتبر دانش خو  اتن اطلاعات و ارتباطینو  یها رات مداوم فناوریییتغ

ن قشر از آموزش یای ان مهم در جهت افزایش موفقیت تحصیلی و حرفهین اساس توجه به ا یروزآمد نگاه دارند. بر ا  یتالیجیمنابع د

  (. 2016، انو دیگر 3)اسپارکس  یکی از اعضای جامعه اطلاعاتی ضرورتی انکارناپذیر است به عنوان یعال

ش در  ین موضوع تقریباً از دو دهه پین است که ا یاز ا  یر جوامع، حاکیدر سا  یسواد دیجیتالۀ شده در حوزمرور مطالعات انجام 

، 6؛ جان 2009؛ بلک  2008،  5؛ مورانت 2005،  4بلک   ،عنوان نمونه  آموزان )بهان دانشیمحور چون مدارس و در مهای آموزش بافت

ها و در  ( و در بافت دانشگاه 2012،  9؛ ویور 2019،  8؛ تور 2020،  7کولتون   ،نمونه  به عنوان ان معلمان و مدرسان )یا در می( و  2014

دانشجویم )رینکسو یان  مورد توجه قرار گرفته است.2022،و دیگران  ؛ وودا2021  ،و دیگران  10ان  این در حالی است که رصد    ( 

و بیان اهمیت آن    یتال یجی د  ظهور مفهوم سواد   ها ازسال   اینکه  رغماست که علی  آن تگر  یشده در کشور ما حکاانجامهای  پژوهش

ها و خلأهای متعدد و وجود چالش  های کشور بیانگرها در بیشتر مطالعات سواد دیجیتالی در بافت دانشگاه ج پژوهشیگذرد؛ نتامی

و است )حسنی   یل یلات تکمیدانشجویان تحص  به ویژهو   یدر میان مخاطبان جامعه علمدن به وضعیت مطلوب  ی وجود فاصله تا رس

شتر دانشجویان در وضعیت مناسبی قرار ندارد و بیشتر مخاطبان  یکه در حال حاضر سطح سواد دیجیتالی ب  یاگونه(. به1400،  دیگران

 ،و دیگرانرسیدن به سطح مطلوب فاصله دارند )سامانی  های سواد دیجیتالی تا  آموزش عالی کشور از نظر میزان تسلط به مهارت

2019 .) 

ل ی، تحلیتالیجیهای سواد دمهارت  یتجربیات جوامع پیشرو حاکی از این است که یکی از راهکارهای مؤثر بر آموزش و ارتقا

ونسکو؛  یتال  یجیهای سواد داست )چارچوب صلاحیت  یهای معتبر جهانن سواد در قالب چارچوبیهای اها و مؤلفهمهارت  یابیو ارز

ش و  یهای کشورِ ما نیز نیازمند پاان دانشگاه یدانشجو  یتال یجیهای دمهارت   ۀدهنده این است که توسعاین موضوع نشان  (.2018

 است.  یتالیجیو معتبر سواد د ین جهانیهای نوارزیابی بر اساس چارچوب

 
1. Vodă et al. 

2. Abdollahyan & Ahmadi 

3. Sparks 

4. Black 

5. Meurant 

6. John 

7. Colton 

8. Tour 

9. Weaver 

10. Rinekso 
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49 
است که اخیراً در مطالعات   یتالیجید و معتبر سواد دیهای جداز چارچوب  یکیونسکو  ی  یتالیجیهای سواد دچارچوب صلاحیت

های سواد مؤلفه  یتوجهی را در جهت ارتقاقابل  یقرار گرفته و رهاوردها   یتالیجیسواد دحوزۀ  های  المللی مورد توجه پژوهشبین

در کشور ما مورد توجه قرار   یتالیجیهای سواد دن مهم تاکنون در پژوهشیمخاطبان به همراه داشته است؛ اما ا  یبرا   یتالیجید

های سواد مهارت  یکشور و در جهت ارتقا   یهادر دانشگاه  یتوجه به چارچوب مذکور در بافت آموزش عال   یخال   ینگرفته و جا

در بافت   یت سواد دیجیتالید تا در پژوهش حاضر با در نظر داشتن اهمن مسئله باعث شیجامعه هدف مشهود است. ا  یتالیجید

ه بر  یو علوم پا  یعلوم انسانحوزۀ  ان تحصیلات تکمیلیِ دو  ی ان دانشجوین مهم در میا  یابیآموزش عالی کشور به مطالعه و ارز

 ( پرداخته شود.2018ونسکو )یتال یجیهای سواد دهای چارچوب صلاحیتاساس مؤلفه

 ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش

های مرتبط با فناوری اطلاعات وابسته است و به معنای مفهوم سواد دیجیتالی به عنوان سازه اول پژوهش حاضر؛ به مهارت

و    منظور یادگیری، فعالیت مؤثر در جامعه، سازماندهی، ارزیابی و تجزیهدانش و توانمندی افراد در استفاده از ابزارهای دیجیتال به 

فناوری از  استفاده  و  )بریکسون،تحلیل  است  دیجیتالی  پِری2018ِ  های  ارزیابی،  1،2018؛  دسترسی،  توانایی  به  دیجیتالی  سواد   .)

های اطلاعاتی و  گذاری اطلاعات و تولید محتوا با استفاده از فناوریاستفاده و ترکیب اطلاعات به اشکال مختلف و به اشتراک

  (.2018ونسکو  ی؛ 1395؛ هادیلو،2،2018؛ بریکسون1398زاده، شود )صرافال اطلاق میتیجید یایاینترنت در دن

کشور است که طبق    یدانشگاه  ین مفهوم معرف بخشی از نظام آموزشیاست. ا  یل یلات تکمیسازه دوم پژوهش مفهوم تحص

رشناسی ارشد، دکتری و پسادکتری اطلاق  کا   یلیهای مربوطه؛ به مقاطع تحصنامهدر اساس   یقات و فناوریتعریف وزارت علوم تحق

 (. 1391 شود )وزارت علوم تحقیقات و فناوری،می

های  از چارچوب یکیطور که در مقدمه اشاره شد ونسکو پژوهش؛ همانیتال به عنوان سازه سوم  یجیهای دچارچوب صلاحیت

پژوهش در پژوهش حاضر مورد مطالعه قرار گرفت و مدل مفهومی  معیار به عنوان است که یتالیجیسواد دحوزۀ ن و مطرح در ینو

 .بر مبنای نتایج حاصل از تحلیل محتوای آن شکل گرفت

 پژوهش . مدل مفهومی 1شکل 
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را  ( 2018ونسکو )یتالی یجیهای سواد دچارچوب صلاحیتمستخرج از   مؤلفه اصلی 5پژوهش بر مبنای  می مدل مفهو 1شکل 
ها  ها و مهارته این توانایییرود که مسلط به کلبر اساس این چارچوب از یک شخص با سواد دیجیتالی انتظار می  دهد.نشان می

تعر  باشد. از  مبانیپس  اصل  یف خلاصه  سازه  سه  اساس  بر  پژوهش  مرتبط  ینظری  تجربی  پیشینۀ  به  ادامه  در  ترین  پژوهش، 
 شود.اخل و خارج از کشور از متقدم به متأخر پرداخته مین در دیشیپ یها پژوهش

نتا بر اساس  ادبی فیروزجاه  یرصد مطالعات داخل کشور  پژوهش  بر روی 1397)  و دیگرانج  داد که سواد دیجیتالی  ( نشان 
قش سواد دیجیتالی  ( بر اهمیت ن1397زیره )آبادی و رجبیان دهافزایش سطح علمی دانشجویان اثرات مثبت و معناداری دارد. علی

سازی فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش الکترونیکی و انتخاب منابع ارتباطی مرتبط با نیازهای اطلاعاتی تأکید  بر نهادینه 
نتا )یکردند.  اربابی  پژوهش  معناداری  1398ج  و  مثبت  تأثیر  بر  فعالیتس(  و  الکترونیکی  یادگیری  بر  دیجیتالی  پژوهشواد    ی های 
 ن صحه گذاشت.دانشجویا
رضاینتا پژوهش  )ییج  د1400کهخاژاله  سواد  چارچوب  دادن  قرار  معیار  با  م  جیسک  یتالیجی(  تفاوت  سواد یوجود  ان سطح 

دانشجو را  یدیجیتالی  م  تأییدان حوزه مورد مطالعه  بررسان مؤلفهینکرد و در  بیشترین    یهای مورد  دارای  مؤلفه سواد اطلاعاتی 
نتا  یها و توانمندزان میانگین مهارتیپژوهی کمترین ممیانگین و مؤلفه دیجیتال  ج یجامعه مخاطب را به خود اختصاص دادند. 

ور های سواد اطلاعاتی به جامعه دانشگاهی در سطح جهانی، در کشآموزش مهارت  اهمیتبا وجود  ( نشان داد  1402خا )یپژوهش ک
گونه که شایسته است در اسناد بالادستی آموزش عالی کشور ان؛ آنیها در جهت توانمندسازی دانشجوما به نقش سازنده این مهارت 

 .توجه نشده است
یافته  کشور  از  خارج  مطالعات  و هودندر  آلبرچستن  مطالعه  فضا2009)   1های  در  اطلاعات  امنیت  را  یجید  ی (  از    یکیتال 
( در  2012)  2نه بروز شکاف دیجیتال دانستند. شریمان، رازک و نوریقابل پژوهش برشمردند و تغافل از آن را زم  های مهم ومؤلفه

ایجهت تحل دادند که  مالزیایی نشان  دانشجویان  از اطلاعات دیجیتالی  استفاده  به فاکتورها و ن مهارتیل سطح دسترسی و  ها 
های  ها از مؤلفه ن مهارتیا  ی آموزش و ارتقا  یتوان براالی بستگی دارد که میهای چندگانه در محتواهای دیجیتهای مدلطراحی
را   3های سواد دیجیتالی محققان کمیبل( در پژوهش خود مهارت2014های آموزش سواد دیجیتالی بهره گرفت. اسدالله )چارچوب

واضح بر اهمیت مسلط شدن به سوادهای نوظهور منبعث از    به طور(  2015)  4کرد. نتایج پژوهش جینجر  یابیدر سطح حداقل ارز
 یادگیری مولد را از نتایج اصلی آن برشمرده است.ۀ ، تأکید داشته و توسعیتال یجیهای جدید دفناوری

پژوهش کیرینیک  مهارت 2016)  5نتایج  داد که  نشان  دیجیتال«  اطلاعات  به  موضوع »دسترسی  با  قابلیت  (  به  مربوط  های 
با سواد اطلاعاتی و فناوری  ن نوع از اطلاعات به موارد مختلفی چون استانداردها، چارچوبیا  دسترسی به ابزارهای مرتبط  ها و 

ها و استانداردهای مربوط به سواد اطلاعاتی ها، مدلاطلاعات وابسته است. نکته مهم این پژوهش توجه همزمانِ آن به چارچوب
نتایج پژوهش کانساوانگز   با مطالعه بر »2016)  6و دیگران است.  بر یادگیری در آموزش عالی(  « نشان داد  تأثیر سواد دیجیتالی 

مثبتی بر نگرش، اثربخشی یادگیری و رضایت ادراک شده تأثیر دارد و تعیین شایستگی    به طورشایستگی فناوری برای دانشجویان  
 فناوری باعث افزایش اثربخشی آموزش در محیط دیجیتال خواهد شد.

های های سواد دیجیتالی دانشجویان دانشگاه انگلستان نشان دادند که مهارتمهارت  ی( با هدف ارتقا2019)  7دیگران  وتری  
یابد. های زمانی مختلف افزایش میدسترسی به منابع و اطلاعات در بازه  یدانشجویان در استفاده از موتورهای جستجو، چگونگ

رینکس  ینتا مطالعه  دیگرانج  با2021)  و  استفاده  شیوه  یبررس  (  نحوه  که  داد  نشان  عالی  آموزش  در  دیجیتال  سواد  های 
 و عمومی وابسته است. یکنندگان از ابزارهای دیجیتال به اهداف دانشگاهی، پژوهششرکت
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که  ان دانشجویان علوم اجتماعی و علوم انسانی نشان داد  یهای سواد دیجیتال در م( با بررسی مهارت2022)  و دیگران  وودا
که  های دیجیتال فنی در دانشجویان علوم اجتماعی بیشتر است درحالیهای ارتباطی، تفکر انتقادی، حل مسئله و مهارتمهارت

مهارت مسایر  در  دیجیتالی  رایجیهای  انسانی  علوم  دانشجویان  به ان  که  داد  نشان  نتایج  این،  بر  علاوه  است.  و تر  جز خلاقیت 
با  مهارت مرتبط  دیجیتال  مهارتهای  تمامی  مسئله،  دیجیتال  حل  طورهای  تحصیلی امعن  به  مختلف  سطوح  تأثیر  تحت  داری 

 دانشجویان قرار دارد. 
ان به بررسی تأثیر آموزش سواد دیجیتال در ادراک امنیت یبه دانشجو  یهای سواد دیجیتال( با آموزش مهارت2020)  1کاوون 

های سواد دیجیتالی لازم برای ارتقای فرهنگ  آموزش مهارت  مندنظام  یدر جهت ارتقا  ییاطلاعات شخصی پرداخت و راهکارها
( فرهنگ امنیت 2009( نیز در ادامه مطالعه آلبرچستن و هودن )2022)  2وحید یدان و  یجامعه دیجیتال ارائه کرد. کامارالزمان، شوه

 برشمردند.   یتالیجیهای سواد داز مهارت  یکیو    تالیجیابزاری برای تقویت امنیت اطلاعات کاربران در محیط د  به عنواناطلاعات را  

قات یرغم تأکید بر اهمیت سواد دیجیتالی در تحقها نشان داد علی های حاصل از تحلیل مبانی نظری و پیشینه پژوهشرصد یافته
ها واقع نشده است. لذا  کشور چندان مورد توجه پژوهش  یهاان دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاهین مهم در میمختلف، ا

  ی لیلات تکمی در مقاطع تحص  یتالیجیهای سواد دپژوهش حاضر با در نظر داشتن آنچه از ضرورت توجه و مطالعه جایگاه مؤلفه 
، تدوین و ارائه ن سواد دیجیتالی در بسترسازییهای نوچارچوب  یبرای آموزش عالی کشور بیان شد و همچنین توجه به اثرگذار

ن هدف اصلی است که با نگاهی  یدر بافت مذکور؛ به دنبال نیل به ا   یتال یجیهای سواد دهای منسجم و توجه مستمر به مؤلفه برنامه 
علوم  حوزۀ  ستان و بلوچستان در دو  یسه سواد دیجیتالی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه سیل و مقایاکتشافی به ارزیابی، تحل

استفاده   یدر جهت آموزش و ارتقا   یچارچوب  به عنوان(؛  2018ونسکو )یتال  یجیه بر اساس عناصر چارچوب  سواد دیو علوم پا  یانسان
سنجش و ارزیابی سواد دیجیتالی    .تال؛ بپردازدیجیط دیدیجیتالی و نظارت و ارزیابی بر رفتار کاربر در مح  یاز خدمات و منابع اطلاعات 

کند و باعث های آنان در دسترسی و استفاده از منابع علمی دیجیتالی کمک میها و تواناییمهارت  یدانشجویان به شناسایی و ارتقا 
 قلمداد شود. یهای آموزشی آموزش عالموضوعی مهم و تأثیرگذار در برنامه   به عنوانشود سواد دیجیتالی می

های موجود، ن چالشییجامعه پژوهش و تب  یتالیجیاین است که نتایج پژوهش حاضر با تعیین وضعیت فعلی سواد دانتظار بر  
 ین سواد بر سطح کلیهای اک از مؤلفهیهای مرتبط؛ شاخصى باشد براى قضاوت در مورد تأثیر هر  ضمن پر کردن شکاف پژوهش

به  های کشور و  های سواد دیجیتالی در بافت دانشگاه یت مطلوبِ مهارتو بتواند در جهت ترسیم وضع  یتالیجیهای سواد دمهارت
جامعه مخاطب نسبت به   یمیزان توانمند  از گیرندگانتصمیم مؤثر واقع شود. آگاهی  یل یلات تکمی ان مقاطع تحصیدانشجو  ویژه
مؤلفهیهر از  نقش  یهاک  دیجیتالی  درقابل سواد  اتخاذتصمیم توجهی  و  ارتقا  سازی  و  آموزش  جهت  در  مناسب   یروندهای 

انتظار می  یتال یجیهای سواد دمهارت ادامه این مسیر  بتوانند در به همراه خواهد داشت. در  رود که متولیان آموزش عالی کشور 
باشند و   برای مخاطبان نقش مؤثرتری داشته  یتالیجیهای سواد دهای آموزش مهارتسازی و عملیاتی نمودن برنامه طراحی، پیاده 

های مؤثری جامعه مخاطب، گام  یتالیجیهای سواد دمهارت  یهای مدون آموزشی در راستای آموزش و ارتقا بتوان با ارائه برنامه 
 ت.ر مطرح اسیه زیها و فرضپژوهش، پرسش یمنظور تحقق هدف اصل برداشت. به

 های پژوهشپرسش

 تال« در چه حد است؟یجیط دیهای »سواد اطلاعاتی در محمهارتمیزان تسلط دانشجویان تحصیلات تکمیلی به . 1
 محتوای دیجیتال« در چه حد است؟ ۀهای »ایجاد و توسعمیزان تسلط دانشجویان تحصیلات تکمیلی به مهارت. 2

 تال« در چه حد است؟یجیط دیهای حل مسئله در محمیزان تسلط دانشجویان تحصیلات تکمیلی به »مهارت. 3

 تال« در چه حد است؟یجیط دیهای »ایمنی محسلط دانشجویان تحصیلات تکمیلی به مهارتمیزان ت. 4

های در فعالیت  یط دیجیتالی برای ارتباطات و همکار یمندی دانشجویان تحصیلات تکمیلی از »امکانات محمیزان بهره .  5
 (« در چه حد است؟یتال پژوهیجی)د یقاتیپژوهشی و تحق
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 ه پژوهش یفرض

ستان و یه دانشگاه سیهای علوم پاهای علوم انسانی و رشتهدر رشته  یلیلات تکمیان تحصیسواد دیجیتالی دانشجوان سطح  یم

 داری وجود دارد.ابلوچستان تفاوت معن

 روش پژوهش

انجام شده    یل یتحل  -ش و با روش توصیفییمای خته و از نظر هدف کاربردی است و در قالب پیرد آمکیپژوهش حاضر از نظر رو
روش تحلیل محتوای کیفی    وارسی و بهونسکو با ابزار سیاهه ی  ی تالیجیهای سواد دپژوهش چارچوب صلاحیت  یف یست. در بخش کا

ان  یپژوهش ب ینظر یکه در مبان یبه شرح یمقوله اصل 5ج آن در یتحلیل شد و نتا 1بر تکنیک گال   شده با تکیه و هدایت ایمقوله

 ی هاداده  یذهن  -ییر محتوایق در تفسی های تحقیکی از روش   ایشده و مقولهروش تحلیل محتوای کیفی هدایت  .ارائه شد  شد؛

  ی ندهایق فرآیو از طر  (1381الحوائجی،باب)رد  ک  یبندو طبقه  ها را از متون استخراجاز مؤلفه  یاتواند مجموعه یاست که م  یمتن
مناسبی برای تحلیل محتوای    های تحلیلیقابلیتتکنیک گال    .شودالگو می  یو طراح  یمند منتج به مؤلفه سازنظام  یبندطبقه

از ساختار    یریگکند و با بهرهمی  خود را در تحلیل محتوا لحاظ  یهادگاهیبرحسب نیاز دن روش، پژوهشگر  ی. در ااَسناد و متون دارد
  ی ل محتوا یپژوهش و تحل یف یاین تکنیک در بخش ک . بر این اساس (1393، 2گال بورگ و )گال،ند کیر میها را تفس، دادهییمعنا

 . ونسکو مورد استفاده قرار گرفتیتال یجیهای سواد دچارچوب صلاحیت
بلوچستان  ستان و  یدانشگاه س  یه مقاطع کارشناسی ارشد و دکتریجامعه آماری پژوهش کلیه دانشجویان علوم انسانی و علوم پا 

 یکارشناس  ینفر دانشجو  100:  یات و علوم انسانینفر دانشکده ادب  108نفر بودند )  247به تعداد    1402-3در نیم سال اول تحصیلی  
(. پس از  یدکتر ینفر دانشجو 85ارشد و  یکارشناس  ینفر دانشجو 81نفر دانشکده علوم:  166؛ و یدکتر  ینفر دانشجو 8ارشد و 

نفر برآورد شد و در    148ای و در دسترس حجم نمونه متشکل از  های سهمیهو با روش   یرتصادفیگیری غمونهانس با ن یبرآورد وار
 نامه پاسخ دادند.نفر به پرسش  120نهایت 

ان نشان داد که در زمان انجام  یدانشجو  یتالیجیهای سواد دمهارت حوزۀ  مرور معدود مطالعات صورت گرفته در داخل کشور در  
ن با توجه  یه انجام نشده است. علاوه بر ایو علوم پا  یعلوم انسانحوزۀ  انِ دو  یدانشجو  یای بر رو نه مطالعهین زمیحاضر در اپژوهش  

در مقاطع متوسطه در دوران مدرسه و   آنها  بودن دروس   ینظر  یت و محتویل ماهیبه دل  یعلوم انسانحوزۀ  ان  ینکه دانشجو یبه ا
ها در مواجهه  ها و دانشکده ر رشتهیان سایرسد کمتر از دانشجودر دانشگاه؛ به نظر می   یوم انسانهای علهمچنین در ادامه در رشته 

واسطه    ه بهیعلوم پاحوزۀ  باشند. در حالی که    قرار گرفته  یتال یجیهای سواد دتال و مؤلفه یجید  یفضا   یو عمل  یعلم  یبا محتوا
علوم  حوزۀ  ان  یرسد به نسبت دانشجوتال به نظر مییجید  یفضا  یبا محتواان  یشتر دانشجوین حوزه و مواجهه بیهای ات رشتهیماه
ن دو حوزه در پژوهش  ین اساس ایمند باشند. بر ان فضا بهره ی در مواجهه با مختصات ا  یشتریهایی باز مهارت و توانمندی  یانسان

 ه، مورد آزمون قرار گرفتند.ین فرضیا یدرست ی و جهت بررس یابیحاضر مورد ارز
پژوهش و    یفیهای حاصل از بخش کبر اساس یافتههای آن  نامه محقق ساخته بود که پرسشها پرسشر گردآوری دادهابزا

ب آلفای  یضر،  م شد. جهت بررسی پایاییی ( تنظ2018)ونسکو  یتال  یجیهای سواد دهای چارچوب صلاحیتمؤلفه  یل محتوایتحل
با مقدار   با کسب نظرات    9/0کرونباخ  اساتید و متخصصان صاحب  4محاسبه شد. روایی پرسشنامه  از  نظر علم اطلاعات و  نفر 

قرار گرفت.   یمورد بررس  یت آموزشیرینظر در رشته مدد صاحبینفر از اسات  2سواد اطلاعاتی و دیجیتالی و  حوزۀ  شناسی در  دانش
نظران در میان نمونه پژوهش توزیع شد؛ و درمجموع صاحب  یی ها و کسب تأییدیه روات برخی از پرسشپس از رفع نواقص و ابهاما

تست تک  های تیاس و آزموناس یپافزار اس نرم  25پژوهش با استفاده از نسخه    یها در بخش کمپاسخ دادند. داده   آننفر به    120
 ای و لوین تجزیه و تحلیل شدند. نمونه

 
1. Gal 

2. Gal, Borg & Gal 



 

 

 
 کیخا و رضایی کهخاژاله |یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یتالیجیش سواد دیپا 

 

53 

 هایافته

کارشناسی ارشد   یدانشجو  یدرصد فراوان   5/57دهندگان معادل  نفر از پاسخ  69ن است که  یاز ا   یشناسی حاک های جمعیتیافته
 . هستندمقطع دکتری  یدانشجو یدرصد فراوان  5/42و مابقی با 

 دهندگان به تفکیک دانشکده و مقطع تحصیلی. فراوانی و درصد فراوانی پاسخ1جدول 

 ف یرد دانشکده  مقطع تحصیلی فراوانی درصد فراوانی 
 کارشناسی ارشد  39 5/32

 1 یات وعلوم انسانیادب
 دکتری  5 15/4

 کارشناسی ارشد  30 25

 2 ه یعلوم پا
 دکتری  46 3/38

 جمع   120 100

نفر(    44ه و مابقی )یعلوم پاحوزۀ  نفر مربوط به دانشجویان    76دهندگان با تعداد  بیشترین فراوانی پاسخ  1بر اساس نتایج جدول  
در جهت پاسخ به پرسش اول پژوهش، میزان تسلط دانشجویان به    2های مندرج در جدول  یافته  .استدانشجوی علوم انسانی  

 دهد. نشان می تالیجیط دیرا در مح ایدادهو  های سواد اطلاعاتیمهارت

 ای و داده های سواد اطلاعاتیای مربوط مهارتتست تک نمونه. نتایج آزمون تی2جدول 

 متغیر 
اختلاف   سطح اطمینان 

 میانگین 
 معناداری  Tآماره  میانگین 

 حد پایین حد بالا
 190/0 319/1 082/3 082/0 0-/ 041 205/0 ای و داده سواد اطلاعاتی

معنادار    05/0در سطح    ای برای مؤلفه سواد اطلاعاتی و داده   3ای با نمره برش  نتایج آزمون تی تک نمونه   2بر اساس جدول  
رغم دارا بودن میانگینی بالاتر از نقطه برش تعیین شده، به سبب عدم معناداری دهد علی. بررسی میانگین این مؤلفه نشان می نیست

امیانگین، نمیاختلاف   با قاطعیت عنوان نمود که این مؤلفه در وضعیت مناسبی قرار دارد. بر  های سواد مهارت  ،ن اساس ی توان 
در جهت پاسخ به    3های مندرج در جدول  یافته  شود.می  یابی ط دیجیتال در حد متوسط ارزیدانشجویان در مح  ایاطلاعاتی و داده

 دهد. نشان می محتوای دیجیتال ۀهای ایجاد و توسعرا به مهارت  پرسش دوم پژوهش میزان تسلط دانشجویان

 محتوای دیجیتال  ۀای مربوط به مؤلفه ایجاد و توسع تست تک نمونه. نتایج آزمون تی3جدول 

 متغیر 
اختلاف   سطح اطمینان 

 میانگین 
 معناداری  Tآماره  میانگین 

 حد پایین حد بالا
 885/0 - 145/0 990/2 - 010/0 - 147/0 127/0 محتوای دیجیتال  ۀایجاد و توسع 

 0/ 05محتوای دیجیتال در سطح    ۀبرای مؤلفه ایجاد و توسع  3ای با نمره برش  نتایج آزمون تی تک نمونه  3بر اساس جدول  
متغیر کمتر از نقطه برش تعیین شده آمده برای این  دستدهد که مقدار به. بررسی میانگین این مؤلفه نیز نشان مینیستمعنادار  
ایجاد و توسعمهارت  ،بنابراین  .است ارز  ۀهای  دانشجویان تحصیلات تکمیلی در هر دو گروه در حد کم    ی ابیمحتوای دیجیتال 
های حل مسئله در جهت پاسخ به پرسش سوم پژوهش میزان تسلط دانشجویان به مهارت  4های مندرج در جدول  یافته  شود.می

 دهد. تال نشان مییجیط دیدر مح

 تال ی جیط دیهای حل مسئله در محای مربوط به مؤلفه مهارتنمونهتست تک. نتایج آزمون تی4جدول 

 متغیر 
اختلاف   سطح اطمینان 

 میانگین 
 معناداری  Tآماره  میانگین 

 حد پایین حد بالا
های حل مسئله در مهارت

 تال یج یط دیمح
049/0  219/0 -  085/0 -  915/2  253/1 -  213/0  

 05/0تال در سطح  یجیط د یبرای مؤلفه حل مسئله در مح  3ای با نمره برش  نتایج آزمون تی تک نمونه  4بر اساس جدول  
میزان   ،بنابراین  .دهد که میانگین آن کمتر از نقطه برش تعیین شده استمعنادار است. بررسی میانگین این مؤلفه نیز نشان می 

در    5های مندرج در جدول  یافته   تال در دانشجویان تحصیلات تکمیلی در حد کم قرار دارد.یجیط د یهای حل مسئله در محمهارت
 دهد. تال را نشان می یجیط دیمندی دانشجویان به مهارهای ایمنی محجهت پاسخ به پرسش چهارم پژوهش میزان بهره 
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 تال یج یط دی ای مربوط مؤلفه ایمنی محنمونهتکتست . نتایج آزمون تی5جدول 

 متغیر 
اختلاف   سطح اطمینان 

 میانگین 
 معناداری  Tآماره  میانگین 

 حد پایین حد بالا
 001/0 - 771/5 355/2 - 645/0 - 867/0 - 423/0 تال یجیط دیایمنی مح

معنادار    0/ 05تال در سطح  یجیط دی ایمنی محبرای مؤلفه    3ای با نمره برش  نتایج آزمون تی تک نمونه  5بر اساس جدول  
 . آمده برای این متغیر کمتر از نقطه برش تعیین شده استدستدهد که مقدار به بررسی میانگین این مؤلفه نیز نشان مییست.  ن

در   شود.می  یابیتال در حد کم قرار ارزیجیط دیهای دانشجویان تحصیلات تکمیلی با مسائل ایمنی در محزان مهارتیم  ،بنابراین
گیری از امکانات های بهره میزان تسلط دانشجویان به مهارت   6های مندرج در جدول  جهت پاسخ به پرسش پنجم پژوهش یافته

 دهد.را نشان می (یتال پژوهیجی)د یقات یهای پژوهشی و تحقدر فعالیت یط دیجیتالی برای ارتباطات و همکار یمح

 یتال پژوه ی جیای مربوط به مؤلفه دمونهنتست تک. نتایج آزمون تی6جدول 

 متغیر 
اختلاف   سطح اطمینان 

 میانگین 
 معناداری  Tآماره  میانگین 

 حد پایین حد بالا
 001/0 634/4 217/3 380/0 217/0 543/0 ی تال پژوهیجید

معنادار بوده است.   05/0سطح در    یتال پژوهیجیبرای مؤلفه د  3ای با نمره برش  نتایج آزمون تی تک نمونه  6بر اساس جدول  
نیز نشان می متغیر  این  میانگین  بوده بررسی  نقطه برش تعیین شده  بیشتر از  آن  میانگین  میزان تسلط    ،بنابراین  است.  دهد که 

ارتباطات و همکاریگیری از امکانات محدانشجویان به مهارهای بهره  یقات یهای پژوهشی و تحق در فعالیت  یط دیجیتالی برای 
ه پژوهش و یجهت آزمون فرض  ونسکو در حد متوسط قرار دارد.یتال  یجیسواد د  یها تی بر اساس چارچوب صلاح  (یتال پژوهیجی)د

ه از آزمون یعلوم انسانی و علوم پاحوزۀ  در دو    یل یلات تکمیان تحصیان سطح سواد دیجیتالی دانشجویتفاوت م  یمعنادار   یبررس
 مشاهده است.قابل 7 تی مستقل استفاده شد که نتایج آن در جدول

 ه یعلوم انسانی و علوم پاحوزۀ مستقل بررسی تفاوت سطح سواد دیجیتالی در دو   t. آزمون 7جدول 

 آزمون لوین  Tآزمون 
 t p-value F p-value انحراف استاندارد  میانگین حوزه 

 648/0 3/ 0633 علوم انسانی 
467/0 635/0 154/0 695/0 

 553/0 129/3 ه یعلوم پا

ن  یرا مورد بررسی قرار داد. بدحوزۀ  های دو  های دادهگیری درباره اختلاف آماری لازم است برابری واریانسپیش از تصمیم
باشد، یعنی واریانس دو متغیر یکسان است و    05/0بیشتر از   منظور از آزمون لوین استفاده شد. در این آزمون اگر مقدار معناداری

است و این به آن معناست   695/0ی واریانس دو متغیر برابر نیست. در این فرضیه عدد معناداری برابر  باشد، یعن  05/0اگر کمتر از  
و  7شود. با توجه به نتایج جدول ها گزارش مینتایج با فرض برابری واریانس،  بنابراین .که واریانس دو متغیر تقریباً یکسان هستند

ان سطح یدهنده این نتیجه است که م( و این نشان P=  0/ 695نظر آماری معنادار نبوده ) ( از  T=  648/0آمده )دستمقدار آماره تی به 
ه وجود تفاوت بین دو  یه تفاوت معناداری ندارد در نتیجه فرضی علوم انسانی و علوم پا  یلیلات تکمیان تحصیسواد دیجیتالی دانشجو

 واقع نشد. تأییدمورد حوزۀ 

 گیریبحث و نتیجه 

نتامهارت  یابیارز های ان مؤلفهینشان داد از م  یهای آمارج حاصل از آزمون یهای سواد دیجیتالی جامعه پژوهش بر اساس 

میتالی  یجیچارچوب سواد د مؤلفه »دیونسکو  به  پژوهش  تسلط جامعه  پژوهیجیزان  در میتال  میانگین  بیشترین  با کسب  ان  ی« 

( 1400کهخاژاله )ییجه در پژوهش رضاین نتیر با ایو علوم پایه در حد متوسط قرار دارد. مغا  یعلوم انسان حوزۀ  ان هر دو  یدانشجو

جه یبه خود اختصاص داد. در حالی که همسو با نت  یتالیجیهای سواد دان مؤلفه یمؤلفه دیجیتال پژوهی کمترین میانگین را از م
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ن  یت توجه به مضامی(؛ بر اهم2021)  و دیگران(؛ رینکسو  2014 )(؛ اسدالله1398های اربابی )ج پژوهشیحاصل از پژوهش حاضر نتا

منابع دیجیتالی تأکید داشتند و    یپژوهش از محتوا  یازهای« در جهت رفع ن یتال پژوهیجیهای »دمرتبط با مهارت  یهاو مقوله

  ی های پژوهشفعالیت  یرتقاو ا  یتالیجیهای جامعه مخاطب در عرصه منابع دشبرد توانمندییمسلط شدن به مهارت فوق را بر پ

 مؤثر برشمردند.

اثرات مثبت تسلط به 1397)   و دیگرانج مطالعه ادبی فیروزجاه  ینتا  ،ن راستا یدر هم ( افزایش سطح علمی دانشجویان را از 

  ی ت دادن مؤسسات آموزش عالی به طراحیز بر اهمی( ن2021)  و دیگران  ج مطالعه رینکسیهای سواد دیجیتالی برشمرده و نتامهارت

ها در دانشگاه   یهای پژوهشای فعالیتگیری از ابزارهای دیجیتال برهای بیشتر را با هدف به حداکثر رساندن بهره و ارائه آموزش 

گیری از  را با هدف به حداکثر رساندن بهره   یهای مستمربایست آموزش ن اساس مؤسسات آموزش عالی مییگذارد. بر اصحه می

 یرتقا ن ایها و همچنتر به مقالات و ژورنالجاد دسترسی گسترده یها و ادر دانشگاه  یهای پژوهشابزارهای دیجیتال برای فعالیت

 ارائه دهند. یهای سواد دیجیتالی مخاطبان دانشگاهمهارت

زان مهارت جامعه پژوهش به ی( م2018ونسکو )ی  یتالیجیگانه سواد دهای پنجان مؤلفه ینتایج پژوهش حاضر نشان داد از م

و علوم پایه در حد   یانسانعلوم  حوزۀ  ان هر دو  یان دانشجویزان میانگین در م یتال« با کسب کمترین میجیط دی»مؤلفه ایمنی مح

وحید یدان و  ی( و کامارالزمان، شوه2020(؛ کوون )2009های آلبرچستن و هودن )ج پژوهشیجه نتاین نتیشد. همسو با ا  یابیکم ارز

 یهای اطلاعات فعالیت  یمنیو ابزاری برای تقویت ا  یتالیجیهای سواد داز مهارت   یکی  به عنوان( مؤلفه »امنیت اطلاعات« را  2022)

 تال برشمردند.یجیده شکاف د یتال و مقابله با پدیجیکاربران در محیط د

های مرتبط با دنیای دیجیتال بیش از هر زمان دیگری  نده فناورییاست امروزه امنیت سایبری در مواجهه با تحولات فزآ  یهیبد

چون گسترش ابزارهای متصل به شبکه، افزایش    یجود عواملاهمیت یافته است. تهدیدات مربوط به امنیت اطلاعات به دلیل و

ش از  ین رو لازم است پژوهشگران بیای شدن حملات امنیتی در حال افزایش است. از اتعداد کاربران و افزایش پیچیدگی و حرفه

ها و اطلاعات دههای خود را در جهت محافظت و اصول به اشتراک گذاشتن داتال، مهارتیجی د  یهای کاربران فضا همه گروه

شان  هایت فعالیتیروزآمد نگه دارند و همواره از ابزار و دانش مناسب و روزآمد در جهت حفظ امن  یهای پژوهشو همکاری  یپژوهش

مح دیدر  باشندیجیط  برخوردار  قابلیت  .تال  گسترش  با  محهمزمان  در  ایمنی  جدید  دیهای  پیاده یجیط  از تال،  استفاده  و  سازی 

تال  یجید یهای فرکانس در مواجهه با حملات سایبری؛ لازم است که کاربران فضاهای ابری و قابلیتهمچون برنامه  ییراهبردها

ویژه دانشگاه  به  و  نیپژوهشگران  مهارتیان  به  استراتژیسیستم  یهای حفاظتز  و  اطلاعات  فناوری  اطلاعات های  امنیت  های 

 مسلط باشند.  یتالیجید

علوم انسانی و علوم  حوزۀ  ان سطح سواد دیجیتالی جامعه پژوهش در دو  یم  ،ه پژوهشیحاصل از آزمون فرض  بر اساس نتایج

های  ن است که امروزه گسترده فناورییانگر ایجه بین نتیواقع نشد. ا  تأییده مربوطه مورد  یه تفاوت معناداری مشاهده نشد و فرضیپا

مختلف و  یهای دانشگاهسطح سواد دیجیتالی مخاطبان در حوزه یتوان براکه نمی از انتشار قرار گرفته یع یدیجیتالی در پهنه وس

بر اساس محتوی مرزبند  یلیهای تحصرشته  یا عمل ی  ینظر  یا  ا  یمخاطبان؛  بود.  نتی را متصور  نتین  با  پژوهش یجه همسو  جه 

ج پژوهش  ینکرد؛ و بر اساس نتا تأییدمطالعه را حوزۀ ان یان سطح سواد دیجیتالی دانشجوی( وجود تفاوت م1400کهخاژاله )ییرضا

دانشجویان    یهای پژوهشت فعالیتیفیک  ی( بر تأثیر مثبت و معناداری سواد دیجیتالی بر یادگیری الکترونیکی و ارتقا1398اربابی )

ان دانشجویان علوم  یهای سواد دیجیتال در م( در بررسی مهارت2022)  و دیگران  ج پژوهش ووداین راستا نتایصحه گذاشت. در هم

داری تحت تأثیر مقاطع مختلف تحصیلی دانشجویان قرار دارد.  امعن  به طورهای دیجیتال  اجتماعی و انسانی نشان داد که مهارت
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دانسته   یلیان را در مقاطع تحصیهای سواد دیجیتالی دانشجوزان مهارتی( تفاوت در م2022)  و دیگران  ج پژوهش ووداین نتایبنابرا

ان سطح سواد دیجیتالی جامعه پژوهش  یج پژوهش حاضر وجود تفاوت میراستا با نتاو هم  یحیتلو   به طورز  ین پژوهش نیج ایو نتا

رشته دانشگاهدر  مختلف  نمی  یهای  معنادار  تحصرا  مقاطع  تنها  و  عاملیدانشجو  یلیداند  را  م  یان  تفاضل  وجود  میبر  زان  یان 

 شمرد. برمیها های سواد دیجیتالی آنمهارت

های چارچوب  بر اساس مؤلفهحوزۀ  ان هر دو  یدانشجو  یتالیجیهای سواد دهای حاصل از پژوهش سطح مهارتبر اساس یافته

ارزی  یتالیجیهای سواد دمهارت ارتقا  یابیونسکو در حد متوسط  آموزش و  از ضرورت  آنچه  به  با توجه  های سواد  مهارت  یشد. 

د در نظر داشت نشان داد که  ی( با1397)  و دیگرانج پژوهش فیروزجاه  یراستا با نتاته شد و هم ان گفیان دانشجویدر م  یتالیجید

ج یبر اساس نتا  ،رواین   سواد دیجیتالی بر روی افزایش سطح علمی و توان پژوهشی دانشجویان اثرات مثبت و معناداری دارد. از

سازی فناوری اطلاعات اهمیت و نقش سواد دیجیتالی در جهت نهادینه( لازم است که 1397زیره )آبادی و رجبیان ده پژوهش علی

ان همواره مورد تأکید واقع شود و یو ارتباطات در آموزش الکترونیکی و انتخاب منابع ارتباطی مرتبط با نیازهای اطلاعاتی دانشجو

نتا با  )یهمسو  اربابی  پژوهش  یاد1398ج  بر  دیجیتالی  سواد  معناداری  و  مثبت  تأثیر  فعالیت(  و  الکترونیکی  پژوهش گیری   یهای 

همچن گیرد.  قرار  مدنظر  همیدانشجویان  نتان  با  رینکس  یراستا  مطالعه  دیگرانج  عالی  2021)  و  آموزش  مؤسسات   یبایست( 

ارتقاآموزش  با هدف  را  بیشتری  بهره   یتال یجیسواد د  یهای  به حداکثر رساندن  از محمخاطبان در  ط دیجیتال در جهت یگیری 

رود که بر  انتظار می  ،ن اساس یتال ارائه دهند. بر ایجید  یتر منابع فضاجاد دسترسی گسترده یها و ادانشگاه   یهای پژوهشیتفعال

کشور   یهای آموزش عالو برنامه  یدر اسناد بالادست  یسوا اطلاعات   یها( این مهم همچون مهارت1402خا )یج پژوهش کیاساس نتا

و    آفرینیارزش  در بتوان طریق این از تا توجه واقع شود های مخاطبان، موردمهارت یو ارتقا یاز ز با هدف آموزش، توانمندسیما ن

های  پژوهش جیحاصل نتا بهبود خلأهای  و  یآموزش عال مخاطبان میان در دیجیتالی سواد هایمهارت آموزش  و به بخشیجایگاه

 . شد واقع ( مؤثر2019) و دیگران( و سامانی 1400) و دیگرانحسنی 

جامعه مخاطب نسبت به    یهای مهارتها و کاستیاز توانمندی  یکل  یشما  ارائه  ضمن  ج پژوهش حاضرینکه نتایسخن آخر ا

گذاران، مدرسان و پژوهشگران این حوزه باشد و  آورنده راهنمایی برای سیاستتواند فراهمسواد دیجیتالی؛ می  یهاک از مؤلفهیهر

مؤثر و    یآموزش  هایظرفیت ایجاد  زمینه   شود؛ وواقع  مؤثر  یها و مقاطع مختلف دانشگاهسرفصل دروس در رشته  هایبازنگری  در

عال  را  یجدید آموزش  پایدر  بر  انواع یکشور  برخاسته  سوادهای  ه  و  ارتباطفناوری  از  نوپدید  و  اطلاعات  آورد که    اتهای  فراهم 

سواد دیجیتالی مطلوب و   مند ازبهره   یانیدانشجو  تیا و مولد و تربیپو  یل به جامعه اطلاعاتیپایدار اطلاعاتی، ن  ۀبه توسع  یدسترس

ن بار چارچوب سواد یاول  ینکه در پژوهش حاضر برا یر داشتن االعمر را به همراه خواهد داشت. با در نظبرخوردار از یادگیری مادام 

ها  ( در مطالعات سواد دیجیتالی داخل کشور مورد مطالعه قرار گرفته است؛ در جهت تداوم حرکت پژوهش2018ونسکو )ی  یتالیجید

 شود:ر پیشنهاد میی ن مسیدر ا

های سواد المللی مرتبط با مهارتهای معتبر بین استانداردها مرتبط و دستنامهها و  چارچوب  بر دیگر  یتر مطالعات در ابعاد وسیع  -

ها  تر و روزآمدتری از مهارتتواند گستره دقیقهایی میگیری از نتایج حاصل از چنین پژوهشصورت پذیرد. بهره  یتالیجید

در   یتالیجیهای سواد دارتقادهنده مهارتو    یهای آموزششود برنامه د و باعث مییارائه نما  یتالیجیهای سواد دو مؤلفه

 تری تدوین شوند.ت مطلوبیفیها با شمول و نگاه چندجانبه و کدانشگاه 

ارتقا  یفیدر پژوهشی ک  - و    ییزان آشنایکشور؛ به مطالعه م  یهای سواد دیجیتالی در آموزش عالگاه مهارت یجا  یبا هدف 

 کشور پرداخته شود.یگذاران آموزش عالمسئولان و سیاستدگاه یاز د یتالیجیهای سواد دت مؤلفهیاهم
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 هایپژوهشی ویژگی ها؛ در در دانشگاه   یمشاوران اطلاعات   به عنوان  یهای دانشگاهبه نقش مهم کتابداران کتابخانه توجه با  -

سواد دیجیتالی های  نیاز برای آموزش مهارت مورد شخصیتیِ هایدانش، مهارت ویژگی  نظر  از متخصص کتابداران مطلوب

تر به بررسی ای وسیعبعدی در گستره   یهایشود در پژوهشپیشنهاد می   گیرد. قرار مطالعه کاربران، مورد از مؤثر و پشتیبانی

آموزش و اسناد بالادستی    ۀهای سواد دیجیتالی در اسناد بالادستی ملی کشور در حوزجایگاه و پوشش مفاهیم و مؤلفه

 رد. یهای آموزش و پژوهش در کشور صورت پذمتولیان حوزه  به عنوانکشور  یآموزش عال

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

 سپاسگزاری

که در جهت انجام و به ثمر رسیدن این پژوهش   یه افرادیکل  یو همکار   یخود را از همراه  یسندگان مراتب سپاس و قدردانینو

واسطه ارائه نظرات ساختاری و علمی در جهت غنای کار سپاسگزاری    دارند. همچنین از داوران محترم به مشارکت داشتند؛ ابراز می

 .شودمی

 منابع

(. بررسی تأثیر سواد دیجیتالی بر افزایش سطح علمی دانشجویان تربیت  1397)و یمینی فیروز، مینا   ؛ادبی فیروزجاه، حسین؛ یمینی فیروز، مسعو
   https://doi.org/10.22054/jks.2018.36586.1203  .135-117(، 14)4 مطالعات دانش شناسی،بدنی. 

الکترونیک دانشجویان دورهتأثیر سواد  (.  1398اربابی، طاهره ) بر یادگیری  بلوچستاندیجیتالی  نامه . پایانهای مجازی دانشگاه سیستان و 

 .دانشگاه سیستان و بلوچستان ،کارشناسی ارشد

  ی ابخانه ملکت. تهران:  623،یراستار عباس حر  ی. و1، ج  یرسانو اطلاع  یتابدارکالمعارف  ه ریدال محتوا.  ی(. تحل1381مه )یالحوائجی، فه باب
 ران. یا یاسلام یجمهور

(. بررسی رابطه بین سطح سواد دیجیتالی و یادگیری خود راهبر در میان دانشجویان 1400فر، سپیده )و فهیمی  ،زاده، مریمحسنی، مرضیه؛ صراف

   https://doi.org/10.22055/slis.2021.32281.1688  .56-79(،  1)13،  رسانی مطالعات کتابداری و اطلاعدانشگاه صنعتی شریف.  

( زهرا  کهخاژاله،  جیسک(.  1400رضائی  چارچوب  اساس  بر  الزهرا  دانشگاه  ارشد  کارشناسی  دانشجویان  دیجیتال  سواد  نامه  پایان  .ارزیابی 
 کارشناسی ارشد، دانشگاه الزهرا. تهران. 

سازی فناوری اطلاعات ارتباطات در آموزش الکترونیکی.  (. نقش سواد دیجیتالی بر نهادینه1397زیره، مریم )و رجبیان ده ؛آبادی، خدیجهعلی
   https://civilica.com/doc/843254 .، مشهدالمللی روانشناسی، مشاوره، تعلیم و تربیتدومین کنفرانس بین 

 http://lib2mag.ir : دسترس در(. قابل 2) 5، 2.0 کتابدار. (، سواد دیجیتال1398زاده، مریم )صراف

مطالعات   کشور.آرال( در اسناد بالادستی آموزش عالی سیبرای آموزش عالی )ای(. پایش عناصر چارچوب سواد اطلاعاتی  1402کیخا، بتول )
   https://www.doi.org/10.30484/nastinfo.2023.3465.2234. 108-84 ،(3) 34 ،اطلاعات کتابداری و سازماندهی

ترجمه خسرو باقری و  )  های تحقیق کمی و کیفی در علوم تربیتی و روانشناسیروش(.  1393و گال، جویس )  ؛گال، مردیت؛ بورگ، والتر
 دانشگاه شهید بهشتی.(. دیگران

،  نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی. پایانپژوهیدیجیتالی به روش آیندهنقش روند فناوری اطلاعات بر سواد  (.  1395هادیلو، امین )
 تهران. 

( فناوری  و  تحقیقات  علوم  آیین1391وزارت  تکمیلی.نامه(.  تحصیلات  -https://alzahra.ac.ir/page  های 

GraduateStudies/fa/18/form/pId23007   
  

https://doi.org/10.22054/jks.2018.36586.1203
https://doi.org/10.22055/slis.2021.32281.1688
https://civilica.com/doc/843254
http://lib2mag.ir/
https://www.doi.org/10.30484/nastinfo.2023.3465.2234
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